Asumisen tuki -tyokirja

ELOSH - Asumisen tuen eurooppalaiset oppimistavoitteet

\ HELSINGIN
DIAKONISSALAITOS



ASUMISEN TUKI -TYOKIRJA

“ o )
Learning zm )

T & e
Programme E“m o g e s

ISBN 978-952-9854-22-6 (nid.)
ISBN 978-952-9854-23-3 (PDF)

© Helsingin Diakonissalaitos 2015

Toimituskunta: Kimmo Hannus, Juha Soivio, Markku Niskanen

Kuvat: Markku Niskanen, Joanna Moorhouse (s. 10), Elina Warsta (piirrokset s. 17, 27)
Taitto: Hipateos Oy

Painopaikka: Grano Oy



Asumisen tuki -tyokirja

Parhaat mahdolliset tavat tukea
ihmisia itseniiseen elaimain

Kimmo Hannus Juha Soivio

\

\7 HELSINGIN
DIAKONISSALAITOS



ASUMISEN TUKI -TYOKIRJA

Asumisen tuki -tyokirja

Tama tyokirja tehtiin ELOSH-hankkeessa (2013—-15) osana EU:n Leonardo da Vinci -
Transfer of Innovation ohjelmaa. ELOSH (European Core Learning Outcomes for
Integration of Support and Housing) hankkeen tavoitteena oli jakaa SITRAn Isossa-
Britanniassa kokoamat asumisen tuen ammatillisen tiydennyskoulutuksen oppimis-
tavoitteet ja koulutusmateriaalit Euroopan laajuiseen kiytt66n. Koulutusmateriaali on
tehty yhteistuotannollisesti yhdessd kokemusasiantuntijoiden ja palveluiden kiyttijien
kanssa.

Koulutusmateriaalia kdytettiin hankkeessa osana kaksipdiviista Asumisen tuki -koulutusta.
Koulutus toteutettiin kouluttajan ja kokemusasiantuntijan yhteistyoni siten, ettd palvelun
kiyttijan nikékulma laadukkaan asumisen tuen oppimistavoitteisiin on ldsni. Timi versio
koulutusmateriaalista on tydkirjan muodossa. Se on suomalaiseen toimintaymparistd6n
sovitettu ja edelleen kehitetty soveltuvaksi myos itsendiseen opiskeluun. Kirjan takaosassa
on tilaa tehtivien tekoa ja muistiinpanoja varten.

Koulutusmateriaalin tuottamiseen osallistui 14 eri toimijaa yhdeksdstd Euroopan maasta.
He edustivat laajasti mielenterveys-, vammais- ja asunnottomuuspalveluiden tuottajia.
SITRA, asumisen tuen asiantuntijaorganisaatio Isossa-Britanniassa, kokosi oppimistavoit-
teet ja koulutusmateriaalin tukenaan Yorkin yliopiston tekemi tutkimus asumisen tuesta
Euroopan Unionin alueella. Seitsemissi eri maassa toimivaa vammais-, mielenterveys- ja
asunnottomuuspalveluiden tuottajaa sovitti koulutusmateriaalin paikallisiin olosuhteisiin
sopivaksi — IMPULS (Hollanti), SENT (Slovenia), ESTIA (Kreikka), CPT (Italia), Arabesque
(Ranska), ICSH (Irlanti) ja Helsingin Diakonissalaitos. Hankkeen organisoivat EASPD,
CECODHAS Housing Europe, FEANTSA, Mental Health Europe (Belgia) ja ENIL (Irlanti).
Hanke sai rahoitusta Euroopan Unionilta.

Erityiskiitos Hannu Myllyselle ja kokemusasiantuntijoille Tiina Maunolle ja
Ritva Kemppaiselle sekd Aspa-sditiolle ja Niemikotisiitiolle.

Lisitietoja: www.elosh.eu
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1.

Muutosta motivoivia taustaoletuksia:

Asumisen tuen
periaatteet

HARJOITUS:

Olet sukujuhlissa ja joku kysyy sinulta mitd teet
tyoksesi. Sanot tydskentelevdsi asumisen tuen parissa.
Kysyjd ei tiedd mitd se tarkoittaa ja pyytdd sinua
kertomaan mitéd asumisen tuki on.

Kirjaa paperille mddritelmd asumisen tuesta, josta

kdy ilmi asumisen tuen tavoite ja miten tavoite
saavutetaan.

ASUMISEN TUEN PERIAATTEET

Itsendisyyden edistaminen

Mahdollistaa palveluiden kayttajien osallisuus
sosiaalisessa kanssakdymisessa
Moniammatillinen tuki rakentuu yksil6llisten
vahvuuksien varaan ja on tasa-arvoista

Tuen muoto ja maara vaihtelee yksilosta ja/tai
palvelusta riippuen. Resurssien rajallisuudesta
johtuen asumisen tuki kohdistetaan yleensa
haavoittuvassa asemassa oleviin.

Asumisen tuen synty

Asumisen tuki on laajentunut huomattavasti laitos-

hoidon vihenemisen vuoksi. Esim. mielenterveyson-

gelmista ja oppimisvaikeuksista kirsivien laitospaik-
koja on karsittu. MyGs asunnottomien asuttamiseen
kehitettyjen uusien mallien kuten "Housing First”
(Asunto ensin) kiytt66notto ja yleistyminen ovat
lisinneet asumisen tuen palveluita.

Siirtyminen laitostamisesta ja holhoavuudesta voi-
maantumiseen ja itsehallintaan. Tarked muutosta
motivoiva tekiji on ollut ajatus siitd, ettd asumisen
tuen palveluita on parempi tarjota osana yhteisoji
kuin laitosolosuhteissa. On my6s havaittu, etti tu-
kea voi tarjota yhti hyvin tavallisissa, itsendisyytta
edellyttivissd asumisympirist6issi kuin erikoistu-
neissa asuinympirist6issakin.

Perinteisesti ihmisistd on huolehdittu ymparis-
toissd, joissa on paljon rajoituksia ja joissa “ammat-
tilainen tietdd parhaiten”. Asumisen tuessa on
siirrytty kohti yksilon oikeuksiin perustuvia
palveluita, joissa palvelun kiyttdjit voivat yhdessa
asiantuntijoiden kanssa vaikuttaa saamaansa tu-
keen voidakseen eldi sellaista elimii, jollaista he

itse haluavat elai.

Juttele kollegan kanssa ja jakakaa kokemuksianne.

Historiallisesti asumisen tuesta tai asumisesta, johon

liittyy erityistarpeita, ei ole ollut olemassa yhteisesti

hyviksyttyd miaritelmai. Termii “asumisen tuki”

on kiytetty kuvaamaan miti tahansa asumisen tapaa,

jossa asuminen ja tukipalvelut on tarjottu yhteniise-

ni pakettina. Nyky3in termii kdytetiin kuvaamaan

tukipakettia, joka liittyy henkilén asumiseen ja

mahdollistaa itsendisen asumisen ja kisittdd seki asu-

miseen liittyvid palveluita ettd palveluita, jotka eivit

perustu asumiseen.

Luonteenomaista asumisen tuelle on, ettd henkilo-

kuntaa on enemmain kuin muissa sosiaalisen asumi-

sen muodoissa. Asumisen tuki jarjestetiin usein eri

organisaatioiden yhteisty6nd, johon voi osallistua

sekd viranomaistahoja ettd vapaaehtoistoiminnan

organisaatioita. Midritelmien ongelma on siing, etti

asumisen tuki palvelee laajaa kiyttidjiryhmien kirjoa,

joiden tarpeet ovat eritasoisia ja joiden asumismuoto

vaihtelee.
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Tuen/hoidon antamisen paikka
ASUMISEN TUEN PALVELUT

e o Lo Tuki voi olla “kelluvaa”, jolloin se tarjotaan henkil6lle
» Is@nnointi - kiinteiston turvallinen ja hyva yllapito . . . . . . .

hinen asuinpaikassaan. Tuki voi olla my6s paikkasi-
« Tukipalvelut - mahdollistavat palvelun kayttajan

itsendisen asumisen tai yllapitavat heidan
asumiskykyaan

donnaista eli sidottua tiettyyn hoitopaikkaan. Tuki
voi olla joko viliaikaista tai pysyvii. Usein asumisen

. Hoitopalvelut - fyysisten ja psyykkisten terveys- muoto miirittelee tuen sijainnin ja laadun. Esimer-

ongelmien ennaltaehkiisy, hoito ja hallinta seka kiksi yhteis6tyyppisessi asumisessa tuen tarjoaa

psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin sailyttaminen paikan pdilld toimiva henkilokunta. Hajasijoitet-
Tuen muoto ja mara vaihtelee yksilosta ja/tai tuihin, eripuolilla sijaitseviin yksittiisiin asuntoihin
palvelusta riippuen. Resurssien rajallisuudesta tarjottava tuki on tyypillisemmin vierailevaa.
johtuen asumisen tuki kohdistetaan yleensa Kelluva tukimalli on kasvattanut suosiotaan tuen
haavoittuvassa asemassa oleviin. tarjoamisen tapana. Tassda mallissa tukea tarjotaan

palvelun kiyttijille niin kauan kuin siti tarvitaan.
Jos ja kun palvelun kiyttija ei enii tarvitse tukea, se

Tuki ja hoito asumisen tuessa lopetetaan asteittain. Titd pidetiin joustavampana
palvelun tarjoamisen tapana ja palvelun kiyttdjin

Asunnon lisdksi tarjottava tuki ja/tai hoito voi tuen tarve voidaan tdyttdd ilman jatkuvaa muuttotar-

tarkoittaa vetta.

¢ tukea, joka keskittyy asumissopimuksen Asumisen tuen palveluiden ei tarvitse olla palve-
jatkumiseen lunsaajan ainoa tukipalveluiden tarjoaja. Julkisten

* taitojen kehittimistd —apua ja ohjausta palveluiden kuten terveyskeskuspalveluiden kiyt-
kodinhoidossa, talousasioiden hoidossa ja tdminen tai elimisen taitojen opiskelu paikallisessa
sosiaalisissa taidoissa pdivikeskuksessa ovat tirkeitd itsendisyyden ja yhtei-

* sosiaalista tukea ja neuvontaa — emotionaalinen s66n sulautumisen edistimisessa.

tuki, ohjaus yhteistssd olevien palveluiden
kiyttimisessa

¢ palveluohjausta - sosiaaliturva, velkaneuvonta,
lakineuvonta, uuden asunnon l6ytiminen

* apua henkil6kohtaisen hygienian hoidossa - apua
peseytymisessd, pukeutumisessa ja vessassa
kiymisessi

* palvelujen vilittimisti — apua tarvittavien
palveluiden saamisessa terveydenhuolto mukaan

lukien.



Asunnottomuus

Pitkdaikaisasunnottomalla tarkoitetaan henkil63, joka
on ollut sosiaalisten tai terveydellisten syiden vuoksi
yli vuoden ajan asunnoton tai joka on ollut kolmen
viime vuoden ajan toistuvasti asunnotta. Asunnot-
tomuuteen liittyy usein piihdeongelman kaltaisia
sosiaalisia syitd, mutta monesti ongelmat ovat talou-
dellisia kysymyksia.

Asunnoton voi tarvita tukea asunnon jirjestimi-
sessd ja/tai asumisen ylldpitamiseksi.

¢ Asuntopolitiikan lihtékohta: mahdollisuus kotiin
eli “omaan nimeen ovessa” kuuluu jokaisen
ihmisoikeuksiin.

* Pitkiaikaisasunnottomuus halutaan poistaa
Suomesta kokonaan ja ihmisille halutaan taata
riittivisti tukea asumiseen.

¢ Tilld hetkelld suuntana on hajautettu asuminen eli
palveluiden kiyttdjien sijoittuminen yksittiisiin
asuntoihin eri puolille kaupunkia.

Tutustu:

Pitkdaikaisasunnottomuuden vdhentdmisohjelmat:
PAAVO Il ja AUNE

Asunto Ensin -periaate

Asumisen tuella yhteiset tavoitteet

Asunnottomien, vammaisten ja mielenterveyskun-
toutujien asumisen tuella on yhteiset tavoitteet:
edistdi henkilon edellytyksid itsendiseen elimiin ja
toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan
jaseneni seki ehkiistd ja poistaa asunnottomuuden,
vammaisuuden tai sairauden aiheuttamia haittoja ja
esteitd. Perusta tille tavoitteelle kirjattiin YK:n Yleis-
sopimuksessa vammaisten henkil6iden oikeuksista.

ASUMISEN TUKI -TYOKIRJA

Sen 19 artiklassa miiritelldin vammaisten henki-
16iden yhdenvertainen oikeus el yhteisossd, jossa
heilld on muiden kanssa yhdenvertaiset valinnan-
mahdollisuudet. Vammaisella henkil61l4 on yhden-
vertainen mahdollisuus valita missi ja kenen kanssa
asuu ja hinelli on saatavissa valikoima palveluita, jota
tarvitaan tukemaa elimisti ja osallisuutta yhteisossa.
My®6s koko viestolle tarkoitetut palvelut ovat yhden-
vertaisesti hinen kiytettivissidn ja vastaavat hinen
tarpeitaan.

Tavoitteena on yhteiskunta, jossa toteutuvat
vammaisten ihmisten yhdenvertaisuus, osallisuus ja
syrjimittdmyys. Osallisuus toteutuu, kun ihminen
voi tehdi tyotd, harrastaa ja ottaa osaa yhteiskunnan
toimintaan tasa-arvoisesti muiden kanssa.

Asumisen tukeen vaikuttavat my6s yleiset asumi-
seen liittyvit lait, hoitostandardeja koskeva lain-
sdaddnto, viranomaisten ja vapaaehtoistoimijoiden
vilisid suhteita koskevat miaraykset ja huoneenvuok-
ralaki.

Tutustu ja mieti miten seuraavat lait ja
ohjelmat vaikuttavat asumisen tukeen:
Huoneenvuokralaki

Mielen askel

Vampo

HARJOITUS:

Suunnittele esittelyvideo, jossa palvelusta kerrotaan
tulevalle palvelun kdyttdjdlle

millainen palvelu on

kenelle se on tarkoitettu

mitd palvelu voi tarjota sen kdyttdjille
miten palvelun piiriin pddstddn.
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2.

Yhteistuotanto

“...on kaikenkattavaa yhteistyotd kokemusasiantun-
tijoiden ja organisaatioiden vdlilli. Jokaista yhteis-
tuotannossa mukana olevaa henkiloé arvostetaan,
kunnioitetaan ja kuunnellaan, ja jokainen on mukana
suunnittelussa, kehittdmisessd ja tuottamisessa . ..”
European Network on Independent Living (ENIL)

Yhteistuotannolla tarkoitetaan ...

palveluntuottajien ja palvelunkiyttijien yhteisty6ta

tasa-arvoisina kumppaneina. Kyse voi olla palvelun

suunnittelusta tai palvelun tuottamisesta yhdessa.

Yhteistuotannollisuus on tyoskentelytapa, jossa kes-

kendin tasa-arvoiset kumppanit pystyvit jakamaan

valtuuksia ja vastuuta. Yhteistuotannossa palvelun-
kayttdjit ja kokemusasiantuntijat ovat mukana suun-
nitteluvaiheesta lihtien sithen asti kun suunniteltu
toiminta loppuu.

* Yhteistuotanto on erilaisten mielipiteiden
kohtaamista. Se on kahden erilaisen
asiantuntijamielipiteen (palvelunkiyttijin
ja ammattilaisen) yhdistimista ja parhaan
etenemistavan etsimista.

* Yhteistuotannolla tarkoitetaan menetelmaa
ja ennen kaikkea ajattelutapaa, joka tukee
organisaatioiden ja palvelunkiyttijien tapoja
tyoskennelld yhdessi.

* Kyse on tasa-arvoisesta kumppanuudesta ja
yhteistyosti sellaisten tahojen vilill, joilla on
intressi parantaa palvelua / tukea.

* Yhteistuotanto on aktiivisen dialogin prosessi.
Kaikkia yhteistuotannossa mukana olevia
arvostetaan ja kunnioitetaan ja heitd kuunnellaan
tasavertaisesti.

* Siind on kyse innovaatioden tekemisestd ja tiysin

. o » o e s e .
inklusiiviseen” toimintaympariston luomisesta.

* Yhteistuotannollisuudessa jokaisella on tehtiva
/ merkitys yhteis6lleen, ei ole olemassa vain
passiivista palvelun kaytt3jaa.

¢ Sitd tarvitaan rakenteellisen syrjiytymisen,
keskitetyn piatoksen teon ja rajallisten

valinnanmahdollisuuksien purkamiseen

Kokemusasiantuntija - ihminen, jolla on kokemusta
vammaisuudesta, mielenterveysongelmista tai
asunnottomuudesta; hanelld on myds kokemusta
asumis- ja/tai tukipalveluiden kaytosta.

YHTEISTUOTANNON PERIAATTEET

Ihmisten ndkeminen voimavarana.
Taitojen ja erilaisten ty6tapojen arvostaminen.

Vastavuoroisuuden, antamisen ja vastaanottamisen
edistaminen.

Sosiaalisten verkostojen rakentaminen.

Yhteistuotannon edistamisessa on tarkeaa

e Kaikki mukaan aivan alusta asti.

* Roolien ja vastuiden selkeys —odotusten
kohtaaminen.

» Haasta ajattelusi — pdisti irti peloista!

» Kaikkien ty6panoksen arvostaminen.
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Mita yhteistuotanto voi tehda?

¢ Parantaa asiakastyytyviisyyttd, asiakkaiden
taitoja ja itseluottamusta.

 Edistdd parempaa asiakaspalvelua.

 Antaa lisdarvoa palveluille.

e Tarjoaa riitiloidympii palveluja. Palvelut ovat
henkil6kohtaisempia ja keskittyvit palvelun
kiyttdjaan. Palvelu ei ole ulkoa ohjattua.

 Parantaa palvelun tuloksia. Muutokset ovat
kestavii ja kustannustehokkaita. "Py6réovi
-efekti”, tilanne, jossa samat ihmiset kayttavit
palvelua uudelleen ja uudelleen, vihenee.

* Thmisilli on mahdollisuus tutustua toisiinsa ja
oppia uusia taitoja.

e Hyvien asioiden kuuleminen palvelusta
on motivoivaa ja inspiroivaa.

¢ Parantaa kaikkien ymmirrysti siit,
miten organisaatio toimii.

* Ongelmien ratkaisu helpottuu, koska piitokset
perustuvat parempaan tietoon.

* Jaottelu palvelun tarjoajien ja palvelun kiyttdjien
valilli vahenee.

* Sevoi tehd3 organisaatiosta paikan, jossa ihmiset
(henkilokunta, palvelun kiyttijit, vapaaehtoiset,
johtoporras) ovat kaikki osallisina ja tavoittelevat
samaa tavoitetta. Organisaatio on vetovoimainen
paikka olla, eldi ja tyoskennella.

* Yhteistuotanto parantaa palveluita, yhteisoji
ja voi auttaa tekem@in itseniisestd elimastd
todellisuutta kaikille.

* Se tarjoaa tietoja, kokemuksia ja verkostoja
yhteis6jen sisilli, joista ammattilaiset eivat
ole tietoisia.

Yhteistuotanto perustuu maalaisjarkeen
ja tuo saastoja.

HYVAT KAYTANNOT PALVELUIDEN
TUOTTAMISESSA YHDESSA KOKEMUS-
ASIANTUNTIJODIEN KANSSA - RAATALOINTI

Yksil6illa on mahdollisimman paljon valinta- ja
vaikuttamismahdollisuuksia tarvitsemaansa palveluun.

Siirtyminen “sama sopii kaikille” - kulttuurista
raataloityyn tukeen, joka vastaa yksilon tavoitteita
ja rakentuu hénen voimavarojensa varaan.
Ajattelutapa, jossa palveluiden kayttaja ohjaa
palveluita, niiden kehittamista ja toimittamista
asiakaslahtoisesti yhdessa palveluntuottajan kanssa.
R&atalointi voi tarkoittaa monia asioita, mukaan
lukien asiakkaan osallistumisen, asiakaslahtéisen
suunnittelun ja palvelujen tuottamisen yhdessa.



Osallistumisesta osallisuuteen

Osallistumisen jatkumo

ASUMISEN TUKI -TYOKIRJA

Konsultointi

Tiedon saanti

Tutustu:
Aspa-sditié: osallisuuden olotiloissa
Feantsa: Osallistumisen tyokalut

Osallistumisen ensimmaiinen askel on varmistaa ettd
palvelun kiyttsjille on kerrottu palveluista. Sanonta
“tieto on valtaa” auttaa ymmartimain, kuinka tirkeda
tiedon antaminen ihmisille on. Osallistumisen pro-
sessi voi alkaa jakamalla tietoa.

* Miki on tietoa, joka on hyodyllisti, saatavissa,
ajantasaista ja soveltuvaa asukkaidesi tarpeisiin?

¢ Miten jakaa tietoa mahdollisimman avoimesti ja
lipindkyviasti?

* Kysytko asukkailta miti tietoja he haluavat saada
sen sijaan, ettd oletat tietdvasi mitd he haluavat?

* Seuraatko antamasi tiedon vaikutusta?

Toinen askel on kysyi asukkaiden mielipiteitd ja ottaa
ne huomioon. Asukkaiden mielipiteiden kysyminen
eli konsultointi ei takaa, ettd piatokset ovat juuri
niiden mielipiteiden mukaisia, tai ettd konsultoinnin
kautta ilmaistu tavoite saavutetaan. On kuitenkin

Osallistuminen

tarked3, ettd konsultointi tehdian aidosti sen sijaan,
ettd kyseessi olisi vain toimenpide ilman sitoumusta
kuunnella ilmaistuja mielipiteita.

* Miten konsultoida palvelun kiyttdjid
mahdollisimman laajasti ja tavalla, joka
on palvelun kiyttijien parhaaksi?

* Annatteko tarpeeksi tietoa ymmirrettivissd
muodossa sen varmistamiseksi, etti
konsultaatiosta on hyotya?

¢ Kerrottaanko asukkaille konsultoinnin tuloksista?

¢ Miten kannustaa osallistumaan konsultointiin?

e Miten varmistaa, ettd myos kriittisti tai huonoa
palautetta voidaan antaa rakentavasti?

Kolmas askel on palvelun kiyttdjin osallistuminen.
Osallistuminen voi tarkoittaa monenlaista toimintaa,
joiden ytimessi on vallan jakaminen. Tiedon jakami-
nen liittyy kysymykseen siitd, missi valta on. Samaan
tapaan palvelun kiyttijien osallistuminen palvelui-
den tuottamiseen tarkoittaa, ettd valtaa jaetaan tai ettd
vallan tasapaino muuttuu.



ASUMISEN TUKI -TYOKIRJA

Osallistumisen ja osallisuuden vilille on kuiten-

kin syyti tehdi ero. Osallistuminen ei aina johda
osallisuuteen vaikka yleensi osallisuuden kokemus
edellyttiikin osallistumista. Kuvan portaikossa nou-
seminen osallistumisen tasolle tarkoittaa pyrkimystid
osallisuuden edellytysten vahvistamista.

Osallistumisen tapoja

* Osallistuminen pdivittdisiin tehtaviin ja
toimintoihin, kuten vierailuihin, tapaamisiin,
ryhmiin, ty6toimintaan, kulttuuritapahtumiin,
harrastuksiin jne.

¢ Osallistuminen suunnitteluun ja strategisten
asioiden kisittelyyn, kuten kiytintdjen ja
menettelytapojen uusimiseen, laadun arviointiin,
auditointiin jne.

* Osallistuminen johtamiseen, kuten palvelun
kehittdimiseen, hallitustyoskentelyyn,
rekrytointiin, projektiryhmiin jne.

Mieti kollegasi kanssa osallistumisen esteitd

niissé palvelunkdyttdjéryhmissd, joiden kanssa
tyoskentelette. Kirjatkaa esteet paperille.

Pohdi keinoja ratkaisuiksi esteiden poistamiseksi.

Osallistumisen hy6dyt palveluiden
kayttajille ja tuottajille

Asumisen tuessa tehdidn usein yhteisty6ti yksiloi-
den tai ryhmien kanssa, jotka ovat joutuneet margi-
nalisoiduiksi, ulkopuolisiksi tai syrjinnin kohteeksi.
Toiminnan tulee sitoutua heidin osallistamiseensa ja
heidin kokemansa ulkopuolistamisen rikkomiseksi.
Ottamalla heidit mukaan toimintaan ja luomalla
yhteistuotannollisuuden malleja ehkiistddn syrjayty-
misti ja tuotetaan konkreettisia etuja niin palveluiden
kayttdjille, henkilokunnalle sekd muille asianomai-
sille, ml. rahoittajat. Lihestymistapa mahdollistaa
yhteison resurssien laajemman ja innovatiivisemman
kiyton. Timin ymmirtivit organisaatiot tulevat
olemaan tulevaisuuden palvelutuottamisen etu-
linjassa ja pystyvit maksimoimaan liiketoiminta-
mahdollisuutensa.

HARJOITUS:

Esimiehesi on pyytdnyt sinua tekemddn esityksen (puhe,
kesto max 3 min), jossa esitellddn osallistumisen edut.
Mieti miten esityksen painopisteet vaihtelevat eri kohde-
ryhmien mukaan.

Yleisénd on rahoittajat: palvelun kdyttdjien
osallistuminen palveluja kdyttoon otettaessa

Yleis6nd on toimintaa johtava hallitus/johtoryhmd:
palvelun kdyttdjien osallistuminen kéytdntéjen
kehittamiseen.

Yleisond on palvelun kayttdjat: heidén
osallistumisensa oman tukensa suunnitteluun.
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Palvelun kayttdjien edellytykset osallistumiselle

Odotukset palvelun kiyttdjien osallistumisesta tulisi
olla realistisia ja perustua heididn nikemykseensa siiti,
miten he haluavat olla osallisina. Palvelun kiyttijien
innostus osallistua tulee aina riippumaan henkil6-
kohtaisista tilanteista ja yksiloiden kiinnostuksen
kohteista. Joillakin palvelun kiyttijilld voi olla pakot-
tavia taloudellisia ongelmia, rikollisuutta tai pitkan
aikavilin asumisongelmia, joten osallistuminen voi
olla tirkeysjirjestyksessi alhaisena.

Jotta osallistuminen olisi tirkedd palvelunkiyt-
tajille, organisaation tiytyy harkita, miten palvelun
kiyttdjid palkitaan heiddn asiaan kiyttimistiin ajasta
ja osallistumisestaan. Tulee luoda budjetti ja selkeit
ohjeet siitd, miten palvelun kiyttijii voidaan palkita
osallistumisesta eri toimintoihin. Aina kun mah-
dollista organisaation tulisi pyrkii hyvittimain/pal-
kitsemaan palvelun kiyttdjid samoilla taksoilla kuin
henkilokuntaa tai vapaaehtoisia palkitaan. On hyvi
varmistaa, ettd palkkiolla ei ole negatiivista vaikutus-
ta heididn saamiinsa tukiin tai etuihin.

Esteitd osallisuudelle voivat olla

* toistuvat epionnistumiskokemukset ja
pettymykset

* positiivisen palautteen krooninen puute

* avuttomaksi oppiminen

* haaveiden, tavoitteiden ja mielipiteiden vihittely

* kokemus jirjestelmin pelinappulana olemisesta.
Esa Nordling, THL

Useista eri syistd palvelun kiyttdjit eivit joskus
yksinkertaisesti halua olla osallisina ja organisaatioi-
den tulee myos oppia kunnioittamaan niiti valintoja
selvitettyadn, ettd osallistumiselle ei ole muita esteitd.

Esteet ja ongelmat

Mietittiessd miten tehostaa palvelun kiyttdjan osal-
listumista, on tirkedd tiedostaa, ettd edistymisessi voi
olla ongelmia ja esteitd. Jotta ndmi voidaan ylittis,
tiytyy ne ensin tunnistaa ja ymmartaa.

On tavallista, ettd henkil6kunta ja vapaaehtoiset
pelkaavit kayttijien osallistumista, koska he uskovat,
ettd se tekee heidin tyGpanoksensa tarpeettomiksi.
Toinen tavallinen pelko on, ettd osallistuminen luo
suuria miirii lisityota.

Palvelun kiyttdjien osallistuminen tiytyy resur-
soida seki todellisessa rahoituksessa (budjetissa)
ettd henkil6kunnan jisenten kapasiteetissa ja ajan
kiytossa. On tirkedd vastata palvelun kiyttijien tuen
tarpeeseen ja varata vastaavat resurssit. On myos
tarkedd aina, kun mahdollista, sitouttaa palvelun
kayttdjid osallistumaan organisaation paivittdiseen
toimintaan.

Henkil6kunnan, vapaaehtoisten ja johtoryhmin
tulee olla selvilld tehtdvistddn ja heitd tulee tukea tun-
nistamaan mahdolliset koulutus- tai tukitarpeet, jotta
palvelun kiyttijien osallistumista voidaan lisiti.

Henkilokunnan tukeminen ja koulutus

Koska tehokas palvelun kiyttdjan osallistuminen tar-
koittaa tasa-arvoisempaa valtadynamiikkaa henkilo-
kunnan ja palvelun kiyttijien vililla, on tirkeds, ettd
henkil6kunnan on mahdollista toimia tavoilla, jotka
ovat voimaannuttavia ja koskevat kaikkia palvelun
kiyttdjid. Voimaannuttavan kiytinnon kehittiminen
vaatii.
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Ensinnakin, ettd henkilokuntaa tuetaan, koulute- Esimerkkeja odotuksista...

taan ja heille annetaan aikaa kehittdi olemassa olevia

taitojaan .

* aktiivisessa kuuntelussa: palvelun kiyttijien
kokemusten, nik6kulmien ja kiinnostusten
kohteiden ymmairtimisessi dialogin .
helpottamiseksi

¢ kuulluksi tulemisen kokemisessa: palvelun
tarjoajien itseilmaisutaitojen kehittimisessd milla .
tahansa heiddn kannaltaan soveltuvilla tavoilla

* vastavuoroisuuden ja vuorovaikutuksen
mahdollistaminen: kumppanuuden kehittimisessi
on tirkedd tunnistaa ja parantaa palvelun kiyttijien
vahvuuksia.

Toiseksi, osallistavien kiytintéjen kehittiminen edel-

lyttds, ettd organisaatio tarjoaa tilan, mahdollisuuden

ja menetelmit, jotta henkilokunta voi

¢ arvioida jareflektoida toimitapoja: joustavuus
kokeiltaessa erilaisia osallistumisen tapoja,
mahdollisuus kokemusten uudelleen arviointiin,
sen varmistaminen, ettd yhdessi opittu voi
tuoda uusia lihestymistapoja sekid avoimuus
puututtaessa ulos sulkevaan ja syrjivian
toimintaan

* palaute piitdsten teosta ja toiminnasta: toimivat
tavat, joilla palvelun kiyttdjat ja henkil6kunta
voivat antaa palautetta ja ilmasta mielipiteita tai
tarpeita

¢ muutoksen hallinta: tim3 prosessin vaihe saattaa
kisittad toimintatapojen, rakenteiden ja piitoksen
teon uudelleen arviointia organisaation eri tasoilla.

Tarvitsen oikeanlaista tukea, jotta voin osallistua
taydesti ja olla mukana. Haluan, etti mielipiteitini
kysytdan, vaikka se veisikin enemman aikaa.

Kun ilmaisen mielipiteeni, haluan, ettd sanomani
huomioidaan sen sijaan, etti siirrytiin toiseen
aiheeseen.

Haluan olla tiysin osallisena heti, kun ajatusta
kehitelldin. Mielipiteeni kysyminen sen jilkeen,
kun asiasta on jo péitetty tarkoittaa, etti en voi
vaikuttaa asiaan mitenkain.

HARJOITUS

Tunnista kolme aluetta, joissa palvelun kdyttdjdt ovat
tdlla hetkelld osallisina (tai joissa he voisivat olla

osallisina).

Mieti yhden alueen kohdalla mitd vaadittaisiin,
jotta siitd voitaisiin kehittdd tdysin yhteistuotettu
toimintatapa.

HARJOITUS

Henkilékunnasta saattaa ndyttdd, ettei palvelun
kdyttdjilld ole motivaatiota osallistua. Kuvitelkaa

tilanne, jossa henkilélld ei ole mahdollisuuksia

vaikuttaa omaan eldmddnsd koskeviin pddtéksiin
kuten mitd haluaa tehdd eldmdssddn tai missd asuu
ja kenen kanssa. Minkdlaisia vaikutuksia tdlld on?
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3.

EU:ssa perusoikeuksia suojelee

Pa |Ve| u id en kayttaj i en * jdsenvaltioiden perustuslaki
Oi ke u d et * EU:n perusoikeuskirja sekd EU lainsdidianto

» Euroopan ihmisoikeussopimus.

OIKEUSLEIKKI

Valitse yksi ihmisoikeus, esim. yksityisyys,
ilmaisunvapaus, salassapitovelvollisuus,
yhdistymisvapaus, kunnioitus, turvallisuus, suoja,
itsendisyys tai ihmisarvo

Kuvaa se toisille esimerkkitapauksen avulla
kdyttdmdattd kuvauksessasi oikeuden varsinaista
nimed

Hyvdn kuvauksen keksit helpommin, kun ajattelet
sanan syvempdd merkitystd suhteessa haluamaansa
eldmadd eldviin palvelun kdyttdjiin, sosiaalisen

osallisuuden kokemiseen ja ennakkoluulojen

Perusoikeudet asumisen tuessa

* Yksityisyys —jokaisella on oikeus nauttia yksityis-
ja perhe-elimiins3, kotiinsa ja kirjesalaisuuteensa
kohdistuvaa yksityisyyden suojaa

* Luottamuksellisuus - arkaluontoisten tietojen
kertomatta jittiminen, esim. tuen maira,
elamankokemukset, mielipiteet ja henkil6tiedot

* Kunnioitus — henkil6n kunnioittava kohtelu

* Turvallisuus — mahdollisuus eld3 ilman
hyviksikiytt6d, hiirintid tai syrjintdd

* Suoja-varmuus siiti, ettd henkil6 voi
hallita ympiristodan, saamaansa tukea ja
ystivyyssuhteitaan niin paljon kuin mahdollista

* Itsemdiraamisoikeus — mahdollisuus tehda
paatoksi siitd, miten haluaa eldd elamiansi
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d

Riippuvaisuudesta oikeudenhaltijaksi

veron-
kanto

oikeus

\avustukseen

yksil6llinen
tuki

palvelun palvelun
rahoitus tuottaja

palvelun tilaaja

palvelun tilaaja

palvelun tuottaja

arviointi
ja tuki verons
kanto
avun tarvitsija
Heikko tuki: Vahva tuki:
Palvelunkayttaja vastaanottaa tuen lahjana. Palvelunkéayttajalla on mahdollisuus kayttaa
Hanen osallistumisensa tuen suunnitteluun valtaa yhteisdnsa jasenené ja kuluttajana.
on vahaista tai olematonta. Hanen asemansa muuttuu vastaanottajasta

aktiiviseksi toimijaksi, ehka jopa tydnantajaksi.
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PALVELUIDEN KAYTTAJIEN OIKEUDET

1. Palvelun kayttjilla on oikeus tulla konsultoiduksi 6.
asumisen hallintoon liittyvissa asioissa ja heidan
mielipiteensa tulee ottaa huomioon ennen paatos-
ten tekemista. Miten palvelun kayttajien mielipi-
teiden kuulemista voisi parantaa? Miten he voisivat
osallistua nykyista enemman paatéksen tekoon?

2. Palvelun kayttajilla on oikeus valittaa. Tutustukaa
organisaationne valituslomakkeeseen. Tai suunni-
telkaa kirjallinen valituslomake asumissopimuksen 7.
liitteeksi. Muistakaa lisatd myos tieto mahdollisuu-
desta hakea apua my6s organisaation ulkopuolelta.

3. Tasa-arvoisuus ja moniarvoisuus ovat palvelun
kayttajien oikeuksien perusta. Suunnitelkaa selkea 8.
toimintakaytanto ja ohje, jonka avulla tasa-arvoisuu-
den toteutumista voidaan seurata.

4. Kaikkien palvelun kayttajien pitaisi saada elaa
ilman hairintaa ja kaikille tulisi tarjota tasa-arvoiset
mahdollisuudet. Selvitd miten organisaatiossasi toi-
mitaan hairinnan ilmetessa. Miten hairintaa koskevat
valitukset kasitellaan? Miten tunnistetaan tilanteet,
joissa henkilékunta on hairinnan takana¢ 9.

5. Asumisyksikdissa asuminen voi estaa palvelun kayt-
tajia nauttimasta yksityisyydestd samaan tapaan kuin
itsenaisesti asuvat. Asukkaiden yksityisyytta voidaan
kuitenkin parantaa erilaisin toimin. Miten henkil6-

kunta voi kunnioittaa palvelun kayttajien yksityisyyt- 10.

taz

Erityisasumisessa on usein erittain tiukat asumiseh-
dot, talon saannét tai tuen ehdot. Sédantoja pidetaan
usein palvelun kayttajia “suojaavina”, mutta ne saat-
tavat todellisuudessa olla olemassa henkiléston tyon
helpottamiseksi. Mieti onko saantgja, joille ei enaa
ole tarvetta? Keskustele palvelun kayttajien kanssa
mita ehtoja tai saantoja tarvitaan (kdyta apunasi
esim. asumissopimusta)?

Kun palvelun kayttajat jakavat yhteisia tiloja, heilla
on oikeus olla mukana uusien palvelun kayttajien
valinnassa. Miten palvelun kayttajien mielipiteen
voisi ottaa huomioon valintaprosessissa¢

Asumisen tukea tuottavat organisaatiot poikkeavat
toisistaan tarjotun tuen ja hoidon maaran suhteen.
Jotkin organisaatiot tarjoavat laajoja paketteja itse,
kun taas toiset rohkaisevat palvelun kayttajia kayt-
tamaan yhteisdn ulkopuolisia palveluita. Minkalaisia
tuen muotoja palvelunkayttéja voi halutessaan valita
organisaation sisallaz Miten heita ohjataan kaytta-
maan palveluita organisaation ulkopuolella2

Henkilékunnan rooli ja se miten he suorittavat teh-
tavansa vaikuttaa suoraan palvelun kayttajien ela-

maan. Mieti miten kerrot uusille asiakkaille tarkasti
organisaatiossasi tarjotun tuen laajuuden, luonteen

ja tyypin2

Organisaation tapa jarjestaa taloutensa vaikuttaa
suoraan palvelun kayttéjiin. Heitad ei aina konsul-
toida tai oteta kunnolla huomioon talouspaatoksia
tehtaessa.



A) Ovatko vuokrat ja palvelumaksut matala-
tuloisten palvelun kiyttijien maksettavissa?

B) Onko organisaatiollasi maksamattomien
maksujen kohdalla selkes, reilu ja aina
samanlainen kiytinto, joka vihentii
palvelun keskeytymisen mahdollisuutta?

C) Onko palvelun kiyttdjille kerrottu, miten
he voivat parantaa taloustilannettaan?

D) Onko palvelun kiyttijilla mahdollisuus valita,
miten he maksavat maksut ja kisittelevit
tulojaan?

Tieto

Palvelun kiyttijistd kirjataan paljon tietoa.

* Ovatko kaikki tiedot tarpeen?

¢ Tuetteko palvelun kiyttdjid tutustumaan
henkilékohtaisiin tietoihinsa?

¢ Tutustu tietosuojalakiin ja pohdi tiyttavitko
organisaationne kiytinnot lain asettamat

ehdot?

Korjaukset ja huolto

¢ Kerrotaanko palvelun kiyttijille miten korjausta ja

yllipitoa vaativat ongelmat raportoidaan ja
miki on kiytintd niiden ratkaisussa.

¢ Onko asuntojen yllipidon ja korjausten taso
riittdva? Huonosti yllapidetyilld asunnoilla on
erilaisia terveys-, turvallisuus- ja sosiaalisia
vaikutuksia.

ASUMISEN TUKI -TYOKIRJA
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4.

Yhdenvertaisuus ja
monimuotoisuus
laadukkaassa
asumisen tuessa

HARJOITUS:

Kirjaa paperille eri ihmisryhmid, jotka muodostavat
monimuotoisen yhteisén.

Kirjaa toiselle paperille asioita, joita yleensd teet
tavallisen viikon aikana. Pohdi voivatko kaikki aiemmin
mainitsemasi ryhmdt vaivattomasti tehdd samoja
asioita vai kohtaavatko he vaikeuksia ja miksi.

Ajattele asumisen mahdollisuuksia, julkisten palve-
luiden kdyttod, kumppanin kanssa asumista, lemmikin
omistamista, ulkona syémistd, téissd kdymistd jne.

omaa palveluanne laajemmin osana yhteiséd. Mieti
millaisia mahdollisuuksia palvelun kdyttdjilld on ratkaista
ongelmia palveluiden ulkopuolella? Mikd on tuen rooli
ndkyvien ja ndkymdttémien esteiden poistamisessa?

TASA-ARVON JA MONIMUOTOISUUDEN
PERIAATTEET

Puolusta ihmisten oikeuksia

Poista syrjinnan ja ulkopuolelle sulkemisen riski
Tunnista historiallisten ennakkoluulojen vaikutukset
Noudata lakia

Huolehdi, etta palvelu on tasa-arvoista ja
oikeudenmukaista

Tarjoa kaikille laadukasta palvelua
Yllapida hyvia toimintatapoja
Tayta rahoittajien ehdot

Mahdollista asiakkaiden kokonaisvaltainen
osallistuminen

Vaadi, etta organisaatio on vastuuvelvollinen

Mita ovat tasa-arvoiset mahdollisuudet?

» Tunnusta, ettd kaikki eivit ole samanlaisia - eroja
on.

* Tunnista historiasta tulevat syrjinnin ja
hyviksikayton mallit.

* Tavoitteena on henkilén oikeudenmukainen ja
yhtildinen piisy palvelujen piiriin, ty6elimiin
jne.

¢ Yhdenvertaisuuslaki, rikoslaki, tasa-arvolaki
ja tyolainsdddanto asettavat tasa-arvoisuudelle
reunaehdot eri eliméanaluilla.
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Mita monimuotoisuus on?

TyOpaikan tai palvelun piirissi olevilla yksil6illd on
mahdollisuus hy6dyntii kaikkia voimavarojaan,
taitojaan ja kokemustaan. Yksil6iden erilaisia tarpeita
ja vaatimuksia kunnioitetaan ja niihin vastataan.

Laajennettuun tyoyhteis66n kuuluu tyéntekijoits,
vapaaehtoisia, omaisia, vertaistoimijoita, kokemus-
asiantuntijoita, palvelun kiytt3jid, opiskelijoita jne.
Kokemuksiltaan, taidoiltaan, tiedoiltaan ja tyota-
voiltaan monipuoliset ryhmit ovat yleensd luovem-
pia kuin ryhmit, jotka koostuvat samankaltaisista
yksiloista.

Monimuotoisuus on arvokas lisi organisaatiossa.
Kiytinnodssi tima edellyttii tietoisuuden ja ymmir-
ryksen lisiamisti monimuotoisuuden takana olevista
laillisista, eettisistd ja strategisista tekij6istd. Moni-
muotoisessa tyokulttuurissa organisaation kaikkia
tyontekijoitd, niin johtajia kuin henkil6kuntaakin,
palvelun kiyttdjid, omaisia ja vertaistoimijoita roh-
kaistaan arvostamaan moniarvoisuutta.

¢ Thmiset haluavat olla vuorovaikutuksessa silloin
kun he tuntevat, etti heiti arvostetaan.
* Thmiset tuntevat olonsa arvostetuiksi, kun

yksilokohtaiset ja ryhmien erot otetaan huomioon.

* Kyky oppia toisilta, joita pidetdin erilaisina, on
voimaantumisen avaintekija.

¢ Kun ihmiset tuntevat itsensi arvostetuiksi ja
voimaantuneiksi, he pystyvit rakentamaan
suhteita, joissa he ovat riippuvaisia toisistaan ja
tyoskentelevit synergisesti.

Monimuotoisuus ja yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sita, ettd kaik-
ki ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta heidin
sukupuolestaan, idstdin, etnisestd tai kansallises-
ta alkuperistddn, kansalaisuudestaan, kielestdin,

uskonnostaan ja vakaumuksestaan, mielipiteestdin,
vammastaan, terveydentilastaan, seksuaalisesta
suuntautumisestaan tai muusta henkil66n liittyvistd
syystd. Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa henki-
166n liittyvit tekijit, kuten syntypera tai ihonvari,
eivit saisi vaikuttaa ihmisten mahdollisuuksiin paisti
koulutukseen, saada ty6ti ja erilaisia palveluja - pe-
rusoikeudet kuuluvat kaikille.

Suomen perustuslaissa yhdenvertaisuuden pe-
riaate viittaa sekd syrjinnin kieltoon ettd ihmisten
yhdenvertaisuuteen lain edessi.

Usein termeja monimuotoisuus (diversity) ja
yhdenvertaisuus (equality) kiytetian yhdessi. Nailla
ajatuksilla on paljon yhtildisyyksid, mutta eroavai-
suuksiakin 16ytyy.

Yhdenvertaisuus ja yhtildiset mahdollisuudet pe-
rustuvat lakiin ja niiden avulla pyritiin oikaisemaan
epatasapainoa ja syrjintid. Erityisten hankkeiden
avulla poistetaan esteitd yhdenvertaisuuden tielta.
Yhdenvertaisuus on toisin sanoen oikeudenmukai-
nen perustilanne, jossa tiyttyvit minimistandardit
yhtildisten mahdollisuuksien kunnioittamiselle ja
toteutumiselle.

Monimuotoisuus tarkoittaa kehittymista titi
aloituspistettd pidemmille hy6dyntimalld henki-
16iden taitoja ja vahvuuksia. Ajatusmaailma, joka
kunnioittaa yksilo4, sopii erityisen hyvin yksiloityyn
ja asiakaslahtoiseen toimintatapaan. Ymparoivin
yhteiskunnan tavoin jokainen tyyhteis6 on tavalla
tai toisella monimuotoinen. Osa monimuotoisuuden
ulottuvuuksista on ulkoisesti havaittavissa, osa ei.
Meilla kaikilla on omat elimintarinamme ja -ko-
kemuksemme, jotka ovat muovanneet meiti hyvin
erilaisin tavoin.

Monimuotoisuutta kunnioittavassa ja henkil6-
kuntaansa arvostavassa organisaatiossa tyontekijit
viihtyvit paremmin ja toimivat aktiivisesti yhteison-
sd hyviksi. Tasa-arvoisuuden ja monimuotoisuuden
vaaliminen ehkiisevit my0s juridisten ongelmien



syntyd ja vihentdvit ndin organisaation riskeja. Mo-
nimuotoisuus on kokonaisvaltainen strategia, joka
hy6dyntad erilaisia kulttuureja ja yksiloitd saadakseen
aikaan parannuksia ty6yhteisossd ja tarjotussa palve-
lussa. Monimuotoisuus on my®6s liiketaloudellisesti
perusteltua. Tasa-arvoisuutta ja monimuotoisuutta
toteuttavalla asumisen tuella on my6nteisii vaiku-
tuksia. Monimuotoisuus voi parantaa organisaation
mainetta ja tehd3 siiti vetovoimaisen yhteison. Taima
puolestaan helpottaa palvelun kiyttijien tarpeiden
tyydyttimista.

Tehtdvd:

Pohdi miten yhdenvertaisuuden ja monimuotoisuu-
den ajatukset ilmenevdt asumisen tuen palveluiden
eri tasoilla. Molempia ajatuksia voidaan hyédyntdd
palvelun kaikilla tasoilla: organisaatiossa palvelu-
Jjen saatavuuden parantamiseksi ja systemaattisen
syrjinndn estdmiseksi ja henkilokohtaisella tasolla sen
varmistamiseksi, ettd henkiloitd tuetaan ja he voivat
kayttdd kaikkia lahjojaan.

HARJOITUS:
Olet mukana “Tédnddn Kotiin” ~hankkeessa.
Haluatte varmistaa, ettd palveluihinne pddseminen
ja sieltd poistuminen toteutuu oikeudenmukaisesti
ja ettd monimuotoisuus ja osallistuminen ovat
osa palvelunne kulttuuria. Pohdi minkdlaisen
laatujdrjestelmdn avulla voitaisiin arvioida onko
tavoitteet saavutettu?

- Minkdlaista kvantitatiivista tietoa (lukumddrid) ja
kvalitatiivista tietoa (palvelun vaikutuksista
yksiléiden eldmddn) tarvitaan? Palvelua pitdd
pystyd mittaamaan jotenkin - miké on laadun
mitta? Joskus se tulee ulkoa pdin hankkeen
tilausvaatimuksissa, mutta kyseessd pitdisi
aina olla organisaation siséinen tavoite.
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Hyvat toimintatavat tasapuolisista
mahdollisuuksista organisaatioiden sisalla

Tehokas puuttuminen huonon kaytékseen

Yksi haaste tasa-arvoisen ja monimuotoisen tyo-
ympiriston luomisessa on tyoskentely sellaisten
palvelujen kiyttijien kanssa, joiden kielenkiytt6 on
hyo6kkiavaa tai kiytos aggressiivista. Tassd on joitakin
vinkkeja miten toimia tillaisissa tilanteissa.

Mikaz

Loukkaavaan kielenkiytt6on (esim. rasistiset,
seksistiset ja homofobiset ilmaisut) ja sopimattomaan
kiytokseen puuttuminen auttaa ihmisii olemaan
tietoisempia tekojensa ja sanojensa vaikutuksista.
Puuttumalla ja antamalla palautetta asiattomasta
kielestd ja kiytoksestd haastetaan ihminen mietti-
maidn kiytokselleen muita vaihtoehtoja.

Miksi?

On tirkedi puuttua, koska

e Seauttaa varmistamaan, ettd organisaatio toivottaa
kaikki tervetulleeksi ja on kiyttijiystivillinen.

* Haastamatta jattdminen antaa ymmartdd, ettd
olet samaa mielti asiasta tai et vilitd muille
aiheutuneesta vauriosta. Ndin my®ds sallitaan
asiattoman kielen kiyttiminen.

* Eiole mahdollista noudattaa syrjimatonta
toimintatapaa puuttumatta syrjivaan
kiyttiytymiseen — pelkkd asenne ei riiti.

Milloin?

Asiaan puuttuminen on tarpeen silloin, kun henkilén
kaytos, teot tai sanat ovat ristiriidassa sen kanssa mi-
hin itse tai organisaatiosi on sitoutunut. Loukkaavia
sanoja kiytetadn yhtd usein “julkisissa” tiloissa (esim.



ASUMISEN TUKI -TYOKIRJA

odotustiloissa) kuin kahdenkeskisissikin tilanteis-

sa. Asiattomaan kiytokseen puuttuminen kertoo
sitoutumisesta tasa-arvoisten mahdollisuuksien ja
monimuotoisuuden toteuttamiseen. Suhde loukkaa-
vasti kiyttiaytyvain ja haastamisen ajoitus vaikuttavat
sithen, minkilainen vaikutus puuttumisella on.

Miten?

Puuttuminen

¢ Edellyti asiallisia viitteiti ennemmin kuin
aggressioita.

* Al viheksy haastavaa henkil6i sanomalla vastaan
kuten ”illotit minua, il4 ole typerd, mene ulos™.
Tamai ei todennikoisesti tuota haluttua vaikutusta
tai tavoitetta. Se voi jopa vahvistaa hinen
nikokulmaansa.

* Kysymykset kuten ”Oletko koskaan ajatellut
mik3 saa sinut sanomaan noin?” tarjoavat
tehokkaamman ldhestymistavan antamalla
henkil6lle mahdollisuuden ajatella asiaa uudelleen
tai perua mielipide.

 Viittaa sithen, miti tillaiset lausunnot saavat sinut
tuntemaan — vahvista viestidsi kiyttimilld mini
-muotoa, esim. “En ole samaa mielti”, ”Mun
mielestd tuo on loukkaavaa”.

* Viittaa vaikutukseen ennemmin kuin
perusteluihin ja rohkaise puhujaa harkitsemaan
asiaa uudelleen.

* Anna tietoja ja tilastoja; tieto on valtaa — tunne
faktat.

 Ole tarkka ja asiallinen, esim. kiytd mieluummin
termii homoseksuaali kuin homo.

* Viestisi ei tarvitse olla pitki — tiedd milloin on hyva
lopettaa.

* Ajattele ajoitustasi — puuttumisen ei tarvitse
tapahtua heti.

* Ajattele tilannetta ja rakenna viestisi sen
mukaisesti.

Paljasta ristiriitaisuudet

On toivottavaa, etteivit tyontekijit kiyttiydy asiatto-
masti. Jos ndin kuitenkin kiy, on palvelunkiyttijille
selvitettivd miten hin voi asiasta halutessaan valittaa
ja minkalaisia korvauksia hin voi saada. Organisaati-
olla pitid my0s olla selvi toimintatapa, mikili henki-
l6kunta kdyttiytyy asiattomasti.

Mita tasa-arvon ja monimuotoisuuden kdytéannossa
pitaisi olla?

Tavoitteet ja julkinen sitoutuminen

On tdrkedd, ettd organisaatio julkisesti sitoutuu nou-
dattamaan tasa-arvoa ja monimuotoisuutta kaikilla
tyonsd alueilla. Niin esimerkiksi moninaisen paikal-
lisyhteison ja sidosryhmien tarpeet on mahdollista
sovittaa yhteen. Organisaation on hyvi kertoa my6s
miten tavoitteet saavutetaan kiytinnossa: miten
syrjintda ehkiistian ja miten varmistetaan, ettd kaikki
palvelun kiyttijit tuntevat itsensi tervetulleiksi,
kokevat olonsa turvalliseksi ja tuntevat olevansa

arvostettuja jne.
Mika on syrjintaaz

Suomen perustuslaissa yhdenvertaisuuden periaate
viittaa sekd syrjinnin kieltoon ettd ihmisten yh-
denvertaisuuteen lain edessi. Yhdenvertaisuuslaki,
rikoslaki, tasa-arvolaki ja ty6lainsididinto tarkentavat
syrjinnin kieltoa eri elimanaluilla. Syrjintii koskeva
lainsdidanto tunnistaa kolmenlaista laitonta syrjintii:

suora syrjintd, epasuora syrjintd ja uhriutuminen.



Avaintermit
Suora syrjinta

Syrjinti tarkoittaa ihmisten eriarvoista kohtelua tai
erilaiseen asemaan asettamista ilman hyviksyttivai
perustetta. Syrjintii tapahtuu muun muassa idn,
etnisen tai kansallisen alkuperin, vammaisuuden,
seksuaalisen suuntautumisen, terveydentilan, uskon-
non, kielen ja sukupuolen perusteella. Esimerkiksi,
jos palvelun tuottaja ei suostu antamaan asuntoa
opaskoiraa tarvitsevalle palvelun kiyttijalle lemmikit
kieltivin kiytinnon takia.

Epasuora syrjinta

Epdsuoraa syrjintii on toiminta, jossa ihmiset
joutuvat ilman perusteltua ja hyviksyttivia syyta
eri asemaan. Toiminta ei valttimittd ole tarkoitettu
syrjiviksi, mutta kiytinnossi yhtildinen kohtelu ei
toteudu esimerkiksi tilanteessa, jossa yhden etnisen
taustan tai toisen sukupuolen edustus on selkedsti
pienempi kuin muissa ryhmissa. Tai tyontekija tai
mahdollinen ty6ntekiji ei suostu tyoskentelemiin
etnisen taustan tai sukupuolen takia, eiki tyonantaja
voi niyttid toteen, ettd vaatimus olisi objektiivisesti
puolustettavissa.

Moniperusteinen syrjinta

Moniperusteisessa syrjinnissd henkil66n kohdistuu
syrjintii useamman kuin yhden ominaisuuden pe-
rusteella. Henkil63 voidaan syrjid useista syistd, esim.
sukupuolen ja uskonnon, iin ja kansallisuuden takia.

Uhriuttaminen

Henkil6 joutuu uhriksi, jos hintd kohdellaan huonos-
ti, koska hin on tehnyt valituksen, syyttanyt jotakuta

ASUMISEN TUKI -TYOKIRJA

tai todistanut toista vastaan valituksen tai syrjinnin
yhteydessi.

Hairinta

Hiirinti on sanallista, sanatonta tai fyysist, ei-toi-
vottua kiytosti, jolla tarkoituksellisesti tai tosiasi-
allisesti loukataan henkil6n henkisti tai fyysista
koskemattomuutta luomalla uhkaava, vihamielinen,
halventava tai ahdistava ilmapiiri sukupuolen/etni-
sen taustan/vamman/iin takia.

Rasismi

Usko, etta roduilla on kulttuurisia ominaisuuksia,
jotka perintotekijat mairittelevit ja jotka tekevit
toisista roduista luontaisesti toisia parempia. Toiseen
rotuun kuuluvien syrjinti toimii timidn uskomuksen
pohjalta.

Viharikos

Viharikos on rikos, jonka motiivi perustuu etniseen
taustaan, seksuaaliseen suuntaukseen, vammaisuu-
teen tai muuhun ennakkoluuloon ja johon tyypilli-
sesti liittyy vikivaltaa. Euroopan Ihmisoikeustuo-
mioistuin on piittinyt, ettd timinkaltainen rikoksen
motivaatio rikkoo Euroopan Thmisoikeussopimuksen
14 artiklaa.

Rakenteellinen rasismi

Rakenteellinen rasismi yllipitid ja tuottaa rodullista
hierarkiaa. Henkiloiden on vaikea saada soveltuvaa ja
ammattimaista palvelua ihon virinsg, kulttuurinsa tai
etnisen taustansa vuoksi. Tami nikyy alempiarvoi-
seksi miriteltyjen ihmisten huonompana koulume-
nestyksend, sijoittumisena alhaisemman palkkatason
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5.

Palvelutarpeen arviointi
ja tuen suunnittelu -
hyvia kaytantoja

Tyontekijan rooli

Tekee

[P Jakaa
yhteistyota tieton
Konsultoi
Organisoi
palveluita
Seuraa. Asumisen tuen
resursseja tydntekiji
Selvittaa
Raportoi
Tukee
Sovittelee Neuvoo
kiistoja

Mitkd sanat kuvaisivat omia roolejasi tyontekijand?

HARJOITUS,

-Suunnittele ja kirjoita asiakasndkdkulmasta
tyopaikkailmoitus, jossa haetaan "hyvdd” tuetun
asumisen tydntekijéd. Tunnista niitd ominaisuuksia,
joita palvelun kdyttdjat hakevat tukityontekijdssd,
esim. hyvd kuuntelija, kiltti, ja miten ndmé muutet-

taisiin henkilékohtaisiksi vaatimuksiksi. Pohdi

poikkeavatko asiakkaiden kuvaamat hyvdt
ominaisuudet tyénantajan vaatimuksista.

Omaohjaaja

on organisaatiota edustava tyontekiji, joka tyosken-
telee nimettyjen palvelun kiyttijien kanssa ja jonka
vastuulla on arvioida heidin tarpeitaan ja helpottaa,
mahdollistaa ja voimaannuttaa heitd heidin henkils-
kohtaisen tukisuunnitelmansa tavoitteiden saavutta-

misessa.

ASIAKASLAHTOINEN TOIMINTATAPA

Asiakas on keskiossa ohjaamassa tarvitsemaansa
tukea

Seka ammattilainen etté palvelun kayttaja tuovat
tilanteeseen taitojaan, tietojaan ja kokemustaan
Yksiloi palvelun kayttajan tavoitteet elaméassaan
asumisen tuessa

Maérittelee palvelun kayttajan vahvuudet ja
voimavarat

Auttaa tyontekijaa tukemaan palvelun kayttajaa niin,
ettd han voi elda haluamaansa elamaa

Asukkaan on hyodyllisté saada lyhyt ja selkea kooste
hanelle suunnitellusta tuesta
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HYVIA KAYTANTOJA

Varaa aina tarpeeksi aikaa, tydskentele palvelun
kayttajan tahtiin ja pida taukoja.

Tapaa sovittuna aikana ja sovitussa paikassa ja
varmista, etta kyseessa on paikka, jossa palvelun
kayttaja tuntee olonsa mukavaksi.

Esittele kaikki paikalla olevat ja kerro heidan roolinsa,
jos mukana on useita virastoja, selita virastojen
valinen toiminta.

Varmista onko palvelun kayttaja tietoinen roolistasi/
rajoituksistasi tyontekijana.

Kéayta erilaisia kyselytyyleja ja aktiivisen kuuntelun
taitoja keskittyen.

Selita organisaation sitoumus tasa-arvoon ja
moniarvoisuuteen ja miten valituskaytanto toimii.

Ole kunnioittava alaka tuomitse.

Myonteinen arviointi keskittyy vahvuuksiin ennem-
min kuin heikkouksiin, esim. ”mitki ovat taitosi,
missi olet hyvd” ennemmin kuin “missi tarvitset
eniten tukea”. Palvelun tarve tulee miiritelld, mutta
on tirkedd tehdd se positiivisesti.

» Varmista, ettd tiedot, joita kerdit, ovat tarpeellisia
ja liittyvit vain arvioinnin tavoitteisin. Kirjaa vain
relevantit tiedot ja varmista, ettd palvelun kiyttijin
mielipiteet otetaan huomioon riippumatta siita
onko hin samaa vai eri mieltd arvioijan kanssa.

Perinteisesti organisaatiot ovat usein kerdnneet valta-
via midrid tietoja ennemmin tavan kuin tietotarpeen
pohjalta. On tirkeia keritd vain tarpeellista tietoa ja
jakaa tietoa organisaatiossa vain tarpeen mukaan.

e Varmista, ettd palvelun kiyttji tietdd
luottamuksellisuuskiytinnostd, jota sind
tyontekijand noudatat arvioinnin aikana ja sen
jalkeen.

Luottamuksellisuuden sddnnot tulee selostaa ja niitd
tulee noudattaa. Vain hyvin harvoissa lain méirittele-
missa tapauksissa sdinnoistd voi poiketa.

» Kertaa arvioinnin tarkoitus ja tavoitteet ja
varmista, ettd palvelun kiyttdja ymmairtad miksi
tiedot tarvitaan ja miten ne talletetaan ja miten
niitd kiytetdan.

¢ Varmista onko palvelun kiyttdja saanut tarpeeksi
tietoa palvelusta ymmarrettivissi muodossa

* Jajos tilanne kiy lijan raskaaksi — pidi tauko. Palaa
asiaan toisena pdivana!

Tuen suunnittelu

Tuen suunnittelu on neuvottelu siita, miten asetetut
tavoitteet sisillytetdin henkilokohtaiseen tukisuun-
nitelmaan ja kuinka ne parhaiten saavutetaan. Tuen
suunnittelussa sovitaan yhteisesti tavasta arvioida
sitd, miten suunnitellut tavoitteet ovat toteutuneet.
Sovittu arviointitapa kirjataan henkilokohtaiseen
tukisuunnitelmaan.

Tukisuunnitelman keskitssi on palvelun kiyttija:
tukisuunnitelmassa palvelun kiyttijin oikeuksia,
tasa-arvoa, moniarvoisuutta, osallisuutta ja asiakas-
lahtoisyyttd koskevat periaatteet yhdistyvit.

TUEN SUUNNITTELUN VAIHEET

Mita pitda huomioida®

Miké on ratkaisu tai tavoite?

Miten ratkaisu tai tavoite voidaan saavuttaa?
Ketka tulevat olemaan osallisina®

Miké on kesto?

Milloin tuki arvioidaan uudelleen?



Jokaisen tavoitteen tulee olla FIKSU (SMART)
. Saavutettava
Mitattava
Aikaan sidottu
Realistinen

Tarkka

Hwp»go

Keskittyminen tavoitteisiin

* Asumisen tuen tavoitteet:

— turvallisuus, asumisen yllipitiminen

- terveellisyys, fyysisesti ja henkisesti

- tyydyttivien ihmissuhteiden ja toimintojen
luominen ja niistd nauttiminen

- taloudellinen hyvinvointi, tulojen maksimointi

- myénteinen vaikutus, kohentunut oma-
arvontunto.

Useimmat palvelun kiyttdjit haluavat turvallisen pai-
kan jossa asua, ympirilleen ihmisig, jotka vilittavit
heistd, ja jotain merkityksellistd tekemista. Yksiloilld
on omat vahvuutensa ja resurssinsa ndiden tavoittei-
den saavuttamiseksi ja ammattituen ei tule korvata
ndita.

Voidaan esimerkiksi tukea perheyhteyksien luo-
misessa, joka puolestaan johtaa palvelun kiyttijin
elamissi tavoitteeseen, josta hin nauttii.

Tuen tuottaminen ja sen kirjaaminen ovat kaksi
eri toimenpidettd. Kirjaamisesta ei saa muodostua
tukitapaamisen koko sisilt6. Tukea voidaan joutua
kirjaamaan rahoittajien tyydyttimiseksi, mutta palve-
lun kiyttsjille tulee jaddd kiteen jotain, joka on heistd
jarkevai.
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Riski ja ...

Palvelun kiyttdjan asettamien tavoitteiden
sisiltamid riskejd on tirked arvioida ja tarjota tukea
riskien pienentimisessi. Hyvien ja haitallisten
lopputulosten mahdollisuutta ja todennikoéisyytti
tiettyni ajanjaksona on hyvi punnita yhdessi.
Asiakas osallistuu oman ja ympirilladn olevien
turvallisuuteen arvioimalla ja hallitsemalla
itselleen ja muille aiheuttamaansa riskii sekd
muiden itselleen aiheuttamaa riskii. Tarpeiden ja
riskien arvioimisella varmistetaan, etti tuki vastaa
asetettuja tavoitteita parhaalla mahdollisella tavalla

. positiivinen riskinotto

Eldmad ilman riskid on elamd ilman
mahdollisuuksia ja usein eldmd
ilman laatua tai muutosta

— Helen Sanderson

Palvelun kiyttdjilld on oikeus tehdi ei-viisaita
valintoja tai sellaisia, jotka ovat hinelle
vahingollisia voidakseen elia haluamaansa
elamai. Palveluntuottajat lihestyvit riskid usein
asiana, joka pitii poistaa tai minimoida tyystin.
Riskin arviointi ja hallinnointi on tirkeis,
mutta timén ei tule johtaa riskeji kaihtavaan
palveluun. Palveluiden tuottamiseen, asumiseen
jajokapdiviiseen elimdin liittyy riskej3, jotka
tulee kirjata ja hallita oikein. Toisaalta kaiken
riskin vilttiminen rajoittaa valinnanvapautta
palvelun kiyttijien elimissd ja vihentid heidin
mahdollisuuksiaan hallita omaa elimiinsa.
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Kohtaaminen

Jotta palvelun kiyttiji voi hy6tyd palvelusta, hinen
tdytyy haluta olla osallisena siina. T4ssi litkutaan
usein harmaalla alueella, silli monet suostuvat
ottamaan vastaan tukea periaatteessa, mutta saatu-
aan asunnon eivit ole kovin innokkaita kohtaamaan
henkil6kuntaa. Toisaalta my®6s ne, jotka eivit alussa
ole innokkaita osallistuvat ajan my6ti aktiivisesti
toimintaan.

HARJOITUS:

Palvelun kdyttdja haluaa olla osallisena ja sitoutua
suunnitelmaan, jonka hdn tunnistaa omakseen.
Kuvaile minkdlainen tukisuunnitelma on “palvelun
kdyttdjdn ndkéinen”? Keskustele aiheesta palvelun
kdyttdjien kanssa.

HARJOITUS

Tee vapaamuotoinen kirjallinen muotokuva

asiakkaasta tai ryhmdstd, joka kédyttdd palveluita.
Kuvaile esim. palvelun kdyttdjdn ikd ja muita “kovia”
ominaisuuksia, mutta myés sellaisia asioita kuin
mielipiteet, ulkondkd ja elintapa.

Pyri siirtymddn tarveldhtoisestd ja riskittomdstd
Idhestymistavasta henkilon vahvuuksien ja
tavoitteiden arviointiin. Ald esimerkiksi painota
sitd, mihin henkilé ei kykene tai mikd on mennyt
vddrin eldmdssd, vaan mitd tyékaluja hdn on
kdyttdnyt pddstdkseen nykyiseen tilanteeseensa ja
mitkd ovat hdnen vahvuutensa ja miksi hdn haluaa
tulla.

Asumisen tuen tulokset

» Vaikutusten ja tulosten arviointi ovat tirkeiti,
koska niilld voidaan todistaa mité palvelun kiyttdja
ja palvelu tavoittelevat. Jos lopputuloksista ei
ole ndytt64, on annetun tuen ja palvelun arvon
osoittaminen vaikeaa.

 Vaikutuksien mittaamisella pyritiin vastaamaan
seuraaviin kysymyksiin:

— Mik3 toimii? Miki on merkityksellista?

— Saavutammeko sen mitd ldhdimme
tavoittelemaan?

— Vaivihennimmeko tahtomattamme esim.
asukkaan itsendisyytta?

— Tehokkuus ja taloudellinen arvo — miksi
kiyttid resursseja toimiin, jotka eivit tuota
haluttua lopputulosta?

Pohdi

* Josasumisen tukea arvioitaisiin, miten haluaisit
vaikutuksia mitattavan? Ovatko ne samoja
asioita, kuin ne lopputulokset, joita nyt mitataan?
Ajattele palvelun kiyttijin, palvelun ja muiden
asianomaisten saamia hy6tyja. Mitki asiat ovat
keskeisid?

* Omien toimien vaikutus

* Muutoksia, hy6tyji vai oppimista

* Muutokset ajan myo6td

* Palvelun vaikuttavuus

* Asioiden pysyminen ennallaan

* Vaikutuksia mittaamalla halutaan kiinnittii
huomio muutokseen ja hy6tyyn. Toisin sanoen
halutaan painottaa lopputulosta, ei pelkistian
prosessia
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Lopputulokset nayttavat erilaisilta e
. . p . Palvelun kiyttdjan
eri ryhmien nakokulmista

N

N

* saavutukset ja tavoitteet
e “kuljettu matka”

]

Palvelun

¥
/

é

* tavoitteetja tyon kohteet
e arviointi ja tuen suunnittelu

Paikallisten viranomaisten
¢ sopimusseuranta
¢ palvelujen kiyttoonotto ja hankinta

Hallinnon
* kansallinen ohjelma
* kattava kuluselvitys

Laajempi yhteis6

¢ perheetjaliheiset

* poliisi

* terveysviranomaiset

* koulutusviranomaiset

e muut palveluntuottajat
 sosiaalipalvelujen tuottajat
* asuntoviranomaiset

* tyOnantajat
Mieti

Kenelle asumisen tuen palvelu tuottaa tuloksia,
kaikille vai vain osalle ja kuka on tirkein?

Esim. vammaisuuteen liittyvissi palvelussa
palvelun kannalta tirkeitd olisivat palvelun kiyttija,
palvelun tuottaja, perheet ja huoltajat, terveys- ja
sosiaalipalvelut. Arvioi kuinka tirkeitd ne ovat ja
milld tavoin.
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6.

Asuinymparisto

HARJOITUS:

Mikd tekee kodista kodin? Kirjaa vastaukset

paperille.

Mieti seuraavaksi tuntevatko palvelun
kdyttdjat samoin.

Kodin kasite

KOTI KOOSTUU KOLMESTA ULOTTUVUUDESTA:

fyysinen alue tarkoittaa asuntoa (tai tilaa),
jota henkil6 ja hanen perheensé hallinnoi yksin

sosiaalinen alue tarkoittaa yksityisyytta ja
mahdollisuutta nauttia laheisista inmissuhteista

laillinen alue tarkoittaa oikeutta asua.

Néaiden kaikkien tai yhden puuttuminen tekee
henkil6sta kodittoman siind merkityksessa, etta
hénella ei ole kattoa, taloa, suojaa tai sopivaa kotia.
Kaikkien naiden alueiden lasnéolo ja laatu vaikuttaa
suoraan henkilén fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin.

European Typology of Homelessness and
Housing Exclusion (ETHOS)

Esimerkki hyvasta kaytannosta:
Asunto ensin - Housing First

Yleisesti Asunto ensin — periaatteella toteutetun
asumisen tuen saajilla on takanaan pitka historia
asunnottomuutta ja heiti ei pidetd "valmiina”

asumiseen. Téstd huolimatta suuri osa heisti pystyy
sdilyttdmain asuntonsa edelleen 12 kuukauden jal-
keen ja moni kokee parantumista fyysisessd,
psyykkisessi ja sosiaalisessa hyvinvoinnissaan.

Asunto ensin —mallissa riitil6idian palvelua

akdivisesti kaikilla kolmella kodin ulottuvuudella:

» Fyysinen alue: asukkaille tarjotaan enemmin
kuin yksi kotivaihtoehto. Se, etti osallistujille
annetaan valinnanvaraa ja mahdollisuus hallita
elinympérist6din, nihdain avaintekijing, silld se
antaa henkil6ille mahdollisuuden méiiritelld mitka
kodin piirteet ovat heidin mielestdin tirkeimpii

jaauttavat parhaiten heitd saavuttamaan
tavoitteensa.

 Laillinen alue: asukkaat asetetaan samaan
lailliseen asemaan muun vieston kanssa tekemalld
tavallinen vuokra- tai asumissopimus heidin
kanssaan.

* Sosiaalinen alue: tuen liht6kohtana on “haitan
vihentimisen” tai “parantaminen”. Raittiutta ei
vaadita ja palvelun kiyttiji ohjaa tukisuunnitel
man tavoitteita. Alustavasti tuki keskittyy elin
ympiriston liheisyyteen: kodin kalustaminen,
palveluiden hankkiminen, ”oman oven hallinta”
janaapurien ja vuokraisinnin kanssa toimiminen.

Tutkimusten mukaan hyvin elinympériston etuja
palvelun kiyttijille ovat mm. parantunut itsevarmuus
ja halu osallistua palveluihin. Edut voivat syntya seka
fyysisestd ymparistOsti ettd asumisen psykologisesta
ymparistosta.

Sosiaalisen ympiristén suunnittelu ja yllapito
ovat keskeisii asioita asuinympariston psykologiset
vaikutukset huomioon ottavassa palvelujen kehit-
tamisessd. Harkittu suunnittelu, johon palvelun kiyt-
t3jd on mieluusti paissyt osallistumaan ja joka perus-
tuu palvelun perustarkoituksen tarkkaan arviointiin,
voi johtaa hyodyllisiin muutoksiin tilojen kiytossa
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ja lisdavit henkilokunnan ja asukkaiden arvostusta
palvelua kohtaan.

Seuraavat viisi tavoitetta vahvistavat ympariston

myonteisid vaikutuksia:

* terveen ympdriston luominen

* positiivisten ihmissuhteiden vahvistaminen

¢ mielekkiin ajankdyton mahdollisuuksien
kehittiminen

e erityisten terveyteen liittyvien palveluiden
tarjoaminen

* padsy terveydenhuollon palvelujen piiriin.

St Mungos, UK

HARJOITUS:

Asumisen tukea voidaan toteuttaa erilaisissa
asuinympdristoissd, asuntoloissa, asumisyksikdissd,
hajasijoitetuissa asunnoissa tai palvelun kdyttdjien
omissa kodeissa. Mieti

Miten ndmd asumisympdristdind poikkeavat
toisistaan?

Miten fyysinen tila vaikuttaa palvelun kdyttdjdn ja
tyontekijoiden terveyteen ja hyvinvointiin?

Miten se vaikuttaa tilaa kdyttdvien turvallisuuteen,
suojaan ja hyvinvointiin?

Miten asumisympdiristén tuottamaa hyvinvointia voi
lisGtd siind yksikossd, jossa parhaillaan tydskentelet?

LAADUKAS ASUINYMPARISTO ON

- Turvallinen -asuinymparistossa ei ole uhkia eika

vaaroja
-Suojattu  -esteettdmyys: asukas voi itse hallita
ympaéristéaan mahdollisimman pitkalti
- Mukava -asunto ja sen ymparisto on

mahdollisimman kotoisa

Tehtdvd:

Asumisympdristod mddrittelevdt myos erilaiset lait.
Mieti miten seuraavat lain asettamat rakenteet vaikut-
tavat palveluiden kdyttdjiin ja palveluiden tuottajiin.
Miten esim. miten tuetun asumisen

raameissa kunnioitetaan oikeutta yksityisyyteen?
Mitd nékdkulmia loyddt turvallisuuteen, kun ajattelet
sitd palvelun kdyttdjdn tai tyéntekijan ndkokulmasta?

Euroopan Ihmisoikeussopimuksen mairittelemit
oikeudet koskettavat sekd fyysistd ettd psyykkistad
asumisympairist6d. Kaksi useimmiten mainittua
oikeutta ovat artikla 8: oikeus yksityis- ja perhe-eli-
man suojaan ja artikla 14: oikeus eldd ilman syrjintia.
Suomen perustuslain (731/1999) 10§ (Yksityiselimin
suoja) korostaa kotirauhan turvaamista.

Asumissopimukset (yleistermi lailliselle
oikeudelle asua kiinteist6ssi, vuokrasopimus tai
lupa) tarjoavat turvaa seka palvelun kiyttsjille etta
tuetun asumisen tarjoajille. Sopimus sisiltdd kaikkien
osapuolten oikeudet ja vastuut sekd turvallisuuden,
suojan ja kiytoksen odotukset. Yleisesti asumis-
palvelun tuottajan vastuulla on huolehtia siitg, ettd
ymparisto on rakenteellisesti turvallinen ja palvelun
kayttijan vastuulla pitiytyd vaarallisesta tai tuhoisas-
ta kdytoksesti kiinteistén alueella. Sopimuksessa
tulee my®0s esittid selkokielelld seuraamukset siitd, jos
jompikumpi osapuolista ei hoida velvollisuuksiaan.

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa seki tyonantajia
ettd tyontekij6itd ennaltaehkiiseviin toimintaan,
joihin kuuluu mm. riskien arviointi. Ty6n, tyGym-
périston ja tydolojen riskien arvioinnilla tarkoitetaan
tyOssi esiintyvien vaarojen ja haittojen eli vaarateki-
joiden tunnistamista, vaaratekijoiden aiheuttamien
riskien suuruuden maarittamisti, riskien merkitta-
vyyden arviointi ja toimenpiteiti riskien poistami-
seksi tai pienentimiseksi siedettiville tasolla. Riskien
arvioinnin tavoitteena on 16ytdi tehokkaita toimen-
piteitd tyon turvallisuuden parantamiseksi, vahinko-
jen ennaltaehkiisemiseksi ja vahinkokustannusten
minimoimiseksi.
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