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ESIFLIHE

Etsivén nuorisotydn tarve tuli esiin nuorten
tydpajatoiminnassa vuosien 2000-2005 aikana.
Nuorten tyépajoilla oli otettu kayttoon tapa
hakea nuoria kotoaan silloin kun he eivat syysta
taikka toisesta aamulla saapuneet pajalle. Lisaksi
samaan aikaan tai jopa aiemmin tydpajoille oli
alkanut tulla nuoria oma-aloitteisesti, paja-
jaksolta apua saaneiden kaveriensa kannusta-
mina. Kun yksittaisten, kotoa heréateltavien ja
oma-aloitteisesti tulevien nuorten maara kasvoi
niin suureksi, etta se sitoi tydpajavalmentajien
aikaa kaikkien pajanuorten kanssa tehtavéasta
pajatydsta, lahdettiin etsiméaan ratkaisua asiaan.
Oletuksena oli, ettd naiden kotoa haettavien ja
oma-aloitteisesti tulevien nuorten méaara oli vain
jaavuoren huippu niista nuorista, jotka ovat tip-
puneet julkisten palvelujen ulkopuolelle ja jotka
tulee ensin 16ytaa, jotta nuorelle vapaaehtoista
apua voidaan tarjota.

Tasta tilanteesta alettiin lisata nuorisotyon
etsivaa nuorisotyota ja paivittaa sita nykyiseen
nuorten toimintaymparistéon sopivaksi. Tyo

alkoi valtionavustuksen tukemana vuonna 2008,
lainsaadanto tuli voimaan 1.1.2011 ja nyt toiminta
kattaa lahes kaikki maamme kunnat. Ty6é on kui-
tenkin vasta alussa ja siksi kaikki hyvat kaytanteet
ja oivallukset kannattaa jakaa.

Tama julkaisu kertoo Helsingin Diakonissalai-
toksen Vamos-toiminnan tydsta ja metodeista.
Vaikka Vamos toimii Suomen suurimmissa kau-
pungeissa, niin etsivan nuorisotyon tyontekijan
ja nuoren kohtaamisessa on aina kyse kahden
ihmisen, ammattilaisen ja nuoren vélisesta koh-
taamisesta, joka on samankokoinen kunnan tai
kaupungin koosta riippumatta.

Olkaa hyvéat ja muovatkaa naista itsellenne ja
tydyhteiséllenne sopivia. Vinkatkaat oppaasta
myds esimiehillenne ja kollegoillenne.

Vamoslaisia tiedonjakamisesta kiittaen
Opetus- ja kulttuuriministeriéon nuorisotyén ja
-politiikan vastuualue
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Johdatus Vamoksen malliin

taistelevien nuorten tueksi kehitetysta palvelusta: etsivistd nuorisotydsti. Kasikirja esit-

telee Helsingin Diakonissalaitoksen Vamos-palveluissa tehokkaaksi havaittuja toiminta-

malleja, jotka ovat kehittyneet nuorten yksilollisisti tarpeista kisin. Kirja paljastaa julkisen

salaisuuden: usein ihmisten ongelmat syntyvit puutteellisissa tai vahingollisissa vuorovai-

kutussuhteissa, mutta ne voidaan myos ratkaista vilpittémasti valittavilla vuorovaikutuk-

sella. Sithen perustuu Vamos-mallin voima. Sen avulla nuori saa omat kykynsa kaytt66n ja

pystyy rakentamaan omanlaistaan myonteistd tulevaisuutta. Uskomme, etti tdssd kirjassa

esiteltivid tyGotetta voi tulevaisuudessa soveltaa laajemmin hyvinvointi-, terveys- ja sosi-

aalipalveluissa, joissa halutaan olla kiytinnon tasolla “asiakaslaht6isia”.

Kallen tapaus kuvaa tyypillistd haastetta, johon ty6otteemme tarjoaa vastauksia:

Kalle syntyi 20 vuotta sitten hyvalle
KALLE asuinalueelle Helsingin keskus-

taan. Kalle sai lapsena erinomai-
set neuvolapalvelut ja paivahoitoa. Han oli kuitenkin
ylivilkas. Paivakodissa siihen etsittiin apua lukuisissa
moniammatillisissa tapaamisissa. Neuvolasta Kalle sai
lahetteen erikoissairaanhoitoon motoristen ongel-
mien selvittamiseksi.

Yksinhuoltajaksi jaéaneen aidin masennukseen
jarjestettiin keskusteluapua mielenterveystoimis-
tossa ja tyoterveyshuollossa otettiin puheeksi aidin
paihdeongelma. Kotiapuakin tarjottiin. Peruskoulun
ala-asteella opiskelijahuoltotyéryhma jarjesti Kallelle
erityista tukea moniin koulunkadynnin ongelmiin. Yla-
asteella Kalle lintsasi. Kuraattori ohjasi hanet tervey-
denhoitajalle ja Kallelle kirjoitettiin lahete oppimisvai-
keuksien arviointitutkimuksiin. Kallen peruskoulu jai
avusta huolimatta kesken.

Kahden vuoden toimettomuuden jéalkeen tyévoi-
matoimisto puuttui Kallen ja tyottomaksi jaaneen ai-
din tilanteeseen erilaisin toimenpitein. Kallelle jarjes-
tyi kurssi peruskoulun loppuunsaattamiseksi. Kurssin
keskeydyttya sosiaalitydntekija yritti aktivoida Kallea
toimeentulotukea alentamalla. Han ehdotti Kallen
terveydentilan arviointia ja padihdeongelman hoitoa
nuorisoasemalla. Kallelle tarjottiin myds oikeusapua
tulevaa oikeudenkéayntia varten.

Mikaan asia Kallen elamassa ei kuitenkaan tuntu-
nut korjaantuvan. Kun Kalle tuli Vamoksen etsivaan
tyohon, oli han sairas niin psyykkisesti kuin somaat-
tisesti. Hanen elaméassaan ei ollut mielekasta sisaltéa
eika paamaaraa.
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Tassa kirjassa
I esiintyvien
® nuorten nimet
on muutettu.
Selkeyden vuoksi
kaikkia etsivan
nuorisotyon asi-
akkaita kutsutaan
nuoriksi. Nuori on
siis kuka tahansa
alle 29-vuotias,
joka on ollut etsivan
tyon asiakkaana.
Tyontekijoihin
viitataan “etsivind”
ja etsivasta nuori-
sotydsta puhutaan
etsivana tyona.

Kallen ongelma ei ole se, ettei hin ei olisi saanut yhteiskunnan tukea. Itse asiassa
hin on tavannut eliméinsa aikana toistasataa erilaista auttajaa. Useimmat ndistd
auttajista ovat olleet hyvin koulutettuja ja hyvai tarkoittavia ammattilaisia. Silti
hinen ongelmansa eivit ole ratkenneet. Itse asiassa jarjestelma on Kallelle jopa
vaarallinen.

Joku voi vierittdd osasyyn Kallen niskoille, mutta silti: miten on mahdollista, ettd
hineen sijoitetut rahat, kaikki ne auttamistoimet, eivit ole tuottaneet mitdin
tulosta? Yksi syy on se, ettd jokainen auttaja on lihestynyt Kallea yksittdisten
ongelmien kautta — oman professionsa, oman osajirjestelmansi kautta. Vililla hian
on ollut erityisoppilas, vililld narkkari, toisaalla ty6t6n nuori tai toivoton syrjay-
tynyt tapaus. Kukaan ei ehki ole kunnolla tutustunut Kalleen ihmiseni. Kallesta
tuntui, ettei kukaan kuunnellut, eiki vilittinyt.

Ongelmakeskeinen palvelukulttuuri ja sen tarkat asiakassegmentit kaventavat
inhimillistd todellisuutta. Tehokkuus on ymmarretty vadrin ja siitd johtuen nuori

nihdéddn nippuna yksittaisia ongelmia, joita ratkotaan kutakin tahoillaan. Nuorten autta-

miseen tarkoitetut palvelut on muotoiltu usein siten, ettd tyontekiji tarttuu ensimmaiseen

havaitsemaansa ongelmaan ja lihtee ratkomaan siti. Silloin ei valttimattd huomata, ettd

nuoren ongelmat kytkeytyvit kaikki toisiinsa. Niitd pitad lihestya kokonaisvaltaisesti, jotta

apu ja tuki tuottaisivat toivotun tuloksen.

Esimerkki: Nuori saattaa kertoa, ettd haneltd puuttuu opiskelupaikka, mutta hin haluai-

si sellaisen. Luonnollisen tuntuinen ratkaisu olisi auttaa hinti hakemaan kouluun. Voi

kuitenkin olla, ettei nuoren sen hetkinen toimintakyky ole sellainen, ettd hin kykenisi

opiskelemaan. Syy saattaa olla esimerkiksi siing, ettd nuori on masentunut, eiki ole siksi

jaksanut hakea tosissaan opiskelupaikkaa. Hinta on saatettu kiusata peruskoulussa ja siksi

kotiin jidminen on voinut tuntua paremmalta vaihtoehdolta. Kun nuoreen tutustutaan

syvemmin, paljastuu monenlaisia asioita, joissa tukeminen mahdollistaa opiskelun tai

toiden tekemisen onnistumisen.

V4diradn aikaan tai viardan kouluun ohjaaminen aiheuttaa todennikoisesti epdonnistumi-

sen kokemuksen ja mahdollisia ongelmia sosiaalitukien suhteen. Jos halutaan ymmartii,

missd kohtaa koulun aloittaminen palvelee parhaiten nuoren hyvinvointia, tyontekijin

toimenkuvaan tiytyy kuulua esimerkiksi nuoren vuorokausirytmistd huolehtiminen,

psyykkisen toimintakyvyn arviointi sekd asumis- ja talouskuvioiden seuraaminen. Etsivin

nuorisotyon tekijat tekevit titd kaikkea. Kokonaisvaltaisuus on tapa nihdi ihminen.

Kallen tapaus osoittaa koko suomalaisen hyvinvointipalvelujirjestelmin keskeisen valuvi-

an: erilaiset virastojen, toimijoiden, palvelualueiden ja sektoreiden saumakohdat vuotavat.

Heikoimmassa asemassa olevat jidvit ilman heille sopivia palveluja. Osa kiyttdd niitd run-

saasti, mutta ei hyody niistd. Osa taas pettyy palveluihin ensi kiynnill3, eiki endi hakeudu

tarvitsemaansa hoitoon. Osaa palvelut eivit koskaan 16yda.
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Etsiva tyo tekee palvelujarjestelmasta paremman
Kallen esimerkki kuvaa, miksi etsivdi nuorisotyoti tarvitaan. Palvelu kuin palvelu pettii,

jos se ei tunnista kiyttijansd sen hetkistd tarvetta. Suurin osa ihmisisti ei tarvitse intensii-
visid ja kokonaisvaltaisia tukitoimia elimankaarellaan, mutta osaa nuorista ei milladn muul-
la tavalla voi auttaa. Etsivin ty6n yhteni keskeisimpini tehtivini on 16ytai tuen ja hoidon
ulkopuoliset nuoret ja saattaa heidit takaisin avun piiriin ja tukea heitd myos sitoutumaan
tarvitsemiinsa palveluihin. Etsivi ty6 tarjoaa nuorelle mahdollisuuden vuorovaikutuspro-
sessiin, jossa hdnen tarpeensa tulevat kuulluksi.

Suomalaisesta palvelujirjestelmasta on muodostunut erikoistunut systeemi, jota ei ole
monimutkaisuuteensa vuoksi pystytty endd kehittimian vastaamaan vaikeassa elamén-
tilanteessa olevien nuorten tarpeisiin. Ammattilaisten resursseja kylld kiytetdin paljon,
mutta vaikutus on valitettavan heikko. Pelkdstiin resurssien lisidminen ei siksi ole riittava
ratkaisu. Epdonnistumisista ei kannata osoittaa sormella tyontekijoitd vaan sitd, miten ty6
on muotoiltu - millaisia toimintatavat ja niiti tukevat rakenteet ovat. Kyse on jirjestelma-
tason ongelmasta. Havaintojemme mukaan moni viranomainen kokee, etti ei voi kiyttdd
ammatillista osaamistaan asiakkaidensa parissa parhaalla mahdollisella tavalla. Etsivissa
ty0ssd kokemus on pdinvastainen. Ammattilaisuus kehittyy asiakkaiden mukana.

Kokemuksemme mukaan yksil6lliset ja intensiiviset palvelut ovat niiti tarvitsevien
kohdalla kustannustehokkain tukemisen tapa. Niiden avulla on mahdollista luoda pohjaa
kestiville hyvinvoinnille - tukea seki nuorta etti yhteiskuntaa. Hieman kvartaalia pidem-
mille katsottuna nuoren edun tavoittelu on myds yhteiskunnan kannalta hyodyllista.
Systeemin sanelema eteenpdin ohjaaminen — esimerkiksi tydhon ohjaaminen liian heikossa
kunnossa —aiheuttaa epionnistumisten kierteen ja tulee seki inhimillisesti ettd taloudelli-
sesti tarpeettoman kalliiksi.
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Kirjan sisalto

Tiassd kirjassa esittelemme ihmisarvoiseen palvelufilosofiaan nojaavan Vamoksen etsivin
nuorisotyon mallin. Vaikka malli ei ole valmis tai kaikkivoipainen, sen tydote voisi auttaa
uudistamaan koko jirjestelmai. Mallin tirkein viesti on yksinkertainen mutta radikaali:
tutustuu nuoreen ja tukee hintd kokonaisvaltaisesti intensiiviselld ty6otteella. Nuori ja
tyontekija ovat yhteistyokumppaneita, joiden yhteinen padmiara on nuoren hyvinvointi ja
kasvu. Parhaimmillaan nuoren ja tyontekijin vilinen suhde on yhteinen kehitysprosessi,
jossa kumpikin kasvaa yksilond ja oppii uutta.

Ty6ote konkretisoituu my6hemmissi luvuissa, joissa keskitytidin etsivin nuorisotyon
rooliin ja sen tarjoamaan tukeen ja palvelupolkuun. Lisiksi kirjassa vilkaistaan etsivin tyon
mahdolliseen tulevaisuuteen. Olemme nostaneet esille viisi tarpeellista kehittimissuuntaa,
joihin etsivin tyon olisi hy6dyllistd kurottaa.

Niin tarjoamme kaiken tietomme ja kokemuksemme tiiviissd muodossa muiden avoi-
mesti hy6dynnettiviksi. Tarkoituksena oli kirjoittaa helposti sisdistettiva kiytannon opas
etsivadn nuorisoty6hon. Sen sisilto perustuu Vamoksen kuuden vuoden kokemukseen
etsivastd tyostd. Vamoksen malli on yksi tapa muiden joukossa. Prosessin aikana haastatte-
limme kymmenkuntaa etsivia nuorisoty6td muualla tekevid henkil6d. Heiddan nikemyk-
sensd toivat arvokasta sisiltod erityisesti kirjan niithin kohtiin, joissa puhutaan yleisem-
min etsivistd nuorisotyosti. Koska teoksessa kuitenkin keskitytiain Vamoksen malliin,
paidyimme haastattelemaan asiantuntijoina erityisesti heitd, jotka mallin my6s tuntevat:
etsivin tyon nuoriamme. Kymmenen nuoren haastatteleminen lisisi omaa ymmarrystim-
me etsivin tyon prosessista. Nuorten nikemykset vaikuttavat kautta kirjan.

Etsivd nuorisoty6 on vaativaa ty0td, jonka arvostusta lisiisi se, ettd tyon merkitys ja sen
kenttd ymmarrettiisiin paremmin. Nimeni etsivad nuorisotyd on tuttu varsinkin muille
nuorten kanssa tyoskenteleville ammattilaisille, mutta sen esiintyminen myo6s valtame-
diassa on tuonut paljon julkisuutta. Tyon sisallosti ei vastaavasti ole kuitenkaan jaettua
ymmarrystil. Yksi etsivdn tyon tekijéiden kokema syy tille 16ytyy siit3, ettd etsivin tyon
tuloksellisuutta arvioidaan sellaisten mittareiden avulla, jotka pelkkiin asiakasmiiriin ja
ohjauksiin keskittyessiin eivit tavoita tyon todellista sisilt632. Timi kirja pyrkii vastaa-
maan ndihin haasteisiin tekemalld nikyvaksi sen, mitd etsivd ty6 kiytinnon tasolla on.
Vastaan tulevat teemat kattavat koko elimin kirjon. Etsivid tyotd voidaan pitdd sateenvar-
jokisitteend, jonka alla ty6td voidaan toteuttaa monella tavoin3. Yhti oikeaa tapaa ei ole.
Ty0 perustuu aina tyontekijin ja nuoren viliseen vuorovaikutussuhteeseen. Ennen pereh-
tymistd Vamoksen malliin, otetaan pieni askel taaksepdin ja katsotaan, mistd etsiva ty6 on
lihtenyt liikkeelle ja minkalaiseksi sen rooli on Suomessa muodostunut.

1 Puuronen 2014
2 Puuronen 2014
3 Mikkonen ym. 2007
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Tausta: Etsiva nuorisotyo
Suomessa

Etsivd nuorisotyd nojaa jo kauan sitten tehokkaaksi todettuun periaatteeseen: palvelut on
vietdvi niiden henkiléiden luokse, jotka niiti tarvitsevat, mutta eivit syystd tai toisesta
kykene niistd itse hy6tymain tai niiti itse tavoittamaan4. Tyémuodolla on pitkit juuret.
Etsivdn tyon historiaa kisittelevissa julkaisuissa viitataan brittildisen Pelastusarmeijan toi-
mintaan 1800-luvulla, jolloin tyontekijit etsivit avun tarpeessa olevia ihmisid suurimpien
kaupunkien slummeista. Etsivai ty6td on on tehty paljon erilaisten marginaalissa elivien
ihmisryhmien parissa.5 Julkisessa keskustelussa niistd ryhmistd puhutaan usein syrjayty-
neina tai syrjdytymisvaarassa olevina.

Etsivin tyon luonteeseen ei kuulu kontrollivelvoitetta: asiakasta ei voida pakottaa eikd
kiytossi ole sanktiojirjestelmid. Sen tavoitteena on tukea asiakasta kohti positiivista muu-
tosta ja se on aina tavoitteellista toimintaa. Luonteenomaista etsiville ty6lle on my®os se,
ettd sitd tehdddn sen asiakkaiden vapaaseen tahtoon nojaten ja heidin ehdoillaan.é Se nojaa
ihmiskasitykseen, jossa jokaisella yksil6lld on elimintilanteesta ja teoista riippumaton
ihmisarvo.

Etsivd nuorisoty6 on alkanut Suomessa jo 1960-luvulla. Silloin saman ty6nimen alla tehtiin
toitd erityisesti jengien parissa, radikaalisti perinteisid toimintatapoja rikkomalla: mene-
milli ulos toimistoista sinne missi mahdolliset avun tarvitsijat olivat. Norja on kuiten-

kin etsivin tyon pioneerimaa.” Tydmuotoon kohdistettiin Norjassa runsaasti huomiota
1970-1980-luvuilla. Malli kehittyi ja vakiintui lisiantyneiden resurssien turvin. Norjalais-
ten tekemalld tyo6lld on ollut iso merkitys suomalaisen mallin kehittymiseen.8

Norjassa kehitettyd mallia kokeiltiin Suomessa 1970-luvulla sellaisten nuorten kohdalla,
joiden katsottiin eldvin riskioloissa. Seuraavien vuosikymmenten ajan etsiva ty6 profiloitui
kaduilla tehtdviksi tyoksi, jossa keskityttiin vaikeassa tilanteessa ja palvelujen ulkopuolella

4 ks. esim. Hjort 1995; Kaartinen-Koutaniemi 2012

5 ks. esim. Mikkonen ym. 2007; Kaartinen-Koutaniemi 2012
6 ks. esim. Puuronen 2014; Mikkonen ym. 2007

7 Mannikké 2011

8 Puuronen 2014
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olevien erityisryhmien - kuten narkomaanien ja prostituoitujen
- tukemiseen. Kaduilla tehtdvi etsivi tyo on edelleen tyon ylei-
sin muoto Euroopassa’. Siind nuoret kohdataan piasdantoisesti
tyoparinal0. Myds Suomessa titd katutyoksi kutsuttua tydmuo-
toa tehddin pareittain. Sen prosessi etenee siten, ettd kun nuo-
reen on luotu kadulla konktakti, ehdotetaan hinelle tapaamista
“kentin” ulkopuolella, esimerkiksi kahvilassa tai toimistossa.

Tyomuodon uudistuminen

Suomessa kaduilla tehtivin etsivin nuorisotyon mairi on suh-
nuorisotyoti tekevien keskuudessa vihemmist66n, koska sen
ohelle on kehittynyt tyémuoto, jossa nuoria ei etsitd kaduilta'l.

Etsivin tyon yksi keskeisisti tehtdvisti on jatkuvasti reagoida sen toimintaymparistossi
tapahtuviin muutoksiin. Suomalainen etsivd nuorisoty6 onkin jatkuvasti kehittynyt nuor-
ten tarpeita vastaavalla tavalla. Vamoksessakin ty6n uudelleen muotoilu alkoi muuttunees-
ta ymparistostd: havaittiin, ettd suuri osa avun tarpeessa olevista nuorista ei ole kaduilta
tavoitettavissa. Monella heisti ei ole ystivid joiden kanssa hengailla kaupungilla ja moni on
idltdan ylittanyt 1ahinna teini-ika4dn kuuluvan “hengailuvaiheen”. Monen nuoren sosiaa-
linen elim3 on verkossa. Tima on nihty muunkin Suomen etsivissi tyossi. Samanaikai-
sesti kun kaduilla tehtivi ty6 on siilyttinyt oman paikkansa, on uudenlaisen etsivin tyon
merkitys ja sitd tekevien tahojen maird kasvanut jatkuvasti’2. Parhaimmillaan nima kaksi
samasta perinteesti ponnistavaa tyémuotoa tukevat kuitenkin toisiaan. Kummassakin tir-
keintd on nuorten kohtaaminen ja eteenpdin tukeminen yksilén omien toiveiden pohjalta.

Uudessa suomalaisessa etsividssd ty0ssd nuoria ohjautuu avun piiriin erityisesti viranomais-
verkostoista sekd vanhempien ja nuorten omien yhteydenottojen my6ti. Osa on kuullut
tyomuodosta mediasta ja ottaa sitten yhteyttd. Ovi palveluun on avoinna kaikille siti tar-
vitseville. Vamoksessa on luotu tiiviit yhteisty6suhteet eri viranomaistahoihin ja muihin
nuorten palvelujirjestelmin toimijoihin, jotta voisimme tavoittaa ne nuoret, jotka tues-
tamme eniten hyotyisivit. Heti alusta alkaen toimintaa on suunniteltu ja kehitetty yhdessi
Helsingin kaupungin eri virastojen kanssa. Toisaalta Vamoksessa on noudatettu avointa
linjaa ja mietitty, miten ottaa yhteisty6hon kaikki nuorten tukemisessa mukana olevat tai
mukaan haluavat tahot — sektoreista ja toimialoista riippumatta. Kokemuksemme mukaan
kukaan yksittdinen toimija ei kykene tuottamaan tehokkaita nuorten palveluja yksin, vaan
sithen tarvitaan monialaista ja moniammatillista yhteistyoti. Yhteistyo eri toimijoiden
valilld on my6s kustannustehokasta, koska se mahdollistaa eri palvelujen tarkoituksen-

9 Rif 2010

10 Mikkonen ym. 2007
11 Haggman 2014

12 Haggman 2014
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mukaisen, oikea-aikaisen kiyton. Kyky rakentaa paikallisia verkostoja on elintirkedi niin
nuorten loytamiseksi kuin parhaan tuen tarjoamiseksi.

Katutyo6n ohelle kehittynyt etsivin tyon malli ei ole kuitenkaan suunnannut takaisin
toimistoon. Olemme havainneet, etti pelkistian toimistosta tai kadulta kisin auttami-
sen mahdollisuudet jidavit pieniksi. Ammattilaiselle tima tarkoittaa sitd, ettd tyopaikkana
on toimiston tai kadun sijaan koko kaupunki, jonne menniin yhdessi nuoren kanssa.
Keskeistd on toimia nuorelle mielekkiissda ymparistoissd ja jalkautua nuoren tarvitsemiin
palveluihin.

Etsivan tyon tavoitteet

Uusi nuorisolaki astui voimaan vuonna 2011. Sen my6ti kunnilla on mahdollisuus, omaan
tarpeeseensa ja harkintaansa perustuen, jarjestdd etsivid nuorisoty6td opetus- ja kulttuu-
riministerion tuella joko itse tai ostopalveluna.’® Kuitenkin jo vuonna 2008 kiynnistyi
kunnallisina kokeiluina opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama etsiva nuorisoty®. Lain
voimaanastumisen my6ti sen mahdollistama tydmuoto on saanut entistd merkittivimman
roolin palvelujirjestelmissa. Nuorisolaki ei kuitenkaan vieli toistaiseksi velvoita kuntaa
jarjestimiin etsivad nuorisotyotd. Tastd huolimatta se on levinnyt lihes koko maahan.

Nuorisolain 7 b §:n mukaan

“Etsivdn nuorisotyon tehtdvdnd on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa
hénet sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edistetddn hédnen kasvu-
aan ja itsendistymistddn sekd pddsydcdn koulutukseen ja tyémarkkinoille. Etsivdd
nuorisotydtd tehdddn ensisijaisesti perustuen nuoren itsensd antamiin tietoihin ja
hédnen omaan arvioonsa tuen tarpeesta.

Kun kunta jérjestdd etsivdd nuorisotyétd, sen tulee nimetd etsivdn nuorisotyon
toimeenpanosta vastaava kunnan viranhaltija tai kuntaan tyésopimussuhteessa
oleva henkilé. Etsivdlld nuorisotyéntekijilld on oltava riittdvd koulutus ja koke-
mus nuorten kanssa tehtdvdstd tyostd. Etsivéd nuorisotydtd voivat jdrjestdd kunta
tai useammat kunnat yhdessd. Kunta voi jdrjestdd etsivdd nuorisotyétd hank-
kimalla palveluja myés nuorten palveluja tuottavalta yhteisoltd, jolloin kunta
vastaa siitd, ettd sen hankkimat palvelut jérjestetddn tamdn lain mukaisesti.” 14

Etsivdn tyon ensisijaisena tehtivini on tukea alle 29-vuotiaita nuoria, jotka ovat koulu-
tuksen tai tydmarkkinoiden ulkopuolella ja tarvitsevat yksil6llistd tukea saavuttaakseen

13 Notkola 2013
14 http:/www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060072, ks. liite 1.
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tarvitsemansa palvelut. Niitd ovat esimerkiksi erilaiset sosiaaliset ja terveydelliset palvelut.
Etsivd nuorisotyd tarjoaa nuorelle kokonaisvaltaista tukea, jos nuori sitd itse haluaa.

Tyon laaja, mutta rajattu rooli
Etsivin tyon tekijoiden keskuudessa vallitsee yhteisymmairrys siitd, ettd tyon keskeisin
sisdlt6 on nuorilihtéinen yksiloohjaus's. Vaikka kohderyhmiksi on rajattu palvelujen ulko-
puoliset nuoret, on etsivassd tyossd silti mukana monia sellaisia nuoria, joilla on montakin
tukipalvelua ympirillian. Heistd moni ei syysti tai toisesta kykene palveluista itsendisesti
hy6tymain. On kysyttivi, onko eettisesti vastuullista ohjata nuorta palvelusta toiseen,
vaikka hin ei kykenisi niistd hy6tym3aan? Palvelujirjestelmii leimaa poislihettimisen
kulttuuri, jossa nuoria ohjataan palvelusta toiseen, mutta kukaan ei kanna kokonaisvastuu-
ta. Ympari Suomen voi kuulla saman kysymyksen: missi kulkee
etsivan vastuu? Etsivin tyon tehtivind on tiydentids, ei korvata,
palvelujirjestelmia. Viinnetdin vield rautalangasta: etsivin ei
kuulu tehdi niiti tehtivis, jotka on laissa siidetty jonkun muun
tehtaviksi. Etsivd ty6 on palvelujirjestelmii tehostava element-
ti: se saa aikaan parhaan tuloksen tiiviissd yhteisty6ssd kunnan
palvelujen kanssa.

Suomen perustuslain 19 §:n mukaan jokaisella, joka ei kykene
hankkimaan ihmisarvoisen elamin edellyttim3ai turvaa, on
oikeus vilttimittomiin toimeentuloon ja huolenpitoon. Niistd
ensimmaiinen toteutuu paremmin. Vastuu esimerkiksi vaikeas-
ta mielenterveys- tai piithdeongelmasta kirsivistd nuoresta
sysdtddn liian usein etsiville, vaikka heille se ei kuulu. Silti valilla
tulee vastaan tilanteita, joissa psykiatrisesta osastohoidosta tai
katkolta kotiutettavaa nuorta ohjataan etsivain ty6hon ilman
kunnollista jatkohoitoa. Mikili esimerkiksi mielenterveyspalve-
lut eivit vastaa nuoren tarpeisiin, on hyvi pysihtyd miettiméin,
mitd etsiva voi sellaisessa tilanteessa tehda. Etsivin ei kuulu olla viimesijainen kuntouttava,
hoitava tai huoltapitivi taho. Etsivi ei ole myoskadn tukihenkil4, vaan muutoksessa tukeva
ammattilainen. Hinen tehtivinsi on mahdoton, mikili olemassa olevia palveluja tai opis-

kelu- ja tyopaikkoja ei ole tarjolla.

Mielestimme etsivin tyon yhtend velvollisuutena voidaan pitid my0s tyon tuoman tiedon
jakamista kuntapaittijille. Etsivilld on syva ymmairrys paikallisen nuorten palvelujirjestel-
min toiminnasta, sen puutteista ja vaikeassa asemassa olevien nuorten tilanteesta. Piatti-
jien olisikin puolestaan hyodyllisti ottaa etsivien tieto vastaan ja kdyttid tietoa paremman
potentiaalista kiyttdimittd. On tosin syytd mainita, ettd etsivin tyon resurssit ovat nykyisin
varsin niukat ja asiakastyohon sidotut. Tamén vuoksi etsivin tyon rahoituspohjaan voisi

15 Puuronen 2014
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olla syytd miettii sellaista lisiresurssia, jolla etsivien tietoa voitaisiin nykyistd paremmin
hy6dyntia kunnallisessa pdatoksenteossa. Uusi nuorisolaki (2011) tarjoaa tille hyvin foo-
rumin. Se velvoittaa kuntia perustamaan monialaisen viranomaisyhteistyéverkoston, joka
edistdd nuorille suunnattujen palvelujen yhteensopivuutta. Melkein jokaiseen kuntaan
syntynyt nuorten ohjaus- ja palveluverkosto on paikka, jossa etsivin nuorisotyon edusta-
jan tulisi olla mukana. Etsivit tai heiddn esimiehensd ovat mukana yli 60 prosentissa niistd
verkostoista'é. Luku on kasvanut, mutta se voisi olla parempikin.

Etsivdn tyOn ensimmaiisia yleisid tavoitteita nuorten kanssa
ovat esimerkiksi sosiaalietuuksiin ja taloudelliseen tilantee-
seen liittyvien asioiden selvittiminen, hyvin vuorokausiryt-
min tukeminen ja nuoren toimintakyvyn vahvistaminen.
Matkan varrella yleisesti nousevat esiin piihdeongelmat,
seksuaalisuuteen liittyvit kysymykset, hoitamattomat mie-
lenterveysongelmat, asuntojen etsiminen sekd viranomais-
ja velka-asioiden selvittiminen. Niissd etsivd tukee parhaansa
mukaan ja auttaa 16ytim3ain sopivia palveluja. Toisaalta yksi
isoimmista etsivin tyon ongelmista on se, ettd tarvittavia
palveluita ei aina ole tarjolla. Vamoksen havaintojen ohella
tdima ongelma on tunnistettu myos Puurosen (2014) tutki-
muksessa. Etsiville ty6lle asetetun tehtivin onnistuminen ei
riipu pelkistdin etsivin tyon prosessistal’.

Pienet askeleet ovat suuria

Yksinkertaistettuna etsivin nuorisotyon tarkoituksena

on tukea ja kannustaa nuoria elimdssdan eteenpdin. Lihes

jokaisen nuoren tavoitteena on mielekkdin opiskelu- tai ty6-

paikan l6ytiminen. Monelle etsivin ty6on asiakkaalle niiden
tavoitteiden toteutuminen on kuitenkin kaukana. Mikili nuori ei uskalla lihted ulos koti-
ovesta tai kirsii akuutista pdihdeongelmasta, on syyti keskittya ensin niihin ongelmiin.
Monen nuoren kohdalla ensin on esimerkiksi lievennettivi sosiaalisten tilanteiden pelkoa
ja tuettava eroon epdonnistuneen ihmisen identiteetistd. Onnistumisen kokemukset ja
palautteen antaminen ovat tirked osa tyota. Positiivinen palaute on monelle erittiin tirked

ja eteenpdin vievad voima.

Ennenaikainen ohjaaminen on yksi palvelujirjestelmin perisynneistd. On aina syytd miet-
tid, onko nuori todellisuudessa valmis seuraavaan toimenpiteeseen vai tapahtuuko ohjaus
siitd syysti, ettd tyontekiji kokee velvollisuudekseen ohjata nuoria nopeasti ty6hon tai
opiskelemaan. Vamoksessa on kuuden vuoden aikana varmistunut kisitys, ettd intensiivi-
nen, nuorelle sopivaan tahtiin etenevi tyoskentely elimédnhallinnan ja vuorovaikutustaito-

16 Haggman 2014
17 Puuronen 2014
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jen parantamiseksi on nopeaa palveluohjausta kestivampi ja
tehokkaampi tapa auttaa. Vamoksessa etsivin tyon kantava-
naideana on tutustua nuoreen ja etsid hinen kanssaan sellai-
nen jatkopolku, jolta ei endi pudottaisi, kidnnyti takaisin tai
jolla ei voida pahoin.

Sama havainto toistui my6s lahes kaikkien titd kirjaa varten
haastateltujen etsivin nuorisotyon tekijoiden ja etsivin tyon
asiakkaiden kommenteissa. Pienet askeleet luovat kestivin
pohjan opiskelemaan tai ty6elimiin siirtymiselle. Kokonais-
valtaiseen ihmiskisitykseen nojaava sosiaalinen vahvista-
minen vaatii tyontekijiltd paljon. Kukaan ei nuoren kanssa
yksin pysty vastaamaan kaikkiin mahdollisiin tarpeisiin. T4l-
16in keskeiseen rooliin tulevat monialaiset yhteisty6verkos-
tot. Etsivi pyrkii yhdessd nuoren kanssa valjastamaan nimi
palveluverkostot tukemaan nuorta ja huolehtimaan siiti, ettd
nuori my6s hyotyy palveluista.

Etsivdn tyon tulee intensiivisyyden lisiksi kyetd tarjoamaan tarvittaessa mahdollisuus
my0s pitkikestoiseen asiakassuhteeseen. Monella paikkakunnalla etsivien vaihtuvuus on
kuitenkin suurta. Se johtunee ainakin osittain tyén vaatimattomasta palkkatasosta ja siiti,
ettd etsivin tyon rahoitukset tulevat vuodeksi kerrallaan. Tyontekijoiden vaihtuvuuden
lisiksi nykyinen rahoituspohja asettaa haasteita my6s tyon kehittimiselle ja toiminnan
pitkikestoiselle suunnittelemiselle.

Keita etsivat tukevat?

Etsivin nuorisotyon asiakaskuntaan kuuluvat alle 29-vuotiaat nuoret. Nuorten alaikira-
ja vaihtelee kunnittain ja toimijoittain 1020 ikivuoden vililld. Suurin osa etsivii ty6td
tekevistd tahoista on asettanut sen 13—16 vuoteen.’® Vamoksessa se on 16. Ty6 on luonteel-
taan hieman erilaista alaikdisten kanssa jo juridisten velvoitteiden takia. Vamoksessa on
kuitenkin varsin vihin alle 18-vuotiaita nuoria, silld Helsingin kaupungilla on heille oma
vastaava palvelunsa.

Nuorelta edellytetidn ainoastaan suostumus yhteistyohon etsivan nuorisotyontekijan
kanssa. Toiminta on ja sen tulee olla aina nuorelle tiysin vapaaehtoista ja maksutonta.
Nuoria ohjautuu etsiviin tyohon esimerkiksi kouluista, psykiatrian poliklinikoilta ja sosi-
aaliasemilta. Monet vanhemmat tai muut sukulaiset ottavat etsiviin yhteyttd, kuten myos
monet nuoret itse. Mutta keitd nima nuoret sitten ovat?

18 Haggman 2014
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Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama etsivd nuorisotyo tavoittaa vuosittain Suo-
messa lahes 30 000 nuorta. Heitd on turha yrittid niputtaa yhden kisitteen — esimerkiksi
syrjaytymisvaaran —alle. Tiiviimp3in suhteeseen etsivin ty6n kanssa paatyy noin 17000
nuorta, joiden kanssa noin 500 suomalaista etsivin tyon tekijadi tyotiin tekee. 9 Tami
tarkoittaa, ettd vuodessa on yhti monta erilaista asiakassuhdetta, jotka keskittyvit yhtd
monen erilaisen nuorten tukemiseen. Etsivi ty0 ei ole leimaavaa, silld asiakkuuden perus-
teella ei voi pditelld nuoresta muuta kuin ettd hin haluaa muutosta omaan elimainsa.

Koska etsivi ty6 on kokonaisvaltaista, ei ole mielekistd niputtaa nuoria liian kapeiden asia-
kasprofiilien alle. Ne kaventavat todellisuutta ja johtavat helposti kokonaisvaltaisen kuvan

sirpaloimiseen. Olemme sen takia jakaneet Vamoksen etsivin tyon nuoret vain kevyttd

tukea ja paljon tukea tarvitseviin.

Seki Vamoksessa ettd koko Suomessa etsivissi ty6ssi asiakkaiden sukupuolijakauma

on noin 60-40, joista nuoret miehet ovat enemmist6ni20. Etsivissi tydssd olevia nuoria

yhdistavit monet samankaltaiset kokemukset. Vamoksen nuoria koskevassa tutkimuksessa

selvitettiin nuorten hyvinvointikokemuksia, tulevaisuuden odotuksia seki erilaisia hen-

kilohistoriaan liittyvid ulottuvuuksia. Suurin osa heistd on kirsinyt yksiniisyydestd, osa jo

lapsuudesta lahtien. Merkittava osa kokee, ettei ole saanut lapsuudessaan tai peruskoulun

aikana kavereita.2!

19 Héaggman 2014
20 Haggman 2014
21 Alanen ym. 2014

Kevyella tuella parjaaviin

KEVYELLA
TUELLA
FARUAAVAT:

kuuluu nuoria, jotka tar-
vitsevat tukea opiskelu-
tai tyopaikan l6ytamiseksi.
He ovat myo6s opiskelun
ja tyéelaman vaatimassa
kunnossa. Monet heista
ovat koulupudokkaita esimerkiksi siita syysta, etta
alavalinta on osoittautunut vaaraksi. Heilla saattaa
olla mielenterveysongelmia, kuten lievdada masen-
nusta ja ahdistusta. Kun heidan kanssaan kaydaan
lapi syita, miksi he eivat ole toissa tai opiskelemassa,
I6ytyy usein joku sellainen asia, johon etsivan kannat-
taa tarttua pelkan opiskelu- tai tyopaikan etsimisen

lisaksi. Kyse voi olla esimerkiksi oppimisvaikeuksista
tai yksinkertaisesti siita, etteivat he tieda mita ela-
massaan haluaisivat tehda. Etsivan tehtava on talléin
tarjota vaihtoehtoja ja opiskelu- tai ty6épaikan 16yty-
misen ohella tukea sinne kiinnittymisessa. Kevyella
tuella parjaavien kanssa palveluprosesissa edetaan
verrattain nopeasti sen loppuvaiheille, silla heilla
ei ole tarvetta intensiivisemmalle tuelle ja toimin-
takyvyn vahvistamiselle. Kevyella tuella parjaavien
osuus on Vamoksen etsivassa tydssa nykyaan noin 15
prosenttia.




PALION TUKEA 7 v e
TARVITSEVAT: '

Monet heista ovat syrjay-
tyneet kotiinsa ja karsivat
vuorovaikutuksen puut-
teesta. Monet kotiin syr-
jaytyneet eivat kayta paihteita juuri lainkaan. Toiset
heista taas ovat paihderiippuvaisia ja osa tilaa huu-
mausaineita verkosta. Jotkut heista ovat syrjaytyneet
verkkomaailmaan ja virtuaaliset suhteet ovat ainoita
vuorovaikutussuhteita, joita heilla on jaljella. Toisilla
ei ole ystavia edes virtuaalimaailmassa. Kotiin syrjay-
tyneet ovat usein hyvin ahdistuneita, masentuneita,
somaattisesti sairaita ja sosiaalisesti arkoja. Monet
heista ovat karsineet vakavasta koulukiusaamisesta.
Yleensa huoli heista kantautuu etsiville vanhempien
tai muiden sukulaisten kautta. Monella kotiin syrjay-
tyneella ei ole hoitokontakteja, joka selittyy osittain
silla, ettad taytettydan 18 vuotta niista voi kieltaytya.
Usealla on saattanut olla jo varhaislapsuudesta lah-
tien useita hoitokontakteja, mutta moni jaa palvelu-
jen ulkopuolelle taysi-ikaisyyden saavuttaessaan. Osa
heista on keskeyttanyt peruskoulun jo ylaasteella ja
karsinyt vakavasta kiusaamisesta. Heidan kanssaan
aloitetaan tyo hyvin pienin askelin Iahtemalla kavelyille
lahiymparistéon ja liikkkumalla ymparistdissa, joissa
tapaa muita ihmisia, kuten matkustamalla julkisilla
liikennevalineilla.

“Miten teiddn yhteistyo Idhti kdyntiin2”
“Oli vaikee ottaa apua vastaan, koska
jos sitd eristdytymistd jatkuu niin se

on kuin peitto, johon kietoutuu ja
muutokset tuntuu ahdistavilta.”

- Tomi, 26.

Paljon tukea tarvitseviin kuuluu myds paihteiden se-
kakayttajia. Sekakayttoon kuuluu mitd monimutkai-
sempia kirjainyhdistelmia ja perinteisempia paihteita
kuten alkoholia ja kannabista. Heista suurella osalla
myos ystavat oireilevat paihteilla ja irtautumisprosessi
on sosiaalisistakin syista vaikeaa. Heidén kohdallaan
ensimmainen asia on paihteiden kayton tuettu lopet-

taminen ja uuden sosiaalisen verkoston rakentami-
nen. Silloin etsivan on keskityttava erityisesti omanar-
vontunteen ja itsetuntemuksen lisdamiseen ja tuoda
uutta sisaltoa ja vaihtoehtoja paiviin painteiden kayt-
tamisen ja siihen liittyvien lieveilmididen tilalle. Mikali
nuoren arvostusta itseensa onnistutaan lisdéamaan ja
tarjoamaan vaihtoehtoista, mutta mielekasta teke-
mista, saattaa olla etta paihteista paastaan irti ilman
varsinaista paihdehoitoa.

Paljon tukea tarvitseviin kuuluu myoés sellaisia
nuoria, jotka syysta tai toisesta ovat psyykkisesti hyvin
huonossa kunnossa, mutta eivat kayta paihteita, ei-
vatka ole kotiinsa syrjaytyneita. Monella on taustallaan
traumaattisia kokemuksia, kuten koulukiusaamista tai
varhaislapsuuden ahdistavia kokemuksia. Heidan koh-
dallaan usein keskeisin kuntouttava elementti on tur-
vallisen yhteisén tarjoaminen, jossa nuori voi kokea
olevansa hyvaksytty. Monet heistéd ovat myds koulu-
pudokkaita, usein paristakin eri koulusta, joissa taus-
talla olevaa problematiikka ei tunnistettu tai siihen ei
ainakaan ole tarjottu sopivaa tukea.

Monella paljon tukea tarvitsevalla on myds neu-
ropsykiatrisia ongelmia (kuten autismin kirjoon kuu-
luvat ADHD tai Aspergerin syndrooma). Myés monet
maahanmuuttajat lukeutuvat paljon tukea tarvitseviin.
Heidan I6ytamisensa on usein haastavaa, silla he eivat
ohjaudu palvelun piiriin instituutiotasolta yhta usein
kuin valtavaestéon kuuluvat, eivatkd heidan sukulai-
sensa ole riittavan usein tietoisia suomalaisesta et-
sivan tyon palvelusta. Kieleen ja kulttuuriin liittyvista
haasteista johtuen maahanmuuttajataustainen nuori
on saattanut kérsia monista ongelmista. Monet heista
ovat karsineet oppimisvaikeuksista ja riittavan tuen
puutteesta. Vaikeudet ovat saattaneet johtaa kiusaa-
miseen, ja sen myota syrjaan jadmisen kierre on saa-
nut kohtuuttoman kovan vauhdin ja pysyvan luonteen.
Paljon tukea tarvitsevien osuus Vamoksen etsivassa
tydssa on kasvanut vuosi vuodelta ja on talla hetkella
noin 85 prosenttia.
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ETSIVA TYu EI DLE Suurin osa Vamoksen nuorista kokee olleensa koulukiusattu

jakirsineensi oppimiseen liittyvisti vaikeuksista. Oppi-

FALVELLI ' I.l [l N NE NI.I n ﬂ I misvaikeuksien tunnistaminen ei kokemuksemme mukaan
T I.I LI FATA A N K I.I N M I.I l ]] EN toimi yhtd hyvin kuin voisi olettaa. Monella peruskoulun

keskeyttineelld ja Vamokseen parikymppiseni ohjautuneena

A M M ATT l LA I E T EN tai hakeutuneena nuorella on tunnistettu jopa vaikeimman
K E I N u T Lu FF LI VAT asteen lukihdirioits, joihin ei peruskoulussa kiinnitetty

huomiota.

Monet nuoret eivit tdysin luota edes lihipiiriinsd ja varsinkin
ulkopuolisiin ihmisiin he suhtautuvat epiluottavaisesti. He
kokevat etteivit ihmiset arvosta heiti, monet eivit koe edes
perheen tai ystivien arvostavan itsedin. Suurella osalla on
epaonnistuneen yksilon identiteetti ja he syyttivit omasta tilanteesta ennen kaikkea omia
valintojaan. Monella on merkittivii ongelmia itsekunnioituksen kanssa. Osa kokee, ettei
heistd huolehdittu tarpeeksi lapsena. Vamoksen toiminnan aikana suurin osa nuorista alkaa
kuitenkin voida paremmin. My6s heidin tulevaisuususkonsa kasvaa merkittavisti. Kolme
neljastd pitdd todennikoisend tai vihintian mahdollisena, ettd on puolen vuoden kuluttua

opiskelemassa tai toissi.22

22 Alanen ym. 2014



Etsiva tyo ei ole vastaus

KENELLE
ETSIVA TY(i
El SOVELLLE:

kaikille nuorille. Mikali
nuori ei halua tukea, ei et-
siva tyo ole oikea palvelu.
Mikali nuorella on akuutti
paihdeongelma, josta han
ei halua paasta lahitulevai-
suudessa irti, on etsivalla tydlla varsin rajatut mahdol-
lisuudet. Silloin tyon aloittaminen kannattaa ajoittaa
siihen hetkeen, kun nuori mahdollisesti miettii paih-
teista irti paasemista. Akuutista kriisista tai todella
vaikeista mielenterveysongelmista karsivat nuoret
eivat myoskaan voi ensisijaisesti kuulua etsivien vas-
tuulle. Heidan auttamisensa kuuluu julkisen sektorin
mielenterveys- ja kriisitydn ammattilaisille. Etsiva
tyéntekija voi kuitenkin auttaa I6ytaméaan oikeat hoi-
topaikat. My6s esimerkiksi lastensuojelun jalkihuol-
losta tukea saavan nuoren kohdalla on mietittava, mita
lisdarvoa etsiva tyo voi tuottaa. Mikali nuoren tilanne
on edella kuvatun kaltainen, on etsivan kuitenkin hyva
osata sanoa, minka palvelun piiriin nuoren kannattaisi
kaantya. Valitettavasti todellisuus on kuitenkin karu.
Aina ei ole sopivaa palvelua, ja osa nuorista jad myos

etsivan tyon ulkopuolelle. Vastuu ei koskaan voi olla
viime kadessa etsivalla, mutta valitettavan usein néin
paasee kuitenkin palvelujen puutteessa kaymaan.
Kun julkisen sektorin tyontekija ohjaa nuoren etsi-
van tyon tekijan juttusille, etsivan on kysyttava mita
lisdarvoa han voi nuorelle tuottaa. Kenties ohjaavan
tydntekijan olisi mahdollista itse ottaa koppi ennen
vastuun siirtamista etsiville. Etsivan nuorisotyon ei
kuulu tehda viranomaisten lakisaateista tyota eika vii-
meinen vastuu voi kuulua etsivalle. Etsivan tyon kyky
rajata toiminta-aluetta on tarkea, silla viranomaisilla
on varsin vaihtelevat kasitykset tyon sisallosta. Etsiva
tyo ei ole paikka, jonne nuori tuupataan, kun omat
keinot loppuvat.

Akuutista kriisistd

tai todella vaikeista
mielenterveysongelmista
kdrsivdt nuoret eivdt
myoskddn voi ensisijaisesti
kuulua etsivien vastuulle.
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Vamoksen tyoote: Valittavan
vuorovaikutuksen voima

Vamoksen tyoote perustuu ennen kaikkea sille, miten nuori
kohdataan. Se tehdaan arvostavasti ja valittavasti. Vasta kun nuori
pystyy kiinnittymaan turvalliseen vuorovaikutussuhteeseen, han
pystyy asettamaan tavoitteita ja pitamaan niista kiinni.

Hyvan muutoksen polku

1 - ETSIVA Il - ETSIVA JA NUORI

KOHTAAMINEN JA KATSE LUOTTAMUKSEN RAKENTUMINEN

Tapa, jolla etsiva luo pohjan Tapa, jolla etsiva ja nuori
toimivalle yhteistyolle: rakentavat yhteistd ymmarrysta
nuoren tilanteesta:

- Poistu toimistosta ja pdytien takaa - Kohtaa ihminen, alad ongelmaa
+ Kayta sanoja, jotka nuori ymmartaa + Osoita valittavasi - myos eleilla
+ Anna nuoren itse paattaa ja dé@nenpainoilla
tapaamisaika ja -paikka + Anna nuoren maérittaa
+ Uskalla olla lahelld tydskentelyn suunta
+ Kuuntele ja katso silmiin - Ole 1dsna ihmisena,
ammattilaisuuden ohella

1l - NUORI IV - NUORI
KIINNITTYMINEN ITSENAISTYMINEN
Luottamusta syvampi emotionaalinen Yhteistyon kohta, jossa etsivan tarve

yhteys, jonka avulla vaikeassa alkaa vahenty ja nuori:

elamantilanteessa oleva nuori:

+ Tietaa, ettei tule hylatyksi tai jatetyksi + Ottaa kykynsa kayttéon

+ Uskaltaa tunnistaa ja + Osaa arvostaa ja vélittaa
tuntea tunteitaan itsestdan - ja toisista

+ Uskaltaa haaveilla ja asettaa + Sitoutuu tavoitteisiin - hyva
tavoitteita muutos alkaa

- Kykenee hy6tymaan tarjotusta - Kokee sosiaaliset suhteet kantaviksi

tuesta ja palveluista ja arjen merkitykselliseksi.
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Vamoksen etsivin nuorisoty6n ty6ote on rakentunut kuuden
vuoden kokemusten pohjalta nykyiseen muotoonsa. Malli ei
ole valmis. Sen luonteeseen kuuluu kehittyi jatkuvasti ty6ssa
tehtyjen havaintojen pohjalta. Siksi voidaan puhua jatkuvasti
uudistuvasta toimintamallista, jota kehitetdin tunnistamalla
kunkin nuoren ja hdnen ldhipiirinsi tarpeita sekd huomioimalla
eri kaupunginosien tai kuntien erityispiirteet sekd tekemilld
palvelujarjestelmén eri toimijoiden kanssa tiivistd yhteistyota.

Vaikka toimintamalli muotoutuu asiakkaiden ja alueiden tarpei-
den mukaan ja jokainen etsivi tekee ty6td myos persoonallaan,
on yhdenmukaisuus laadukkaan palvelun yksi tunnusmerkki.
Vamos-mallin voima perustuu erityisesti tapaan, jolla nuori
kohdataan: miten etsivi on lisni, miti ja miten hin puhuu?
Olennaista ei ole siis vain miti etsivissi tyossi tehddidn vaan
miten se tehddin. Siksi sille omistetaan kokonainen luku tissd
kasikirjassa.

Ammattilaisen pitaa valittaa

Monet tutkimukset osoittavat, ettd auttamistydssd menetelmii tirkeimpai on se, miten
autettava taho kokee tulleensa kohdatuksi23. Kohtaamisen tavan on nihty esimerkiksi
ladkari-potilas-suhteessa selittivin sitd, miki nihdian plasebo-vaikutuksena?4. Onnistu-
misen nikokulmasta kyse on siitd, minkilaisen palvelukokemuksen etsivi tyé muodostaa.
Arvostava ja vilittivd kohtaaminen on etsivissi tyossd tyoskentelyn ldhtokohta. Mitd
parempi suhde tyontekijin ja asiakkaan vilille syntyy, sitd vaikeampien asioiden kisittely
on yhteistydssd mahdollista2s. Kohtaamisen mahdollisuuksia on oltava tarpeeksi usein,
jotta etsividn ja nuoren vilinen vuorovaikutus etenee luottamuksen rakentumiseksi ja mah-
dollistaa kiinnittymisen.

Kiinnittymiselld tarkoitetaan, ettd nuoren ja tyontekijin vilille muodostuu tiivis ja hyvi
suhde, jonka avulla nuori sitoutuu yhdessi asetettuihin tavoitteisiin. Etsivin on annettava
nuorelle aikaa ja tilaa. Hintd ei painosteta, vaan vuorovaikutuksessa edetdin nuoren omaan
tahtiin. Monen nuoren kohdalla kyse ei ole vain nuoruuden ikikriisistd, vaan syvemmastd
vaikeudesta 16ytda omalle elimille suuntaa ja itsed motivoivia asioita sekd vaikeudesta pitda
huolta itsestiin. Kokemuksemme mukaan ndma nuoret ovat kadottaneet omanarvontun-
tonsa ja intressinsd. Kadonneen omanarvontunnon l6ytiminen vie aikaa, eiki se tapahdu

23 ks. esim. Martela 2012
24 http://yle.fi/uutiset/uskotko_lumevaikutukseen/7136102
25 Sarkela 2001
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ilman valittavaa vuorovaikutussuhdetta. On tirkeii huomata, etti nuorilla ei useinkaan

ole vaikeuksia tietdd, miki on heille hyviksi, mutta heilli ei ole voimavaroja ryhtyi tavoit-
telemaan itselleen parempaa tulevaisuutta. Sen sijaan heiddn piivinsi kuluvat piihteiden,
pelien, pddmairittomyyden ja sekoilun keskelli tai he eristaytyvit taydellisesti muista ja
vaipuvat apatiaan ja masennukseen. Liian monella nuorella ei ole kokemusta siitd, ettd he
ovat arvokkaita ihmisii, joilla on edessian merkityksellinen tulevaisuus, vaan elimi on
lyhytjanteistd, hetkellisten mielihalujen tyydyttimisti tai tasapaksua yksindisyyttd vailla
mielekkyyttd ja tavoitteita.

Vamoksen etsivin tyon mallia on kehitetty pohtimalla, mitki tekijit ohjaavat ongelmiin
Jjautunutta nuorta toimimaan itselle vahingollisella tavalla. Kisitteellisesti on silloin ero-
tettu “vaihtelevat mielihalut” sekd “pysyvit hyvit”. Nuoren motivaatiotekij6itd syvillisesti
ymmartdmalld voidaan havaita, ettd harva nuori haluaa tuhota tulevaisuutensa tai vahin-
goittaa itseddn. Suurin osa etsivin tyon kohtaamista nuorista tietdd hyvin, mika heille olisi
hyviksi ja miten tulisi toimia, mutta eivit syysti tai toisesta kykene siihen.

Tami kasitteellinen erottelu kuvaa Vamoksen tapaa ymmartid nuoren tilannetta. Nuori
ei tahallaan tai laiskuuttaan tee tulevaisuuttaan tirvelevii valintoja, vaan hin ei pys-

ty sitoutumaan “pysyviin hyviin”. Jotta nuori voisi sitoutua oman hyvinvointinsa
kannalta hyviin tavoitteisiin, on hinen pystyttivi ensin kiinnittym3iin turvalliseen
vuorovaikutussuhteeseen.
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“Aluks vaikutti oudolta se hyysddminen. Vahdittiin ettd laput on tdytetty ja
viedddn perille saakka. Se oli oudon tuntuista. Olisin md todenndkdisesti ne
yksinkin hoitanu.” - Marko, 23.

Monelle nuorelle etsivistd tulee merkityksellinen henkil6 heiddn elimdinsd. Emotionaa-
lisesti latautuneessa suhteessa asiakas kokee, ettd tyontekija valittdd hinestd2é. Suurin osa
nuorista ei tillaista valttdmaitta tarvitse, mutta juuri etsivan tyon kohderyhméan kohdalla se
on olennaista. Turvallinen ja emotionaalinen vuorovaikutussuhde vaatii paljon tyonteki-
joilta. Heiddn ammatillisen itseymmarryksensd muutos oli iso haaste Vamosta kiynnistet-
tdessd. Piti oppia pois monista ailemmin opituista toimintatavoista. Vamoksessa pyritiin
riisumaan valta-asetelmat asiakassuhteesta, luopumatta ammatillisuudesta. Ja puhutaan
my6s ammattilaisina sellaista kieltd, jota nuoret oikeasti ymmar-
tdvit. Se ei tarkoita mitiin mystisti “nuorisokielti”, vaan
keskeistd on vilpiton pyrkimys tehdi itsensd ymmarrettiviksi
ja samalla pyrkid ymmirtimain nuorta. Kapulakielisyyden
vilttiminen ei riitd. Kielenkdyto6lld on osoitettava, ettd kuuntelee
javilittdd. Yksinkertaisimmillaan tima3 tarkoittaa sitd, ettd kysyy
nuorelta jokaisessa tapaamisessa mitd hinelle kuuluu - ja osoit-
taa ottavansa nuoren kokemuksen todesta.

Asiakassuhteen voi mieltid myos yhteistyosuhteeksi, jonka

tavoitteena on nuoren kokonaisvaltainen hyvinvoinnin lisidmi-

nen. Tutustumisen ja yhteistyon kannalta olennaista on etsivin

kyky asettua nuoren asemaan. Pelkkd myotitunto ei auttamis-
tyOssd riitd. Se voi jopa vaikeuttaa auttamista. Sen sijaan tyontekijin on kyettivdi amma-
tilliseen empatiaan. Tami tarkoittaa, ettd tyontekiji kykenee paitsi asettumaan asiakkaan
tilanteeseen, my6s ymmartamian hianen toimintaansa?’.

Ammatillisen erikoistumisen aikakaudella on mielestimme syyti kysya, hiivyttaiko
ammattilaisuuden verho joskus litkaa inhimillisyytta. Tarvitsevatko nuoret ensisijaisesti
ammattilaista vai valittdvii ihmisti elimidinsi? Aito asiakaslihtoisyys voi toteutua vain
tutustumalla asiakkaaseen pintaa syvemmiltad. Tyontekijan on uskottava nuoressa olevaan
hyvyyteen ja mahdollisuuksiin sekd naytettiva se nuorelle. Timi tuottaa motiivin rakentaa
emotionaalista suhdetta, johon nuorella on mahdollisuus kiinnittya. Juuri kiinnittymi-

sen salliminen ja sithen pyrkiminen on tirkedd ja auttaa nuorta hyvain elimiin johtaviin
intresseihin kiinni tarttumisessa. Tavoitteiden asettaminen auttaa nuorta rakentamaan
kestivampai, hanen omalta ja koko yhteiskunnan kannalta arvokasta tulevaisuutta.

26 Sérkeld 2001
27 Sarkela 2001; Kierkegaard 1998



Vamos-mallin kehittamisen

TulMINTA_ lahtokohtana on Helsingin

VALMILIBET Diakonissalaitoksen ihmis-

T arvoperusteinen kuntou-

I-IAHYVA tumismalli ja inhimillisten

ELAMA toimintavalmiuksien edista-

minen. Toimintavalmiuksia

korostavassa lahestymis-

tavassa ihminen nadhdaan

aktiivisena toimijana, joka oppii ja kehittaa kykyjaan

vuorovaikutuksessa yhteisénsd muiden jasenten

kanssa koko elaméansa ajan. Vamoksessa toimintaval-

miusajattelu soveltuu nuorten kanssa tehtavan yh-
teiskunnan hyvinvointityén lahtékohdaksi.

Nuori ndhdaan kokonaisena, kehittyvana ja yh-
teis6ihinsa kuuluvana yksiléna. Tavoitteena on tarjota
toimintamahdollisuuksia sekd ammattilaisena toimia
nuorten kanssa siten, etta tavoitteena on hyva elama
heidan omissa yhteisdissaan.

Vamoksen mallissa tunnistetaan kolme hyvan elaman

edellytysta:

1.

Varhainen vuorovaikutus perheessa, tunteiden
tunnistaminen ja hallinta, turvallinen kiinnittyminen
varhaisissa sosiaalisissa suhteissa - seuranta neu-
volassa, paivakoti ja koulut, ruokailut, ulkoilut, yms.

Nuori pystyy toimimaan eri yhteiso6issa ja kiinnit-
tymaan niihin, kayttamaan taitojaan ja kykyjaan
(perhe, ystavat, koulut, harrastusyhteisot jne.)
a) Pystyy sitoutumaan ja toimimaan eri paikoissa ja
ryhmissa b) Kokee olonsa turvalliseksi ja toiminta-
kykyiseksi eri yhteisoissa.

Nuori saa kehittyessaan kokea olevansa arvokas
ja merkityksellinen yhteiskunnan jasen. Oman
osaamisen ja tekemisen kautta nuori saa kokea
olevansa yhteiskunnan arvokas jasen, jolla on tu-
levaisuuden suunnitelmia.
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Luottamuksen rakentuminen vaatii aikaa

Vamoksessa etsivin tyon rakenteet on muotoiltu niin, etti etsivilla on mahdollisuus
tavata nuorta riittivin usein. Varsinkin alkuvaiheessa tapaamisten tiheys on koettu
molemminpuolisen luottamuksen rakentumisen kannalta olennaiseksi. Luottamuksella
emme tarkoita vaitiolovelvollisuutta, vaan sitd, ettd nuori kokee tyontekijin olevan hinen
puolellaan — hyvi tyyppi, josta on apua. Sithen kuuluu molemminpuolinen arvostus ja
kunnioitus. Kuten todettu, suurin osa Vamoksen nuorista suhtautuu varauksella seka
liheisiinsd ettd ulkopuolisiin28. Tama asettaa haasteen palveluntuottajalle: miten rakentaa
luottamusta nuoreen, jonka on vaikea luottaa keneenkidin. Nuoren pitii kokea ettd hinestd
vilitetdan. Sanallisen vuorovaikutuksen lisiksi yksi tapa vilittimisen osoittamiseen ovat
eleet, ilmeet ja kiireeton lasniolo. Se, ettd joku tarttuu olkapiihin, katsoo silmiin ja ker-
too, ettd uskoo nuoren mahdollisuuksiin, voi olla #&rimmaisen merkityksellinen kokemus.

“lhan aluks kelasin, ettd onks tdd taas jotain kahvittelua. Sitten kun etsivd
Idhti mun mukaan selvittdmddn mun asioita md tajusin, et toihan vdlittdd
musta oikeesti. Siitd se oikeestaan Idhti.” - Riikka, 20.

Etsivissa ty6ssd olemme huomanneet, ettd nuoret kiinnittyvit palvelun sijaan vuorovai-
kutussuhteeseen. Siksi on tirked3, ettd tyontekijit eivit vaihdu usein ja nuorta tavataan
riittdvan usein. Aikaa l9ytyy, jos tyon tekemisen tavat on rakennettu hyvin. Vamoksessa
tyontekijin ei esimerkiksi tarvitse kirjoittaa nuorten tapaamisten sisilt63 ylos. Raportoi-
misen sijaan lihes kaikki aika voidaan kiyttdd paitehtavadn eli asiakastyohon. Puhumme
viidennessi luvussa lisdd siitd, millaisia rakenteita ja johtamista Vamoksen ty6ote tuek-
seen tarvitsee.

”Hdnestd on tullut mun luottohenkilé. Yks aikuinen kehen md luotan.
Tiidn ettei tuu katastrofia jos se on mukana.” - Karri, 20.

Luottamus rakentuu ajan mittaan yhteisten tapaamisten ja kokemusten kautta. Tyo viedddn
sinne missad sitd tarvitaan ja missd nuori kokee tapaamisen mielekkadksi. Tama tarkoittaa
jalkautumista nuoren kanssa esimerkiksi virastoihin, nuorten koteihin ja kahviloihin. Toi-
mistoissa istuminen ja jutteleminen toimii joidenkin kanssa. Toisille se aiheuttaa ennem-
minkin vain ahdistusta. Toiminnallisuuden tuominen etsivin tyon asiakasprosessiin on
usein auttanut nuorta avautumaan. Yhdessi tekeminen saattaa vahvistaa luottamusta siini
maiirin, ettd nuori kertookin fillarilenkin aikana asioita, miti ei kuuden vuoden terapiassa
ole pystynyt sanomaan. Tyontekijit ovat sitoutuneita tyoskentelemain nuorten kanssa
ilman aikarajaa ja nuorella on aikaa kiinnitty3 toimintaan. Etsivin on kuitenkin varottava,

28 Alanen ym. 2014
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ettei kiinnittyminen johda ripustautumiseen. Nuorelle on tehtivi selviksi ettei aikarajatto-

muus tarkoita ikuisuutta. Etsivi ty6 on aina viliaikainen palvelu. Kun nuori piisee elimis-
sdan eteenpiin, on etsivan tehtivi pikkuhiljaa itsestddn tarpeeton.

“Teiddn ammattina on olla avain siihen lukkoon,
joka on pitdnyt mua paikallaan. Sit md oon pystyny pikkuhiljaa
puhumaan siitd muualla [terapeutin kanssal.” - Karri, 20.

Monilla etsivin tyon asiakkaina olevilla nuorilla ei ole elimissdin turvallista ja luotettavaa
aikuista, johon he voisivat tukeutua. Monilla on my6s kokemus siitd, ettei “yhteiskunnalla”
tyontekiji osoittaa yhti lailla luottamusta nuoreen, alkaa nuoren luottamus my6s muihin
ihmisiin usein vahvistua. Hin alkaa nihdd mahdollisuuksia sielld missd ennen oli epiluot-
tamusta ja potentiaalisia epdonnistumisen kokemuksia.

”Koska on tunnettu kauan ja luottamus on syntynyt ajan myé6td.” - Daniel, 23.
Luottamusta rakennetaan puhumalla my6s tyontekijan omakohtaisista kokemuksista.

Tama on yksi esimerkki siit3, etti etsivin on tydssiin oltava paitsi ammattilainen, my6s
oman eldamdnhistorian lipikdynyt ihminen. Luottamuksen kannalta olennaista on my®&s se,
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ettd tyontekija uskoo nuoren mahdollisuuksiin. Muutosoptimismi - tai sen puute — tulee
esille tyoskentelyn aikana. Mikali tyontekiji aidosti uskoo nuoren kykyihin ja mahdol-
lisuuksiin, alkaa my®6s nuori itse uskoa muutoksen mahdollisuuteen. Moni etsivin ty6n

nuori ei tyoskentelyn alussa juuri edes haaveile mistddn. Ilman haaveita on vaikea motivoi-
tua tekemidn asioita. Ei kuitenkaan riit3, ettd nuori luottaa tyontekijian. Kokemuksemme
mukaan monissa nuorten kokemissa auttamissuhteissa luottamuspula on ollut molemmin-
puoleinen. Hyvissi yhteistyosuhteessa my6s tyontekija luottaa nuoreen. Senkin rakentu-
minen vaatii aikaa ja toimivaa vuorovaikutusta.

“Miten se muutos sun mielestd sun eldmdssd syntyy?2”
“Kaikkeen tarvii olla motivaatio, pddmddrd tai vdlitavoite.” - Karri, 20.

Muutos tapahtuu vuorovaikutuksessa

Nykyain paljon esilli oleva yhden luukun malli on mainio. Se selkeyttiisi pirstaloitunutta
palvelujirjestelmiid melkoisesti. Siind on kuitenkin ongelmia. Malli ei toimi, jos luukun
avaa joka kolmas kerta eri tyontekija tai luukku ei ylipdatdan avaudu riittdvin tihedin tah-
tiin. Palvelu ei opi tuntemaan ihmistd vaan tyontekija. Etsivin ty6n vahvuus on siini, ettd
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nuorella on yksi ammattilainen, johon hinen on mahdollista
luottaa ja kiinnittyd. Ammattiprofiilia ei ty6ssi nosteta lilemmin
esiin, vaan pyritian kohtaamaan nuori tasavertaisena toimijana.
Luottamuksellista ja nuoren elamii eteenpdin vievia suhdetta

ei voi rakentaa ilman hyvii dialogitaitoja. Niihin kuuluu paitsi
sanallinen, my0s sanaton vuorovaikutus. Se tapa miten katsom-
me nuorta, miten elehdimme ja miten kiytimme ddntimme.
Sanaton vuorovaikutus on itse asiassa jopa sanallista tirkedm-
paa9. Silloin luottamuksen rakentamista ja kohtaamisen tapaa
ei voida typistdi koskemaan pelkistiin sanallista sisdlt6d. On
darimmaisen tirkedd milti etsivd niyttdd ja miten hin puhuu.

Auttamistoiminnan yksi keskeisimmisti funktioista on asi-

akkaan toimijuuden vahvistaminen. Silloin hinen tulee olla
kohteen sijaan toimija myos asiakassuhteessa. Mikili nuori kokee tyontekijin esittdvin
sellaisia suuntia tyoskentelylle, jotka eivit asiakkaasta tunnu omilta, saattaa nuori tulkita
sen viestini siitd, ettei ole tullut hyviksytyksi30. Toisaalta tyontekija saa olla my6s vaativa.
Mikali suhde asiakkaan ja tyontekijan valilld on hyva, kokee asiakas tyontekijan vaativuu-
den vilittimisend3!. Suoraan puhuminen on my6s hyvan asiakassuhteen olennainen osa.

“[Etsivdl on jotenkin arkisempi, ollaan samalla tasolla. Ei sillee et, mind
potilas, sind hoitaja. [Etsivd] on rakentava, ei tuu liian hienoja termejd, voi
jutella mistd vaan, ei puhuta vaan hoitoon liittyvistd asioista.” - Emilia, 22.

Vuorovaikutus on prosessi, jota ei voi ennalta suunnitella. Tyontekijin tulee hyviksya se,
ettei hin voi etukiteen tietdd, millainen nuori on, mitd yhteisty6 kyseisen nuoren kans-

sa tulee olemaan ja “miten hinen kanssaan tulisi toimia”. Esimerkiksi ensitapaamisella
nuoren kodissa ei kiytetikdin standardisoitua kysymyslistaa, joka nuoren kanssa tulee
tilanteesta riippumatta kiyda lapi. Tilanteisiin voi valmistautua, mutta niiti ei voi opetella
ennalta ulkoa, silld ty6ti tehddin nuoren tarpeista lahtien. Juuri kohtaamisen epimuodol-
lisuus nahd3in tutkimuksissakin ennakoimattomuutta lisidviana tekijana32. Etsivai tyota
tutkinut Anne Puuronen on todennut, ettd tyon tekemisen tavoissa painottuu etukiteis-
suunnitelman sijaan tilannekohtainen mairittely33. Puurosen mukaan timédn ymmarti-
minen on etsivin tyon tekijoiden ulkopuolisten tahojen osalta harvinaista. Se nikyy myos
mittareissa, joilla tyon vaikuttavuutta mitataan — je ne taas johtavat helposti tyon viarin-
laiseen organisoimiseen. Toistetaan siis vield kerran: etsivi tyo joustaa aina asiakkaan tar-

29 Helkama ym. 1999
30 Sarkela 2001

31 Sérkela 2001

32 Puuronen 2014
33 Puuronen 2014
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peiden mukaan, eiki sitd voi pitd standardisoituna prosessina.
Aktiivisessa havainnoinnissa ja lisndolemisessa voi tyonteki-
jand kehitty3, mutta valmista sapluunaa niihin ei ole olemassa.
Prosessin edetessi ja asiakassuhteen syventyessi ennakoimat-
tomuus toki vihenee, mutta on kuitenkin aina lisna.

”Jutellaan mun eldmdstd, ei vaan mun auttamisesta.
Tuli nopeasti sellainen olo, ettd etsivd ymmdrtdd mua,
vaikka en osaa kunnolla suomea.” - Paul, 20.

Monella etsivin tyon asiakkaalla on puutetta toimivista ja

terveistd vuorovaikutussuhteista. Timi saattaa leimata seka

suhteita lihiyhteisossi ettd kohtaamisia palvelujirjestelmin

tyontekijéiden kanssa. Toimiva vuorovaikutus tekee nuoren ja
etsivin vilisestd suhteesta luonteeltaan my6s kuntouttavan ja terapeuttisen. Vuorovaikutus-
taitojen kehittdminen kiytinnon kautta on monen nuoren tulevaisuuden kannalta olennais-
ta. He eivit valttamattd hyody olemassa olevista palveluista, koska he eivit osaa tai kykene
sanoittamaan omia tarpeitaan. Tdssi etsivan tyon mahdollisuus on suuri. Ennen toimimaton
palvelu saattaa alkaa toimia, kun nuori pystyy paremmin kertomaan itsestiin ja siitd, mitd
hin palvelulta tarvitsee. Kyvyttdmyys kertoa omista tarpeistaan johtaa helposti tulkintaan,
ettd asiakas on vaikea.

Vapaaehtoista yhteistyota

Koska etsivd ty6 on nuorelle vapaaehtoista, on tasavertaisen vuorovaikutuksen luominen
mahdollista. Toisaalta vapaaehtoisuuden vuoksi nuoreen on luotava niin hyvi suhde, ettd
hin haluaa tyoskennelld etsivin kanssa. Nuori ja tyontekija ovat tasavertaisia toimijoita,
joilla on yhteinen — nuoren mairittelem3i — pdamaara. Yhteistyo ei perustu valta-asetel-
maan. Etsivissd tyossa ei kiytetd sanktioita eikd nuori saa siitd mitdin rahallista korvausta.
Koska tyon tavoitteet nousevat nuoren omista intresseistd, ovat ne my9ds nuoren mielestd
tavoittelemisen arvoisia. Pakottaminen ei kuulu etsivin ja nuoren viliseen vuorovaikutuk-
seen, eikd ty0 toisaalta tarjoa sille edes mahdollisuuksia. Etsivin tehtdvi on auttaa nuorta
voi nditd kykyjdan kiyttdd. Vaihtoehtojen tarjoaminen on etsiville tyypillistd toimintaa.
Mikali tyontekijdstd tuntuu asiakastilanteessa, ettd on vain yksi ainoa oikea vaihtoehto,
on syytd pysahtyd ja miettid uudestaan34.

”Se ettd se [oma etsivdl tarjoaa vaihtoehtoja, ei pakotteita. Ei tuu sellanen
pakotettu olo. Se ei pommita, vaan me kdyddd juttuja rauhas ja mietitdén
yhes miten ne toteutetaan.” - Riikka, 20.

34 Sérkeld 2001
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Etsivissd ty6ssa niin tyontekija kuin nuori vaikuttavat toisiin-
sa. Tavoitteena on, ettd molemmille syntyy uutta ymmarrysti
nuoren elimintilanteesta. TAma3 tarkoittaa sitd, ettd tyonte-
kiji ei ainoastaan samaistu nuoren tilanteeseen, vaan pyrkii
ammattitaitonsa avulla avaamaan my®s uusia nikdkulmia
sithen3s.

“Kdsiteltdvdt probleemat drsyttdd vdlilld, mut pakko
niitd on kdsitelld.” — Daniel, 23.

Tyontekijan on kuitenkin kyettivi jatkuvasti tarkastelemaan

omia nikokantojaan ja kyettivd myds muuttamaan niita.

Hinen on hyviksyttivi sellaisia valintoja, joita hin ei itse

kannata, jos ne ovat nuorelle merkityksellisii3¢é. Erimieli-
syyksien kisitteleminen ilman vastakkainasettelua vaatii hyvii sosiaalista pelisilmai ja
pitkdjanteisyyttd. Tyontekija kun ei voi tietdd, miltd nuoresta tuntuu. Suuttuminen tai sen
niyttiminen ei kuulu ammatilliseen vuorovaikutukseen. Vililld jokainen etsiva kohtaa
tilanteita, joissa nuoren kiittimittomyys tai muu toiminta saattaa drsyttdi. Tatd tapahtuu
kuitenkin paljon vihemmin kuin ulkopuolinen saattaisi olettaa. Silti rautaisinkin ammat-
tilainen kohtaa tilanteita, joissa tekisi mieli heittda hanskat tiskiin. Ristiriitaisten tunteiden
tunnistaminen ja kisitteleminen on olennainen osa ammattilaisuutta. Etsivin on kuitenkin
tdysin sallittua kerota nuorelle niisti tunteista, joita yhteistyo hinessi herdttdi. Aitous tai
sen puute nikyy helposti lapi.

Yhteisen ymmarryksen luominen

Monien nuorten on etsivdin tyohon tullessaan vaikea toimia tavalla, joka olisi heididn
hyvinvoinnilleen pitkilld aikavililla hyviksi. Sen sijaan monet toimivat hetkellisten
halujen mukaisesti. Hyvinvointitutkimusten mukaan timi on varsin yleistd3”. Piihteiden
kaytto, epiterveellinen ruokavalio, litkkumaton eliméntapa ja pelien pelaaminen y6n pik-
kutunteina voivat hetkellisesti tuottaa tyydytystd. Pidemmain piille ne nakertavat kenen
tahansa hyvinvointia. Tyontekijan rooliin kuuluu tunnistaa ja tukea nuorta itsedin tunnis-
tamaan hinen kannaltaan hyvii ja haitallisia toimintatapoja. Etsivdn tulee keskustella niis-
td avoimesti nuoren kanssa ja tukea paremmissa valinnoissa. [lIman muutosta toiminnassa
my0skadn eldimissa ei tapahdu muutoksia. Avoimen keskustelun tirkeyttd korostaa myos
se, ettd piiloagendojen muodostuminen ei kuulu etsiviin ty6hon. Hyvissd vuorovaikutus-
suhteessa tyontekijan on kerrottava omia nikékantojaan, mutta myos perusteltava ne.

35 Ménkkdénen 2002
36 Bohm & Peat 1992
37 Katso esim. Lyuobomirsky 2009; Seligmann 2011
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“Aluks mun oli tosi vaikee nielld sitd, ettd etsivdn mielestd meiddn kannatti
edetd rauhassa. Nyt md oon ymmadrtdnyt, et oli tosi hyvd laskea rimaa ja
edetd voimavarojen mukaan. Olis muuten taas jaidny hommat kesken.”

- Emilia, 22.

Etsivin on tirkedd tehdd itsensd ymmarrettavaksi. Yksi hyvé keino varmistua tdstd on
Pyytdd nuorta toistamaan sovitut asiat. Toisaalta on syytd varmistaa, ettd on itse ymmarti-
nyt nuorta oikein. Tarkoititko nyt, ymmairsinko oikein etti? Monissa palveluissa sorrutaan
asiantuntijakieleen, jota kukaan viraston ulkopuolinen ihminen ei tiysin ymmirri. Kielen-
kaytolld on olennainen merkitys toimivan vuorovaikutussuhteen luomisessa. On puhutta-
va kieltd, jota nuori ymmartii ja jota hin kykenee my®6s itse puhumaan.

”[Etsivd] on opettanut mua ndkeméén mun omaa muutosta. [Etsivd] on aina
muistuttanut kun on tullut kehitystd.” - Karri, 20.

Kun on nuoren kanssa, on keskityttivd haneen, ei mihinkdin muuhun. Etsivissi tyossi
hiljaa oleminen ja hiljaisuuden sietiminen ovat tirkeita etsivin ominaisuuksia. On helppoa
tayttad epamiellyttava hiljaisuuden tila omalla puheellaan, mutta till6in suunta muodostuu
helposti vadriksi. Kun malttaa odottaa, saattaa huomata, etti nuori ottaa itse puheeksi juuri
sen asian, jonka tyontekija olisi itse tuonut keskusteluun seuraavaksi. Keskustelu voi myos
lihted avautumaan uusille ja tydskentelyi eteenpiin vieville poluille.

”No ainakin se, ettei ny tarvii stressaa itteensd hengiltd. Ei tarvii varaa aikaa
viidelle taholle vaan me mennddn yhessd etsivdn kanssa niihin. On niinku yks
ihminen joka hallitsee koko aluetta.” - Riikka, 20.
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4. Vamoksen etsivan
tyon palveluprosessi

Tassi luvussa kuvataan etsivin tyon asiakasprosessi Vamoksessa. Vaikka se esitetdan tissd
polkumaisena kaarena, itse asiakastyossi prosessi etenee harvoin mallinnuksen mukaises-
ti. Ohjautumista lukuunottamatta prosessin vaiheet saattavat olla paillekkiisii, pysihtya
paikalleen, edetd edestakaisin ja kaikkea siltd vililtd. Vamoksessa prosessi on jisennetty
seitsemin vaiheen kautta: Nuorista osan kohdalla saatetaan hypitd suoraan ensimmadises-
td kohdasta viimeiseen, mutta suurimman osan kanssa kaikki nim3i mainitut prosessin
osa-alueet kuuluvat tyéskentelyyn. Etsivin tyon erityispiirteeseen Vamoksessa kuuluu se,
ettd tyOn rytmitys eroaa monista muista nuorten palveluista. Pidpaino on tyéskentelyn
intensiivisessi alkuvaiheessa ja tutustumisessa.

A. OHJAUTUMINEN

Vamokseen voi tulla mista vain, ilman lahetteita tai diagnooseja.

L]
B. KONTAKTIN LUOMINEN C. ENSITAPAAMINEN
Kerrotaan palvelusta. - Kartoitetaan tuen tarvetta, mutta annetaan
Pyritdén sopimaan tapaaminen. nuoren kertoa tilanteestaan omaan tahtiin.
| |
E. PALVELUOHJAUS JA VERKOSTOTYO D. ALKUVAIHEEN TYOSKENTELY
........................................................................... T
Etsiva auttaa I16ytamaan sopivia palveluja Tutustutaan ja tehdaan lyhyen ja pitkan
ja jalkautuu niihin nuoren kanssa. aikavalin suunnitelmia yhdessa.
|
F. JATKOPOLULLE VAHVISTUMINEN G. JATKOPOLKUUN KIINNITTYMINEN
........................................................................... o
Etsitdaan nuorelle mielekas yhteiso. Tavoitteena opiskelu- tai tyopaikka

etsivan tyon tuella.
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Ohjautuminen:
Ei lahetteita, ei diagnooseja

Etsivd ty0 on siis avautunut katuty6std ottamaan vastaan nuoret miti tahansa reittid pitkin.
Kaduilla tehdiin edelleen etsivid tyotd, mutta se tavoittaa vain ne nuoret, jotka kadulla
ovat. Pelkistdin olemassa olevien palvelujen ja esimerkiksi koulujen kautta ei kuitenkaan
tavoiteta kaikkia vaikeimmassa asemassa olevia nuoria.

Vamoksessa ollaan panostettu siithen, ettd seki nuoret ettd
heidin laheisensi tulisivat tietoiseksi Vamoksesta ja osaisi-
vat tarvittaessa kiintyd puoleemme. Esimerkiksi Vamoksen
nuorista kertoneen dokumentin jilkeen eris kotiin jumiutu-
nut nuori kerdsi vuoden rohkeutta ja otti vasta sitten etsiviin
yhteyttd. Nyt nuori on koulussa ja voi paremmin kuin vuo-
siin. Ensimmaiinen askel on tehty mahdollisimman helpoksi:
Vamoksen etsividn nuorisotyhon voi ohjautua tai hakeutua
mistd vain, ilman lihetteita tai diagnooseja.

My®6s nuoren ohjaaminen palveluun on tehty yksinker-

taiseksi. Riittdd, ettd ottaa yhteyttd joko puhelimitse tai

sihkopostilla etsiviin ja kertoo nuoren etunimen ja puhe-
linnumeron. Kaikki toiminta on vapaaehtoista, eikd ketddn voida pakottaa etsivin tyon
asiakkuuteen. Nuorisolain mukaan etsivdin ty6hon ilmoitetaan alle 25-vuotiaat toisen
asteen opinnot tai armeijan keskeyttivit sekd perusopetuksen jilkeistd opiskelupaikkaa
tiedot etsivdin tyohon. Viranomaisten on kuitenkin aina ennen tietojen luovuttamista har-
kittava tarvitseeko nuori etsivin tyon tukea.38 Timan on kentilld katsottu sotivan etsivin
tyon vapaaehtoisuutta vastaan3?. Sindnsi ongelma ei ole iso, silld etsivin puhelinsoiton
jalkeen kaikki perustuu nuoren omaan haluun jatkaa tydskentelyi. Jos nuorta ei toistuvien
puhelinsoittojen ja tekstiviestien avulla tavoiteta, lihetetiin hinelle kirje, mikali kotiosoite

on tiedossa. Vamoksessa niitd nuoria koitetaan tavoittaa parin viikon ajan.

”Tais olla ihan vahinko. Kuulin naapurilta tdstd.” - Mira, 27.

Kun nuoren etsivian ty6hon ohjaava taho ottaa yhteytti, on syyti keskustella tuen tar-
peesta ja ohjauksen syystd. Miti etsivi ty6 voi nuorelle tarjota ja onko nuorella kenties jo

38 ks. liite 1.
39 Puuronen 2014



VALITTAMISEN AMMATTILAISET 41

olemassa sellaisia palveluja, joiden tulisi hinta riittdvissd miarin tukea? Etsivin tyon ei tule
olla resurssien paikkaaja tai tehdd muiden palvelujen lakisiiteistd ty6td. On hyva muistaa,
ettd ohjaavan tahon kisitys nuoren tilanteesta ja tuen tarpeesta saattaa erota merkitta-

vasti nuoren omasta kokemuksesta. Mikili nuoren yhteystiedot antaa viranomainen tai
muu nuorten palvelujirjestelmiin kuuluva toimija, jolla on jo kontakti nuoreen, olemme
sopineet ensimmadisen tapaamisen ohjaavan tahon luokse. Jos ensimmaiinen yhteydenotto
tulee nuoren vanhemmilta tai lihisukulaisilta, sisaltii se usein voimakkaan emotionaalisen
latauksen. Moni nuoren laheinen saattaa itsekin karsii tilanteesta siina mairin, etti etsivan
on hyvi seki kuunnella ettd tarvittaessa ohjata hanet tai heidit tarvittavan tuen piiriin. Kas-
vava miira nuoria ottaa yhteyttd etsividn my®0s itsendisesti40. Onkin darimmadisen tirkeds,
ettd etsivat vastaavat kaikkiin heille tulleisiin yhteydenottoihin. On mahdollista, ettd puhe-
linsoitto on vaatinut paljon rohkeutta, eikid nuori vilttimittd soita toista kertaa.

“No siis joo kai, mut tdmmadnen suht samantyyline vois olla jo koulussa. Ois
pddssy keskustelemaan ja miettimddn. Koulussa ohjaukset on pintapuolisia,
liukuhihnatyétd.” - Emilia, 22.

KLIN FLUHELIMESI SOI. MUISTA AINAKIN NAMA:

1. Kuuntele rauhassa ja keskeyttamatta soittajan asia.

2. Jos yhteydenottaja on muu kuin nuori, varmista etta nuori on antanut luvan
yhteydenottoon, asuu kuntasi alueella ja on alle 29-vuotias.

3. Kerro tiiviisti mita etsiva tyo on.
Pohtikaa yhdessa mita apua siitéd nuorelle voisi olla.

4. Pyyda, etta saat soittaa nuorelle heti ja kertoa mita etsiva tyo on.

5. Jos soittaja on ammattilainen, miettikaa mita lisdarvoa etsiva tyo
voisi nuorelle tarjota.

40 [Imi6 on yleinen koko suomalaisen etsivan tyon kentéssa, ks. Higgman 2014
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Kontaktin luominen:
"Mita sulle kuuluu?2”

Kun nuoren yhteystiedot ilmoitetaan etsiville, tulee etsivin ensin varmistaa, ettd nuori on
antanut luvan niiden luovuttamiseen!. Kun nuoren yhteystiedot on ilmoitettu Vamok-
sen etsivdan ty6hon, soitetaan nuorelle ensimmaiinen puhelu mielelldin jo saman piivin
aikana, vaikka tyoskentelyi ei pystyttdisi heti aloittamaan. Vamoksessa on koettu tirkeiksi,
ettd nuorelle kerrotaan mahdollisimman nopeasti mihin palveluun hin on tulossa. Etsivin
ensimmadisen puhelinsoiton rooli voi olla ratkaiseva. Osa nuorista on saattanut antaa luvan
luovuttaa yhteystietonsa, vaikka eivit olisi motivoituneita asiakassuhteen aloittamiseen.
Etsivin pitii osata myydi oma palvelunsa. On tirkeids, ettd etsivi kertoo selkeisti miti ty6
on ja miten se eroaa muista palveluista. Samalla etsiva voi kartoittaa nuoren tilannetta ja
pohtia yhdessi nuoren kanssa mitd hy6tyd yhteistyostd hinelle voisi olla. Nuori saa siis itse
madrittdd mihin asioihin haluaa tukea.

Olemme havainneet tirkeiksi mainita, ettemme ole viranomaisia ja tyoskentelemme nuo-
ren omista tarpeista ja toiveista lihtien. Moni on tottunut asioimaan toimistoissa ja etsivin
on hyvi kertoa, ettd ty6 on luonteeltaan jalkautuvaa ja tulee sinne mihin nuori haluaa. Itse
asiasisiltoa tairkeampai on kuitenkin se tapa milld nuorelle puhutaan. Kokemus siit, ettd
joku vilittad, voidaan synnyttii jo ensimmaisessd puhelinsoitossa. "Hyvi kun annoit luvan
ottaa yhteyttd”, voi etsivi sanoa. Pientd, inhimillistd ja tehokasta.

”Aika vdhdn. Sovittiin kai se tapaaminen. En kysynyt oikein mitddn, mutta
sitten katoin netistd lisdd tietoa puhelun jdlkeen.” - Marko, 23.

Jonottaminen on aina valitettava asia etsivin tyon nuorelle. Kalenterissa lyhyeltd niyttiva
ajanjakso voi nuoren nikékulmasta tuntua ikuisuudelta. Tukea tulisi saada, kun siti on
valmis vastaanottamaan. Muuten ongelmat saattavat paisua ja niiden voittamisesta tulee
entistd vaikeampaa. Mikili etsivissi tydssid on kuitenkin ruuhkaa ja nuori joutuu jonotta-
maan tydskentelemisen aloittamista, hintd tuetaan ja ohjeistetaan tekemdin tyoskentelyn
aloittamista helpottavia asioita: neuvotaan, ettd voi ilmoittautua ty6ttémaksi tyonha-
kijaksi tai opastetaan tiyttimadn asuntohakemuksia. Nuorelle tehdian selviksi jo tissd
vaiheessa, ettd hinelle on tarjolla ammattilaisen tukea seki pieniin ettd isoihin elimanti-
lanteisiin liittyviin kysymyksiin. Nuorelle kerrotaan, ettd hinelld on mahdollisuus ottaa
yhteyttd jonottamisen aikana etsivain, jos kokee sen tarpeelliseksi. Luottamusta vahvistaa
my®0s se, ettd nuori tietdd hinelle soittaneen tyontekijin vastaavan nuorelle annettuun
puhelinnumeroon.

41 Katso liite 1. kohta "Etsivaa tyota varten luovutettujen tietojen kasittely”
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“letsivddl] on tosi helppo Idhestyd. Se on hyvin saatavilla. Tiién ettd voin
laittaa vaikka yélld tekstarin ja aamulla se laittaa puhelimen pdédlle ja palaa
asiaan. Ja aika tapaamiselle I6ytyy nopeesti ja jotain juttui voidaan hoitaa
puhelimessaki.” - Emilia, 22.

KLIN FLHUT NLOREN KANSSA ENSIMN
MLISTA AINAKIN NAMA:

1. Kerro kuka olet.

2. Kysy mita nuorelle kuuluu.

3. Kerro, etta tehtavasi on tukea nuorta hanen maarittamissaan asioissa.
4. Pohtikaa yhdessa voisiko etsivasta tyosta olla apua.

5. Ehdota tapaamista ja kysy mika olisi nuorelle mieluinen paikka.
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Ensimmainen tapaaminen:
Ainoa hommani on auttaa sinua.”

Vaikeassa elamintilanteessa olevan nuoren tapaaminen ensimmaiisti kertaa on aina ainut-
laatuinen tilanne sekd tyontekijoille ettd nuorelle. Mikili ohjaava taho on kertonut asioita
nuoren tilanteesta, kannattaa etsivin pyrkii nollaamaan niiden vaikutus ja kohtaamaan
nuori ikddn kuin ei tietdisi mitdan. On myos mahdollista, ettd ohjaavan tahon kisitys
nuoren tilanteesta on yksinkertaisesti vdiara. Ensivaikutelma kertoo paljon, mutta harvoin
liheskain kaikkea. Joskus se voi my6s johtaa tiysin harhaan. Luottamuksen rakentuessa
tulee usein esiin asioita, joita ei ensitapaamisella osannut odottaa. Siksi ei kannatta olettaa,
ettd ensimmainen asia, jossa nuori kertoo tukea tarvitsevansa, olisi ainoa.

”Mentiin johonkin Chicosiin Itiksessd ja mulle kustannettiin joku miljoonan
maksava kahvi.” - Mira, 27.

Tyo6skentelyssi on kyse aina kahden eri persoonan vilisestd kohtaamisesta. On tirked
panostaa ensitapaamiseen, jotta nuori haluaa tavata vield uudestaan. On darimmaiisen tir-
keid, ettd nuorelle syntyy tunne, ettd hianti kunnioitetaan ja hinesti vilitetiin. Mikili ndin
ei kiy ensitapaamisella, voi sen korjaaminen olla my6hemmin vaikeaa. Monella nuorella on
takanaan useita vastaavankaltaisia tapaamisia auttavien tahojen kanssa. On erottauduttava
joukosta. On markkinoitava etsivdd ty6td ja sen tarjoamia mahdollisuuksia nuorelle.

”Jdin ihmettelemddn miks ne korosti pitkdd luottamussuhdetta.” - Marko, 23.

Jokainen nuori tavataan ensimmaiisen kerran hinelle sopivassa paikassa. Tama tarkoittaa
toimiston sijaan yleensi kotia, kahvilaa tai muuta julkista paikkaa. Ensimmiiselli kerral-
la on tirkedd kuunnella nuoren kertomusta omasta tilanteestaan. Tapaaminen aloitetaan
usein yksinkertaisella mutta toimivalla kysymykselli: ”Mitd sulle kuuluu?”. Kuulumisten
vaihtamisen jilkeen tyontekijit kertovat lyhyesti miti etsiva ty6 on. Keskeistd on syventdd
jo ensimmaisessd puhelinsoitossa avattuja asioita. Painotamme itse sitd, ettd ty0 on nuo-
relle vapaaehtoista, emme ole viranomaisia ja tehtivimme on tukea nuorta hinen elimis-
sddn eteenpdin. Nuorelle tulee syntyad kokemus siitd, ettd tyotd tehddan hinen tarpeistaan
lihtien ja hdnen mairittimiin tavoitteisiin pyrkien. Koska ty6 nojaa vuorovaikutukseen,
on muistettava, ettei ensitapaamisesta muodostu yksisuuntaista kysymysten tulvaa. Myo6s
nuorella on mahdollisuus puhua ja kysy3 itsedin kiinnostavista asioista vaikkapa etsivistd
tyOstd tai myos tyontekijoistd. Ensi tapaamisessa kannattaa siis erityisesti keskittya kuun-
telemaan nuorta ja luomaan kuva siiti, etti on meidin tehtivimme auttaa sinua eteenpiin.
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~Jdnnitti tietenkin ja olin tottunut ettd mua pompotellaan, joten olin toiveikas
mutta pelkdsin pahinta.” - Mira, 27.

Ensimmiiselld tapaamisella ei laheskdidn aina lihdetd syviluotaamaan nuoren tilannetta.
Nuorelle on hyvi painottaa sitd, ettd hin kertoo itsestddn sen miti haluaa. On kuitenkin
hyvi saada jonkinlainen kuva siitd, mihin nuori kokee tukea tarvitsevansa ja pohtia yhdessa
miten etsivit voisivat ndiden tavoitteiden toteutumisessa tukea. Ensitapaamisella on hyvi
16ytad edes yksi konkreettinen asia, jota ldhdetdin tyostimdin. Tama voi olla esimerkiksi
asunnon etsiminen tai toimeentulotuen hakeminen.

”Keskusteltiin ainakin raha-asioista ja siitd miks Vamoksen ryhmdt [joista
ohjautunut etsivddn] ei olleet mulle se juttu.” - Emilia, 22.

Ensitapaaminen tehddin Vamoksessa aina tyoparina. Kahdesta silmiparista on hyotya.
Toinen voi keskittyd enemman havainnointiin toisen ollessa vetovastuussa. Tapaamisen
pditteeksi sovimme usein heti seuraavan tapaamisen, mikili nuori sitd haluaa. Jos nuori ei
ole vield aivan varma, voidaan my®s sopia, ettd hin voi jiadd miettimian asiaa ja etsivi soit-
taa hinelle muutaman paivin kuluttua. Kokemuksemme perusteella lihes kaikki nuoret
ovat halukkaita aloittamaan tyoskentelyn heti ensitapaamisen jilkeen.

”Yks on paljon luontevampi.” - Marko, 23.

KLIN TAFAAT NLIOREN ENSIMMAISEN KERRAN, MLI:

1. Ole lasn3, kuuntele nuorta ja osoita, etta valitat.

2. Varmista, ettad nuori ymmartaa mita etsiva ty6 on.

3. Painota erityisesti yhteistyon kokonaisvaltaisuutta, vapaaehtoisuutta,
tavoitteellisuutta ja nuorilahtoisyytta.

4. Kerro, missa konkreettisissa asioissa etsiva tyo voisi juuri kyseisté nuorta tukea.

5. Ole itsesi, ala piiloudu ammattilaisuuden taakse.
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Intensiivinen alkuvaihe:
Eteenpain nuoren ehdoilla

My®0s toisessa tapaamisessa on paikalla yleensi ty6pari. Siind tehdddn jo selvisti ensita-
paamista konkreettisempia suunnitelmia. Ty6skentelylle asetetaan lyhyen ja pidemmén
aikavilin tavoitteita. Toisen tapaamisen jilkeen nuoren tilanne ja tarpeet miarittavit sen,
jatketaanko tyoskentelyi ensisijaisesti yksilotyoskentelynd vai tyGparina. Pidsdintoisesti
yhteisty0 jatkuu yksilotyona.

“Tais olla ekojen joukossa toimeentulotuen hakeminen.

Sitten muutaman viikon pddstd haettiin asuntoa. Sen jélkeen

aloin tapaamaan Vamoksen psykiatrista sairaanhoitajaa ja sitten aloin
kdymddn Vamoksen ryhmdssd.” - Marko, 23.

Terveydentilan ja muiden akuuttien asioiden, kuten toimeentulon ja asumiskuvioiden selvit-
tdminen aloitetaan viimeistdin toisessa tapaamisessa. Usein ne kuitenkin nousevat esiin jo
ensimmaiisessd tapaamisessa. Monella etsivin tyon asiakkaalla on tydskentelyi aloitettaessa
useat perusasiat levilldin. Fyysinen ja psyykkinen terveys oireilee. Toimeentulotukea ei syys-
td tai toisesta ole haettu, asunto ei pysy kunnossa ja vuokraristit ovat johtamassa hait6on.
Akuuttiin hitdin on hyvi puuttua heti. Lisiksi monelle ongelmia tuottaa se, ettei esimerkiksi
ymmarrd Kelan tai sosiaalitoimiston paitoksia. Talloin etsivd toimii myo6s tulkin roolissa.

“[Etsivd] tietdd noi byrokratian kuviot, ei tarvii yksin jadddd miettimdadn.”
- Emilia, 22.

Alkuvaiheen tyoskentelyssi mainittujen perusasioiden lisiksi selvitetiin, onko nuorella
ympirilladn mahdollisesti hoitokontakteja tai muita tahoja, joista etsivin olisi hyvi olla
tietoinen. Tavoitteiden madritteleminen on etsivissi tyossi ongelmien miirittelemistd
olennaisempaa. Niiden asettaminen yhdessi etsivin kanssa saa nuoren muutosprosessin
liikkeelle. Koska ne lihtevit nuoresta itsestdin, niihin my6s sitoudutaan. Osa nuorista ker-
too todellisista toiveistaan ja omasta tilanteestaan vasta asiakassuhteen syventyessi, joten
alkuvaiheessa tehdyt suunnitelmat piivittyvit usein yhteisen matkan varrella. On tirked
16ytdd asioita, joissa nuori on hyvi ja tukea niissi — sen sijaan, ettd etsivi keskittyisi mennei-
syyden epaonnistumisiin.

Etsivin tarkoitus ei ole tehdd miti4dn nuoren puolesta. Etsivin rooli on tukea ja varmistaa etti
nuori hoitaa itse hyvinvointinsa kannalta tarpeelliset asiat. Tuen tarkoituksena on, etti jatkos-
sa nuori suoriutuu itsendisesti vastaavista tilanteista ilman etsivan tai kenenkdan muun tukea.
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“Juteltiin ja hoidettiin noita virastoasioita. En ymmdrrd niistd

yhtddn mitddn, paperit ihan hepreaa.”
”No mut te otatte niistd selvdd.” - Riikka, 20.

Tyo6skentelyn alussa on tirkedd muistaa madrittda tyoskentelyn sisilto ja tahti yhdessa
nuoren kanssa. Harjaantuneelle etsivin tyon tekijille saattaa muodostua padssiin selked
toimintasuunnitelma ja ajatus siitd, miten nuoren asiat saadaan jirjestykseen. Sen avaa-
minen nuorelle on luonnollisesti tirkedd, mutta samanaikaisesti pitid kuunnella herkilla
korvalla sitd, mistd nuori itse haluaisi aloittaa ja minka hin kokee mielekkaiksi. Etsivin
tulee kuitenkin puhua avoimesti myG6s omista nikemyksistddn. On helppo sortua kuvitte-
lemaan, mika toiselle on hyviksi. Sen sijaan tulee kysya nuorelta, minkilaista elimai hin
haluaa tulevaisuudessa eldi ja alkaa yhdessi tavoitella sitd. Nuoren autonomian kunnioit-
taminen ja siind tukeminen on yksi tirkeimmisti etsivin tehtivisti. Moni nuori on etsi-
vassi tyOssd aloittaessaan syrjadnvetdytyva ja hiljainen. Etsivin kannattaa my6s annostella
nuoren kanssa lipikiytivii asioita. Esimerkiksi piihdeongelmasta tai perheeseen liittyvista
asioista kannattaa keskustella pikkuhiljaa, jotta nuorella on aikaa prosessoida niitd. Mikili
kaikki heitetddn heti pOytdan, on vaarana, ettd nuori katoaa.
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Joustavaa, mutta sinnikasta kanssakulkijuutta
Vaikka kokemuksemme mukaan on harvinaista, etti nuori

haluaa lopettaa tyoskentelyn ennen kuin tavoitteet on saavutet-
tu, on sithen syyti tietoisesti varautua. Nuoren elimantilanne
saattaa muuttua, ja kyky hyotya etsivan palveluista voi hei-
kentyi esimerkiksi lisidntyneen piihteiden kidyton tai elimiin
kohdistuvan muun kriisin vuoksi. Mikili nuori haluaa lopettaa
tyoskentelyn, on niin tietenkin toimittava. Mutta miti parem-
pi asiakassuhde on, sitd enemmin etsiva voi nuoren paatostd
kyseenalaistaa. Ei ole mielekistd paattad yhteisty6td vain sen
vuoksi, ettd nuorella ei juuri silld hetkelld ole sithen voimia. Sen voi laittaa hetkeksi tauolle ja
aloittaa uudestaan, kun aika on parempi. Mikili nuori ei endd vastaa etsivan yhteydenottoi-
hin, on hyvi odottaa hetki ja kokeilla parin viikon paistd uudestaan. Se on my0s yksi etsivin
vahvuus ja sen monista palveluista erottava tekiji. Monessa muussa ammatissa on hanka-
lampi joustaa nuoren tarvitsemalla tavalla, ja se voi johtaa palvelun katkeamiseen kokonaan.
Muutama sovitun tapaamisen viliin jittiminen tai hetkellinen radiohiljaisuus ei etsivissi
tyOssi tarkoita tyoskentelyn padttymistd. Varsinkin tyon alkuvaiheessa tulee hukkakiaynteja
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ja perumisia, ja niitd on yksinkertaisesti siedettivi, vaikka niihin ei tissi vaiheessa saisikaan
kunnollista selitysti. Kiinnittyminen on aikaa vievia eivatka asiat etene aina suunnitellulla
tai odotetulla tavalla. Kyky joustaa ja sietdd keskeneriisyyttd kasvaa ty6ti tehdessi, silld ne
kuuluvat luontaisena osana etsivin arkeen.

”Se et me Idhdetddn yhdessd kehittdmddn nditd asioita.
Tulee tdrkeempi olo kun se ei vaan neuvo.” - Emilia, 22.

”Valinnanvara on hyvdd, vaikkei sitd tulis kdytettydkddn. Maailma ei
mydskddn kaadu vaikkei pystyisikddn tulemaan tapaamiselle, ei oo hékkiin
suljettu olo.” - Marko, 23.

Neuvomisen sijaan etsivin keskeinen tehtivi on avoimen dialogin avulla auttaa nuorta
tunnistamaan ne asiat, joita han lyhyelld ja pidemmailli aikavililld elim3dnsi toivoo ja jotka
edistavit hanen hyvinvointiaan. Velka-asioiden selvittiminen ulosotossa tai tyénhaun
uusiminen tyévoimatoimistossa eivit valttimittd tunnu nuoresta innostavilta asioilta.

Ne ovat tirkeiti asioita, jotka on jossain vaiheessa hoidettava kuntoon, mutta harvoin ne
kuitenkaan ovat tiysin akuutteja. Nuori voi kokea tirkeammaksi sen, ettd hinelld on nyt
joku ihminen, jonka kanssa istua kahvilla ja jutella joko arkisista tai henkilokohtaisista
asioista. On tirkeis, ettd tihin on myos etsivissi tyossd mahdollisuus ja valmius. Nididen
keskustelujen lomassa voidaan sitten yrittid saavuttaa yhteisti ymmairrysti siitd, miksi
velka-asioiden selvittiminen tai tyonhaun uusiminen on tirkeai.

“Enimmdkseen lippujen ja lappujen kanssa. Kaikki tommonen oli mulle ihan
mysteerid. Nykyddn ne menee ihan automaattisesti.” - Daniel, 23.

Monelle keskustelu on helpompaa, kun samalla on jotain konkreettista tekemista. Esi-
merkiksi kivelyjen, fillarilenkkien tai muun vastaavan nuorelle mielekkiin toiminnan
merkitys voi olla kiinteentekevi. Jos nuori viettdd aikansa videopelien maailmassa, voi
hy6dyllisin ensitapaamista seuraava asia olla, etti etsivi menee nuoren kotiin pelaamaan
hinen kanssaan. Keskusteleminen nuoren asioista paitsi tarjoaa tyontekijille tarvittavaa
tietoa tyon tueksi, myds auttaa nuorta tunnistamaan itse paremmin omat tavoitteensa. Toi-
minnallisuus tekee tutustumisen mahdolliseksi luontevalla tahdilla, ilman paineita. Osa
nuorista, erityisesti kotiin syrjaytyneet, ovat tydskentelyn alussa niin huonossa kunnossa,
ettd etsiva kiy kerran viikossa nuoren kotona ja alun tavoitteena on saada nuori lihtemain
ulos asunnosta.

”Joo on, avattiin laskuja ja jérjestetettiin kaikki mun
tdrkedt paperit kansioon.” - Daniel, 23.
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“Muutaman kerran jdlkeen pddstiin samalle aaltopituudelle. Mie huomasin et
tuo on kiinnostunut minusta eikd se oo et aijaa sie oot tollane.” - Emilia, 22.

Ellei alkuvaiheen ty6skentely ole intensiivistd, on hyvin todennikoistd, ettd yhteistyd
lahtee vairaan suuntaan eikd luottamusta paise rakentumaan. Etsivissd tyossa tehddan
yhteinen suunnitelma, jonka padmairien tavoittelemisessa on kummankin osapuolen —
nuoren ja tyontekijan — mielestd jarkes.

”Tdd on ollu paljon vihemmdn byrokraattista. Paljon joustavampaa
esimerkiksi aikatauluissa ja siind miten pystyy ite vaikuttamaan. Etsivd ei
kerro miten asiat ovat, sen kanssa voi myds vditelld, tyokkdrin kanssa ei.”
- Marko, 23.

Varsinkin monista eri ongelmista kirsivien nuorten on usein vaikea maaritelld realistista
tulevaisuudensuunnitelmaa tai erottaa omia tarpeitaan lyhyemmain aikavilin haluista.
Tdssd nuoren tunteva tyontekiji tarjoaa avuksi ammattitaitonsa, jonka olennainen osa

on myo6s kokemuksen mukana kasvava intuitio. Vaikka ty6ote onkin nuorilihtéinen, on
holmoa viittas, ettd kaikki ty6 tehdddn nuoren ehdoilla. Mikili nuorella on hinelle itsel-
leen haitalliset toimintamallit, on tyontekijin ammattitaidon tai uskalluksen puutetta olla
puuttumatta ndihin asioihin. Esimerkiksi ty6llistymiseen liittyvit toiveet eivit akuutista
piihdeongelmasta kirsivin kohdalla ole asioita, joita kannattaa lihted ensimmaiiseni tyds-
tdmain, vaikka nuori itse sitd mielti olisikin. Suunta pitdd kuitenkin perustella nuorelle.

”Miten sen sanois suomeks, siis solution oriented [ratkaisukeskeinen].
Aina ku tavataan niin on joku asia, joka pitdd hoitaa.” - Tomi, 26.

KUN TYOSKENTELY TODELLA KAYNNISTYY, MUIST

1. Tehkaa yhteistyodlle alustava suunnitelma, ota nuoren toiveet tosissasi.
2. Hoitakaa akuutit terveydentilaan, asumiseen ja toimeentuloon liittyvat asiat.
3. Tutustumisen edetessa paivittakaa suunnitelma
ja asettakaa konkreettiset tavoitteet.
4. Toteuttakaa tavoitteita yhdessa yksi kerrallaan. Anna muutokselle aikaa.
5. Tehkaa my6s mukavia asioita yhdessa.
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Oikea-aikainen palveluohjaus:
Verkostojen voimalla

Suomalainen palvelujirjestelmi on laaja ja monelle se ndyttiytyy monimutkaisena laby-
rinttina. Kulman takaa aukeaa aina seuraava kiytiva, mutta paatepistettd ei ndy missdin.
Suurin osa Vamoksen etsividn nuorisoty6hon ohjautuvista nuorista ei ole tiysin opiske-
lu- tai ty6kuntoisia. Tall6in kuntouttavat ja sosiaalisesti vahvistavat toimenpiteet muo-
dostavat palvelun keskeisimmin osan. Alkuvaiheen intensiivisyys ja tutustuminen luovat
perustan, jonka pohjalta etsivi ja nuori pohtivat nuorelle sopivia palveluita, joiden avulla
opiskelun tai ty6n aloittamisesta tulee mielekds ja mahdolliselta vaikuttava pddmaird. Oma
mielenkiinto — oma juttu — saattaa olla esilld, mutta toimintakyky tarvitsee vahvistumista.
Oikotien etsiminen johtaa helposti uusiin keskeyttimisiin ja epionnistumisen kokemuk-
siin. Kiireelld ohjaaminen johtaa usein vdaralle polulle.

”No Idhtemdlld mun mukaan. En varmasti olisi mennyt yksin!” - Emilia, 22.

Etsivd ty0 ei itse tuota suurinta osaa niistd palveluista, joita nuori tarvitsee. Itse ongelman
ratkaiseminen ei ole aina etsivin tyon tehtivd, vaan siita tietoiseksi tuleminen ja sithen
oikeanlaisen avun 16ytiminen. Etsivd nuorisoty6 erottautuu monista muista nuorten
palveluista voimakkaasti my6s sen kautta, ettd verkostoyhteisty on sen olennainen osa42.
Etsivilld tyolld padstian pitkille, mutta monen kohdalla muutos edellyttida monialaista
yhteistyotd. Verkostotyon kehittdiminen on jddnyt selkeddn paitsioon osana asiakasproses-
sia. Yhteni haasteena on my®0s eri toimijoiden keskendin erilainen kielenkiytt6.43 Voidaan
my6s kysy3, ettd mikili alan ammattilaiset eivdt ymmarri toisiaan, kannattaako olettaa, ettd
nuori ymmirtiisi heitd?

[Iman nuoreen tutustumista ei palveluohjauksessa ole mieltd. Tutustumisen merkitys on
erityisen suuri niiden nuorten kohdalla, jotka eivit palvelun alkuvaiheessa ole toimin-
takyvyltdin sellaisessa kunnossa, etti ty6llistyminen tai opiskeluiden aloittaminen olisi
ajankohtaista. Palveluohjauksen voidaan tissd vaiheessa katsoa keskittyvin neljaan kes-
keiseen suuntaan: mielenterveys-, pdihde-, sosiaali- ja asumispalveluihin. Yksi iso etsivin
tyon kohtaama ongelma on se, ettd nditi palveluita ei ole tarpeeksi saatavilla, eivitka ne ole
sisilloltddn tarpeeksi intensiivisid. Niihin kiinnittyminen on my6s monelle nuorelle hanka-
laa. Siksi yksi mahdollisuus, joka Vamoksessa on todettu kiytinnon kautta toimivaksi, on
integroida kunnan sosiaali- ja terveyspalveluja samaan palvelukokonaisuuteen etsivin tyon
kanssa. Se tarkoittaa muun muassa sit3, ettd Helsingin kaupungin psykiatrinen sairaan-

42 Puuronen 2014
43 Puuronen 2014
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Yksiloity palvelukokonaisuus ja aktiivinen verkostotyo

Etsiva auttaa nuorta I6ytamaan sopivat palvelut oikeaan aikaan ja tukee niihin kiinnittymisessa.

Sosiaalitoimisto

Kansanelakelaitos

Etsiva

Asumispalvelut

Oppilaitokset Velkaneuvonta Psykiatrian polikli

hoitaja tydskentelee Vamoksen tiloissa. Samoin kaupungin sosiaalityontekijit paivystivit
valilld Vamoksessa. Nuorelle on helpompaa siirtyd kiyttimaan edes ndolti tutun ihmisen
palveluja.

”Oli tietenkin matalampi kynnys kuin se oli tddlld [Vamoksessal.
Mulla on tapana hermoilla uusilla paikolla ja sitten homma menee
sellaseks pydriskelyks.” - Marko, 23.

Nuoren on helpompi siirtya palvelusta toiseen, kun palvelut ovat helposti lihestyttivissa
ja tarvittaessa nuorta itseddn lihestyvid. Eri palveluiden tyontekijéiden vilinen yhteistyo
nousee avainasemaan nuoren sekd siirtyessi palvelusta toiseen ettd hyodyntiessd montaa
samanaikaista, mutta eri asioihin tukea tarjoavaa palvelua. Palvelusta toiseen siirtymi-
nen on vaihe, jossa sekd nuori ettd parhaaseen palveluun tarvittava tieto saattavat hukkua
matkalle ilman rinnalla kulkevaa etsivia. Tuen tarjoaminen nivelvaiheissa on ddrimmiisen
tarkedd. Alussa timai voi etsivin tyon nakokulmasta tarkoittaa sitd, etti etsivd varaa yhdes-
sd nuoren kanssa ajan uudelle tyontekijille, tulee mahdollisesti mukaan tapaamiseen ja
varmistaa nuoren luvalla, etti tarvittava tieto nuoren eliméantilanteesta siirtyy palvelusta
toiseen ja ettd tyontekija ymmartdd nuoren tarpeita.
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Etsivi siis jalkautuu nuoren kanssa palveluiden luokse ja tar-
vittaessa istuu mukana vaikkapa psykologin tapaamisella. Jos
etsivissi tyossa esimerkiksi nuoren lapsuuden traumat ovat
nousseet esiin, voi etsivd tukea nuorta kertomaan niistd myos
mahdolliselle hoitokontaktille. Joskus vaikka hammaslaikiris-
sd kidestd kiinni pitiminen voi olla etsivan tehtiva.

Hyvi sdanto verkostotapaamisissa on se, ettd niistd my0s lah-
detdin pois yhdessa nuoren kanssa. Jos tyontekiji jad verkoston
toisen tyontekijan kanssa huoneeseen nuoren sieltd lihtiesss,
saattaa nuorelle tulla tunne, etti tyontekijit jaavit keskustele-
maan hianesti ilman hinen lisnioloaan. On muistettava, ettd
my0s verkostoty6ta tehdddn nuoren ehdoilla. Etsivi kertoo
oman tietonsa ja nikemyksensi nuoren tilanteesta ja tarpeista
vain jos nuori niin haluaa.

Ainoan poikkeuksen tihin tekee ty6 alaikdisten tai sellaisten nuorten kanssa, joilla itselldan
on lapsi. Silloin etsivi on lastensuojelulain 25 §:n mukaan velvollinen

“salassapitosddnnosten estamdttd viipymdttd ilmoittamaan kunnan sosiaalihuol-
losta vastaavalle toimielimelle, jos he ovat tehtdvdssddn saaneet tietdd lapsesta,
Jjonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma
kayttaytyminen edellyttdd lastensuojelun tarpeen selvittimistd.”44

Jos ei ole varma tuleeko tilanteesta tehdd ilmoitus, on syytd kdantyd kunnan sosiaaliviran-
omaisten puoleen, jolta voi kysyi oikeaa menettelytapaa nuoren henkil6tietoja kertomatta.

Kokonaistilanteen hallintaa

Koska monen etsivin tyon asiakkaana olleen nuoren luottamus ulkopuolisiin ihmisiin on
rapautunut, on onnistuneen tukemisen kannalta keskeistd saada nuori luottamaan hinta
auttaviin tyontekijéihin. Tutkimuksemme mukaan kiytinn6ssi kaikki Vamoksen nuoret
luottavat omaan tyontekijiinsi.45 Toimimme my0s nuorten “asianajajina” palvelujirjestel-
missd, jossa monet eivit tiedd oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan. Etsivin kanssa tydskentely
on monelle nuorelle jo itsessidan kuntouttavaa ja eteenpdin vievad, mutta moni tarvitsee
my0s sellaista apua, johon etsivi ty6 ei voi vastata. Piihde- ja mielenterveyspalvelut ovat
esimerkki palveluista, joiden piiriin etsivin on tarkoitus tuoda niiti tarvitsevia nuoria.
Kokemus kuitenkin osoittaa, ettei ole mitenkidan varmaa, ettd niitd 16ytyy juuri silloin, kun
nuoren motivaatio on kohdallaan tai ettd ne vastaavat tarpeeseen sisilloltian. Kiytinnossi
melkein kunnasta riippumatta etsivit tekevit myos tyotd, joka lahtokohtaisesti kuuluisi
piihde- ja mielenterveyspalveluiden tehtiviksi. He saattavat kylli Vamoksen tyontekijoi-

44 http:/www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
45 Alanen ym. 2014
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den kokemuksen mukaan kuntoutua esimerkiksi omissa ryhmitoiminnoissamme, mutta
erityisammattilaisen apua se ei ole.

Etsivdin tyohon paityy usein psyykkisesti niin huonokuntoisia nuoria, etti he eivit ole
pelkistddn etsivin keinoin autettavissa. Tassd ei sindnsi ole mitddn vikaa. Ongelmalliseksi
tilanne muodostuu, mikili heille ei 16ydetd sopivia palveluja tai he eivit niihin kiinnity.
Jotta etsivd ty6 voi olla tuloksellista, tarvitaan rinnalle kunnan toimivat palvelut. Etsivd

ty0 ei voi, eikd sen tule niitd korvata. Etsiva voi kuitenkin koordinoida nuoren ympirilla
olevia palveluita, koska hin tuntee nuoren kokonaistilanteen usein paremmin kuin suurin
osa muista nuorta tukevista tyontekijoistd. Kentilld on valilld esiintynyt pelkoa siiti, ettd
etsivat ikdin kuin tulisivat muiden ammattilaisten tontille4é. Tillaiset professionaaliset
aidat ovat onneksi alkaneet pikkuhiljaa kaatua, kun etsivi ty6 on osoittanut olevansa ennen
kaikkea muiden palvelujen tuki eiki uhkaaja.

Vamoksessa tyoskentely ei kiytinnossd koskaan lopu palveluohjaukseen. Vaikka nuorella
olisi kaikki hdnen tarvitsemansa palvelut, on palvelujirjestelmin pirstaleisuus edelleen
ongelma. Etsiva tyontekija kulkee nuoren rinnalla ja pystyy kokonaiskuvan ymmairtien
huolehtimaan, ettd nuori hy6tyy riittivasti hintd tukevista palveluista.

”Tdd on ollu vdhemmdn noloo kuin odotin. Aluks vdhén kelasin et oon
kuitenkin aikuinen mies ja mun pitdis kylld selvii yksin ndistd.” — Marko, 23.

KOSKA YKSIN ET VI TEHDA KAIKKEA, MLISTA /

1. Ohjaa nuori tarvittaviin palveluihin vasta kun tunnet hanet
ja tiedat hanen tarpeensa.

2. Valmistautukaa tapaamiseen yhdessa nuoren kanssa. Keskustelkaa miksi
kuhunkin paikkaan mennéaan.

3. Mene ja lahde verkostotapaamisista yhdessa nuoren kanssa.

4. Tuo verkostoon vain nuoren maarittelemat asiat. Varmista ettéa kaikilla verkoston
jasenillda on yhteinen paamaara.

5. Muista, etta verkostotyo on yhteistyota, kohtaa arvostavasti myés ammattilaiset.

46 Puuronen 2014



ETSIVAN FAIVA

Fillaroin aamulla Kalasatamaan,
johon jétin fillarin, jotta voin sen
siitd helposti napata myéhemmin
pdivdlld. Kalasatamasta jatkoin
metrolla itddn.

Tonin haku kotoa

Paiva alkoi Kontulasta. Vasytti va-
han, mutta polkeminen auttoi.
Menin hakemaan Tonia kotoa Dia-
koniaopistolle, jossa Toni on suo-
rittanut peruskoulua. Tarkoitus
on keskeyttaa kevaan ajaksi Tonin
peruskoulu. Peruskoulu on jaanyt
yhdeksannella luokalla kesken ja
Toni on nyt yrittanyt suorittaa sita
loppuun vaihtelevalla menestyk-
sella. Tonilla oli jo syksylla vaikeuk-
sia herata aamuisin ja paasta kotoa
liikkeelle ja vuoden alusta Toni on
kaynyt vain pari kertaa koulussa,
silloin kun olen héanet saattanut
kotoa perille. Nyt on sovittu To-
nin kanssa yhdessa, etta koulua
ei kannata yrittaa pakolla saattaa
loppuun, vaan on parempi lahtea
parantamaan toimintakykya pienin
askelin. Olen tyytyvainen, etta Toni
itse hiffasi, kuinka tarkea nyt on
hakea hieman vauhtia. Alustavasti
on jo sovittu, etta Toni kay kevaan
ajan Vamoksen toimintakeskuk-
sessa, tavoitteena saada arkiryt-
mia kohdilleen ja opetella ryhma-
taitoja. Koulua jatkettaisiin sitten

kevaalla. Uskon vakaasti, etta taa
suunnitelma toimii.

Toni oli nukkumassa, kun tulin
hantad hakemaan. Kamppis paasti
sisaan. Aika perusmeininkia. Toni
oli muistanut, ettd tapaaminen
olisi vasta puolen paivan aikoihin.
Toni joi kahvit, pukeutui ja kavi tu-
pakalla, jonka jalkeen lahdettiin.
Toni kertoi matkalla, ettéd metrossa
istuminen on hanen mielestaan
ahdistavaa, varsinkin ilman kuu-
lokkeita, kun joutuu kuuntelemaan
ihmisten hengitysta. Juteltiin myos
niita naita avaruudesta ja univer-
sumista, johon liittyvia juttuja Toni
oli lueskellut viime yona Wikipe-
diasta. Alkuun Tonin jutut saattaa
vaikuttaa aika sekavilta, mutta kun
vaivautuu kunnolla kuuntelemaan
Tonia, niin tajuaa, etta silla on it-
seasiassa todella mielenkiintoisia
ja hyvia ajatuksia.

Koulun keskeytys meni ok, ei
ihmeempia. Toni palautti kou-
lukirjat. Sovittiin, ettd mennaan
kahden viikon paasta tutustumaan
toimintakeskukseen. Puheli taas
salilla kdymisen aloittamisesta
broidin kanssa, jota ei ole kuiten-
kaan vielakaan aloittanut. Kelasin,
ettd mikali ei aloita, niin koitan
kylla tuuppia aloittamaan.

Otin Kalliosta metron Kalasata-
maan, johon olin aamulla jéttédnyt
fillarin ja jatkoin Kalasatamasta fil-
larilla Hertsikaan, jossa seuraava
tapaaminen.

Ensitapaaminen
Hertsikan sossussa

Nahtiin tyoparin kanssa sosiaali-
aseman ala-aulassa. Siella on aina
vahan hammentava tunnelma.
Vahtimestari luuli mua taas sossun
asiakkaaksi. Sosiaaliaseman odo-
tustilassa istui meidan lisaksemme
hyvin ujon oloinen nuori tytto ai-
tinsa kanssa. Hetken kuluttua kavi
ilmi, ettd he olivat tulossa meidan
kanssamme samaan tapaamiseen.
Tytto kertoi heiverdisella aanella
nimekseen Minna. Minna oli koko
tapaamisen ajan hyvin hiljainen,
aiti oli suht kova puhumaan. Sossu
kertoi, ettad ovat tavanneet vasta
pari kertaa. Koitin keskittya itse
tyttéon ja suodattaa osan aidin
puheista. Valilla laheisilla on aika
varittynyt tapa nahda nuoren
tilanne.

Aiti kertoi, etta Minna on ollut
pitkaan vain kotona. On léhinna
tietokoneella, unirytmi on sekai-
sin. Sosiaalista kanssakaymista
muiden kanssa on hyvin vahan.
Minna vastaili muutamaan ot-
teeseen, kun kyselimme hanelta
hanen tilanteestaan ja hymyilikin
valilla. Ne hymyt tuntui kivoilta,
vaikuttaa siistilta tyypilta. Minna
kaipaisi elamantilanteeseensa il-
meisesti muutosta ja jotain muuta
tekemista paiviin. Ovat kayneet
ammatinvalintapsykologilla ja aiti
kertoi, ettd nyt on selvinnyt, etta
vaatesuunnittelu olisi Minnan
ala. Kysyin Minnalta kiinnostaako
se hanta. Han vastasi varovaisen
myonteisesti. En nyt ihan taysin
vakuuttunut tasta, mut naita eh-
ditdan pohtia myéhemmin monta



kertaa. Sosiaalityontekija ei osal-
listunut erityisemmin tapaamisen
kulkuun. Minna oli halukas sopi-
maan heti uuden tapaamisen. So-
vittiin, etta tavataan viikon paasta
Hertsikassa, mennaan kahville ja
tehdaan silloin tarkempaa suunni-
telmaa. Jai hyva fiilis.

Poljin Hertsikasta Itikseen, jossa
kdvin sydmdssd lounaan. Seuraava
tapaaminen (kotikdynti) oli jo reilun
puolen tunnin pddstd toisella puo-
lella kaupunkia, joten otin désdn ja
jatin fillarin Itikseen. Toivoin, ettd
se on vield iltapdivdlldkin sielld.
Matkalla tapaamiseen Pekka lait-
toi viestid, ettd voitaisiinko sitten-
kin ndhdd Pasilan asemalla, kun
hdn on ollut kaverilla kdymdssd
eikd ehdi kotiin ajoissa. Tdmd ok.
Sanoin myéhdstyvdni hiukan.

Pekan kanssa
kahvilla Pasilassa
Mentiin Nelmanniin Pekan kanssa
kahville. Pekka kertoi, ettd koulu
alkaa huomenna. Koulun aloitta-
minen jannittaa. Kaksi kaveria tu-
lossa samaan kouluun, miké hel-
pottaa jannitysta. Pekalla ei viela
kovin tarkkaa kuvaa koneistajan
opinnoista. Ei ole kylla mullakaan.
Kolmivuotinen koulu. Pekka kertoi,
ettéd on ollut kesan Helsingissa. Oli
ollut tarkoitus menna pikkuveljen
luo Raumalle, muttei ollut saanut
aikaiseksi. Oli viimeksi ollut ulkona
lauantaina (nyt keskiviikko). Oli
kuitenkin ihan hyvinvoivan oloinen.
On lopettanut tupakoinnin.

Kun kysyin halukkuudesta ta-
vata sairaanhoitajaamme, Pekka

totesi hieman varovaisesti, ettei
koe, etta talla hetkelld olisi tar-
vetta. Vaikka en ollut asiasta taysin
samaa mielta, niin sovittiin etta
Pekka kertoo, jos tarvetta ilme-
nee. Tapaamisia kylla jarjestyy.
Pekka pohdiskeli, etta jos tarvetta
ilmenee, voisi olla kuitenkin hel-
pompi tavata Vamoksen psykiat-
rista sairaanhoitajaa kuin koulun
terkkaria, koska talle joutuisi selit-
tamaan taas kaikki asiat uudelleen.
Sovittiin, ettd nahdaan viikon
paasta ja jutellaan silloin, miten
koulu on lahtenyt liikkeelle ja onko
koulunkayntiin liittyen ilmennyt
jonkinlaista tuen tarvetta.

Tapaamisen pddtteeksi jédin Pasi-
lan asemalle istuskelemaan. Vas-
tailin puhelimella pdivédn aikana
tulleisiin sGhképosteihin ja soitin
takaisin nuorelle, joka oli yrittdnyt
soittaa. Muistutin myds yhtd nuor-
ta tekstarilla, ettd perjantaina olisi
taas Pallomyllyssd futista. Hitsit
kun tulis tdlla kerralla.

Juhon kanssa velkojen
selvittelya toimistolla
Nahtiin Sérkan metriksella. Juho
oli ollut jo hyvissa ajoin paikalla.
lhan hyvaa kuului, ei muutoksia.
Kysyin judosta ja Juho kertoi, etta
kay edelleen silloin talléin kaverei-
den kanssa Kisiksella treenamassa.
On aiemmin voittanut junioreiden
SM-hopeaa. On myés harrastanut
futista.

Kaytiin Juhon kanssa laskuja
lapi 1,5 tuntia. Velkoja on yhteensa
noin 7000-8000 €. Juho soit-
teli karsivallisesti eri velkojia lapi,

vaikka jonotusajat olivat pitkia. Au-
toveron (40 £€) ja verotodistuksen
(21€) Juho sanoi pystyvéansa mak-
samaan. Ulosoton kanssa sovittiin,
etta ulosottomies selvittaa tilan-
netta ja soittelee Juholle takaisin
pain. Mahdollisesti ainakin 1 kk ar-
monaikaa mahdollista saada, en-
nen kuin velat siirtyvat ulosottoon.
Pikavipeista sovittiin maksusuun-
nitelma 2 x 50 €/kk. Pikavipit olivat
juuri lahdossa karajille, vippifirman
tyontekija oli tuonut esille kovasti
sita, miten hyva oli, ettd Juho
soitti, koska oli aivan viimeinen
hetki. Muuten laskut olisivat pian
tuplaantuneet. Vaikka téhan on jo
tottunut, niin silti noi pikavippiju-
tut arsyttdd mua. Ensi kuun alussa
Juholla tulee siis maksettavaksi
noin 200 € (Juho on talla hetkella
toimeentulotuella), mutta Juho
vakuutti selvidvansa siita. Totesi,
ettd nama laskut on vain pakko
maksaa. Kun totesin, ettéa aika tiu-
kille vetaa, kun on vield koirakin
ruokittavana, niin Juho sanoi, etta
koira ei ole koskaan nahnyt nalkaa
ja kun tédhankin saakka on pysytty
hengisséa niin eikbhan tastakin sel-
vita. Vitsit kun oisin itekin aina noin
luottavainen siihen, etta kylla ne
asiat jarjestyvat. Juho oli kuitenkin
hyvin helpottunut siita, etta laskut
on nyt kayty lapi ja niiden suhteen
toimintasuunnitelma on selva. So-
vittiin, etta tsekataan tilanne per-
jantaina, onko ulosottomies soit-
tanut ja soitetaan sitten sossuun.
Aika monta asiaa taas tanaan oli
tyon alla, paassa pyori, mut ihan
hyvalla tavalla. Hyva paiva.

Itiksestd fillari ja sieltd himaan.
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Jatkopolulle vahvistuminen:
Elaman ensimmaiset haaveet

Erityisesti niiden nuorten kohdalla, jotka eivit ole etsivain ty6hon tullessaan kykeneviisid
tai halukkaita aloittamaan opiskeluita tai t6itd, Vamoksessa keskitytdan kahteen asiaan:
toimintakyvyn vahvistamiseen ja merkityksellisyyden kokemusten lisidamiseen. Kum-
mankin tavoitteena on vahvistaa valmiuksia ja kykyjd, joita ty6- ja opiskeluelimi vaativat:
“normaalia” vuorokausirytmii, omien oppimistapojen tunnistamista, tydeliman pelisian-
tojen tuntemista (pitdd ilmoittaa jos on myohissi tai sairaana), sosiaalisen kanssakiymisen
sietimistd, omasta hygieniasta huolehtimista. Pitkikestoinen ulkopuolisuus ja toimetto-
muus lamaannuttavat monen toimintakyvyn47. Pelkkd yksilotuki on harvoin riittdvd tuen
muoto psyykkisesti huonossa kunnossa olevan nuoren toimintakyvyn ja merkityksellisyy-
den lisdamiseksi.

”Oon kylld edelleen motivaatiorajoittunut, mutta plussaa on se ettei endd
asu vanhempien luona.” - Marko, 23.

Kokemuksemme mukaan iso osa etsivin tyon nuorista kirsii

kroonistuneesta merkityksettdmyyden kokemuksesta.

He eivit ole kokeneet omaa panostaan tai itsedin tiarkedk-

si pitkiin aikoihin. Merkityksellisyyden katoamiseen voi

liittyd myGs masennuksen tuoma lamaannus, jolloin yksilon

on vaikea nihdi esimerkiksi ty6llistymisessd juuri mitddan

tavoiteltavaa. Laiskalta vaikuttavan nuoren lamaantuneen
toimintakyvyn taustalla on usein monia asioita, joista ylipadsemiseksi nuori tarvitsee
tukea. Moni nuori ei Vamokseen tullessaan juuri edes haaveile mistdin. [lman haaveita ei
ole mitddn tavoiteltavaa. Etsivin tulee pyrkii 16ytim3in nuoren sisiisid motivaatiotekij6itd,
joiden varaan rakennettu jatkopolku on usein kestivampi vaihtoehto. Ulkoinen motivaa-
tio rakentuu keppien ja porkkanoiden varaan: siini yksil6 koettaa vilttdd rangaistuksia ja
tavoitella palkintoja. Sisdiinen motivaatio lihtee puolestaan yksilosti itsestddn ja sen varassa
toimivat yksilot ovat sekd innostuneempia ettd paremmin voivia48.

Vamoksessa on muotoiltu etsivin tyon ympirille rakennettuun palvelukokonaisuuteen
useita mielekk3itd yhdessa olemisen ja tekemisen paikkoja. Matalan kynnyksen ryhmitoi-
minnot tarjoavat monelle nuorelle toimivan reitin opiskelu- tai tydelimian. Niissi ensi-
sijainen tavoite on nuoren sosiaalinen vahvistaminen ja vuorovaikutustaitojen lisiami-

47 Campbell ym. 2006
48 Martela & Jarenko 2014
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nen. Niin nuori voi kokea olevansa merkityksellinen osa yhteis6d ja myos avuksi muille.

Vamoksessa etsivid tyoti aloitettaessa havaittiin, ettei Helsingissa ollut tarpeeksi matalan
kynnyksen ryhmii, joihin huonossa kunnossa olevat nuoret kykenisivit kiinnittym3an.
Vamoksessa rakennettiin timin vuoksi nuorten tarpeista lihtien erilaisia ryhmatoimin-
toja, joihin monet etsivin tyon asiakkaista ohjautuvat. Niissi harjoitellaan tydelimai- ja
opiskeluvalmiuksia turvallisessa ymparistdssi erityisesti toiminnallisten menetelmien
avulla. Ryhmit ovat monelle pitkiin toimettomana olleelle nuorelle syy heritd aamuisin ja
lihted ulos ovesta. Ne voivat palvella my6s esimerkiksi opiskelupaikastaan miiriaikaisella
keskeytykselld olevia nuoria, jotka ovat vaarassa jiddd muiden palvelujen ulkopuolelle ja
tarvitsevat toimintakykyain yllapitivia tai vahvistavaa toimintaa. My6s Puuronen (2014)
on etsivin nuorisotyon tutkimuksessaan havainnut, etti etsivin tyon keskeinen tehtiva
on saada nuori osaksi jotakin yhteis6349. Vamoksen ryhmissi edistetdin samoja tavoitteita
kuin etsivissi tyossad. Esimerkiksi opiskelu- ja tyopaikkojen etsimisessi etsivai ei tilloin
valttamattd lilemmin tarvita.

”Vastentahtoisesti, en md oikein halunnut mut en osannut kieltdytydkddn.
Se jdi niinku pddlle. Nyt tuntuu kuitenkin hyvdltd [kdynyt puoli vuotta
toimintakeskuksessal.” -Marko, 23.

Monen nuoren negatiivisimmat kokemukset liittyvit juuri yhdessa olemiseen ikitoverei-
den kanssa. My0s siksi mielekds yhdessi tekeminen oman ikiistensi kanssa on monelle jo
itsessdadn kuntouttavaa. Nuoren kiinnittyessa yhteis66n etsivin ty6n intensiteetti laskee ja
se lihtee nousuun seuraavan kerran joko nuoren tilanteen kriisiytyessa tai hinen siirtyes-

sdan seuraavaan palveluun tai esimerkiksi opiskelemaan.

49 Puuronen 2014
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”Vaikee selittdd, jotenkin tajusin ettd olin unohtanut miltd hyvd olo tuntuu.”

“No itseasiassa tajusin just, ettd juttelin toissapdivdnd ekaa kertaa pariin
kolmeen vuoteen mun oman ikdisten tyyppien kanssa. Ja md olin se, joka oli
eniten ddnessd.” - Mika, 20.

Yhdessi tekemiselld ja turvallisella ryhmalld on merkittiva rooli sosiaalisen vahvistumi-
sen prosessissa. Kukaan ei kuntoudu tyhjiossi ja harva vuorovaikutuksessa vain yhden
ihmisen kanssa. Yhteis66n kuuluminen ja hyviksytyksi tuleminen on yksi keskeisimmistd
psykologisista tarpeistamme50. Siksi mielekkdidn yhteison etsiminen nuorelle on erityisen
tarkedi silloin, kun opiskelu- tai ty6elima ei ole vield syysti tai toisesta ajankohtainen.
Mikili emme Vamoksessa olisi rakentaneet palvelukokonaisuutta etsivin ty6n nuorten
tarpeista lihtien, olisi etsivi ty0 jatkuvan ongelman edessd: mihin ohjata nuoria, joiden
toimintakyky ei ole vield riittdvi jatkopolulle siirtymiseen. Lisiksi kaikille Vamoksen
nuorille on tarjolla erilaisia harrastusmahdollisuuksia, vertaistukiryhmii sekd merkityksel-
listd vapaaehtoistoimintaa. Esimerkkeja niistd 16ytyy palvelukartasta sivulta 64-65. Mikili
sopivia ei 16ydy, niitd kehitetdan lisaa.

”En usko ettd pelkdstd etsivdstd tydstd ois ollu mulle paljon apuu. Se on ollu
sellasta tukea kdytdnnén asioissa. [Vamoksen] ryhmdssd kdymisestd on
ollu se hyoty et oon oppinu taas kommunikoimaan ja saanu pari kaveriakin.
Siks md oon nyt paljon paremmassa tilassa. Pystyn menemddn paikkoihin ja
hoitamaan asioita ite.” - Daniel, 23.

KUN KOULL TAI TY0 EI OLE VIELA AJANKOHTAIST
MLISTA AINAKIN NAMA:

1. Arvioikaa yhteisen suunnitelman toteutumista
ja paivittakaa sita tarpeen vaatiessa.
2. Tutustukaa yhdessa erilaisiin opiskeluun, tydelamaan ja
harrastuksiin liittyviin ja nuorta kiinnostaviin vaihtoehtoihin.
3. Etsikaa yhdessa nuorelle mielekas toiminnallinen yhteiso.
4. Vastuuta nuorta jatkuvasti enemman ja tee itsestasi tarpeettomampi.

50 Katso esim. Lyubomirsky 2009; Seligman 2011
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Jatkopolulle kiinnittyminen:
Tuki ei lopu ohjaukseen

Kuten todettu, etsivin tyon tehtdvind on tavoittaa nuori ja auttaa hinet sellaisten palvelu-
jen ja muun tuen piiriin, jotka tukevat hinen itsendistymistdin. Vasta toissijainen tavoite
on tukea nuoria koulutuksen ja tyéeldmin piiriin ja vahvistaa niissd tarvittavia taitoja. Toki
etsivadn tyohon ohjautuu myos sellaisia nuoria, joiden toimintakyky on jo tyon alkuvai-
heessa niin hyvj, ettd ensitapaamisen jilkeen huomio kiinnitetdin opiskelu- tai tyopaikan
l6ytymiseen. Vamoksessa heitd on kuitenkin vain reilu kymmesosa.

“No nyt aletaan olla siind pisteessd. Ainakin paperilla kaikki alkaa olla itelld
jo kondiksessa, on pitkdn tdhtdimen suunnitelma lyliopistol ja kdyn Vamoksen
ryhmdssd sddnnéllisesti.” - Marko, 23.

Oppilaitosten kenttd on iso ja alati muutoksessa. Sama
koskee ty6paikkoja. Helsingin kokoisessa kaupungissa on
mahdotonta pysya jatkuvasti ajan tasalla kaikista kentil-
14 tapahtuvista muutoksista. Vililld julkinen keskustelu
nuorista on hieman asenteellista, mutta kokemuksemme
mukaan kiytinnossi jokainen Vamokseen tullut nuori halu-
aa tulevaisuudessa paisti joko opiskelemaan tai t6ihin. Jotta
tyollistyminen toteutuisi mahdollisimman tehokkaasti,
Vamokseen on kehitetty Urapalvelut-niminen toiminto. Sen
tehtdvind on etsivan tyon tydotetta mukaillen 16ytia nuoril-
le ty6kokeilu- ja tyopaikkoja. My6s Urapalveluissa 1ahto-
kohtana on se, ettd nuori tietdd itse, mika hinelle on parasta.
Urapalvelujen tyontekija rakentaa yhdessi nuoren kanssa
hinen kyvyistiin ja toiveistaan ponnistavan polun tyoela-
miin. Vililld sinne menndin opiskelujen kautta, mutta suurin osa Urapalvelujen nuorista
on ensisijaisesti kiinnostuneita tyo6llistymisesti. Nuorille tarjotaan yksil6llistd tukea omien
ammatillisten tavoitteiden hahmottamisessa, suunnittelussa ja toteuttamisessa. Tarked osa
tyotd on laajan ja toimivan paikallisen, erityisesti yrityksistd koostuvan, tyonantajaverkos-
ton luominen ja yllapitiminen.

Urapalveluissa jalkaudutaan etsivin tavoin ympéréivaan yhteiskuntaan ja menndin nuor-
ten kanssa sinne, mihin heidén tavoitteidensa toteutumisen kannalta on syytid menni.
Urapalvelujen tyontekiji kiy nuoren kanssa niin ty6paikoilla kuin tyévoimatoimistoissa
jaauttaa tyollistymistd edistivissi kiytinnon asioissa sekd tydelimivalmiuksien vahvis-
tamisessa. My0s tyonantajille tarjottu tuki on tyon vaikuttavuuden kannalta olennaista.
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Tavoitteena on tyOyhteison ja sithen sopivan nuoren yhteensaattaminen ja luottamuksen
rakentaminen heidén vililleen. Seki nuorta ettd tydnantajaa tuetaan mahdollisen tyésuh-
teen muodostumisen jilkeenkin — aina tarpeen niin vaatiessa.

“Hitaasti eriytyminen, paljon harvempaa yhteydenpitoa ja enemmdn vaan
sillon ku on joku kriisi.” = Mira, 27.

Osa etsivin nuorista siirtyy kohti opiskelu- tai ty6elamai erilaisten valmentavien tai kun-
touttavien koulutusten kautta. My0s nditd on varsinkin isoimmissa kaupungeissa paljon.
Niidenkin kenttd muuttuu jatkuvasti. Etsivien on hyvi péivittid tietoaan erilaisista vaihto-
ehtoisista koulutuksen muodoista. Kun nuorelle on 16ytynyt sopiva reitti eteenpéin ja hin
on sithen kiinnittynyt, alkaa asiakkuus usein hiipua ikdan kuin itsekseen. Kokemuksemme
mukaan etsivin roolin kannattaa vahvistua silloin, kun nuori aloittaa esimerkiksi opinto-
ja tai ty6harjoittelua. Siirtymivaiheissa tuen tai edes yhteydenpidon vahvistaminen on
tarkedd, silld monelle etsivin tyon nuorelle siirtymit ovat usein tarkoittaneet uutta keskeyt-
tamistd. Uusien asioiden aloittaminen on monelle helppoa, mutta niihin sitoutumisessa
tarvitaan erityistd tukea.

Kun nuori ei enii tarvitse etsividi, on asiakkuuden paattymisesti syyta keskustella vield kah-
destaan. Yhteistyostd muodostuu intensiivisyydessian merkityksellinen seki nuorelle ettd
etsiville. On hyvi, ettd tyoskentely ei lopu kuin seinddn. Varsinaisen tydskentelyn jilkeen
on jopa suotavaa, etti etsivd on yhteydessd nuoreen muutaman kerran ja kysyy hinelti,
miten menee. Vamoksessa on piitetty, ettd nuori saa aina palata takaisin, mikili kokee sen
tarpeelliseksi. Harva palaa, mutta uskomme, etti heillekin on tirkeai tietdd, ettd puhelimen
pddssd on tavoitettavissa etsivan tyon tekijd — usein vield jopa sama tuttu ihminen.

”No nyt ku asun yksin, niin on kiva tietdd et on kuitenkin joku, jolle voi soittaa
jos oikeesti tarvii apua. Vaikkei me endd ndhtdiskddn.” - Daniel, 23.

1. Tapaa nuorta muutaman kerran my6s sen jalkeen, kun nuori
on siirtynyt eteenpain.
2. Paattakaa tyoskentely esimerkiksi kdymalla lounaalla.
3. Tee nuorelle selvaksi, ettad han voi edelleen ottaa yhteytta
tyoskentelyn paatyttya.
4. Sopikaa yhteydenotto puolen vuoden paahan yhteistyon lopettamisesta.
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Vamos-palvelut

Jokaiselle nuorelle mahdollisuus hyvaan tulevaisuuteen

OHJAUTUMINEN PALVELU
VAPAAEHTOISUUS JOKAISELLE NUORELLE OMA
- Nuori itse Bandit ]
’ Vanhe,m,ma,,t o Vanhempien vertaistuki
- Kaverit ja lahipiiri Punttisali
Jatkoaika ] .
- Sosiaalitoimi Sirkus
- Terveystoimi Irtiottoryhmé ] . ]
. Kiipeily
- Oppilaitokset ) ]
Lasinen lapsuus
FC Vamos ]
Sateenkaariryhma ]
HARRASTUKSET
VERTAISTUKI
VALITTAMINEN
Etsiva nuorisoty6
Urapalvelut KUUNTELEMINEN
Ryhmétoiminnotl T G UGN
ARJEN JA ELAMAN-
Toimintakeskus HALLINNAN TUKI
. PALVELUOHJAUS &
Starttivalmennus Tuen arviointi VERKOSTOTYO
Kuntouttava tydtoiminta Yhteinen suunnitelma J Mielenterveyspalvelut
Paivarytmi kuntoon J Paihdepalvelut J
Vuorovaikutustaidot J Asumispalvelut J
Psyykkinen hyvinvointi J Toimeentulo
Paihdeneuvonta J Tyévoimahallinnon
palvelut
Suun terveys J Muut viranomaisasiat J
Seksuaaliterveys J

Talousneuvonta J
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KOKONAISUUS ITSENAISTYMINEN

TYONTEKIJA JA PAIKKA YHTEISOSSA USKO
TULEVAISUUTEEN

[ Ty6pajat & luennot

[ Retket & leirit
[ Seniori-Vamos
[ Merkkipaivat Koulutus ja
Amigo-mentorit e .
[ ¢ I [ Vuodenaikajuhlat tyollistyminen
VAPAAEHTOISTOIMINTA TAPAHTUMAT & Mielekas tekeminen
TILAISUUDET

Toimintakyky ja
elamanhallinta

RINNALLA KULKEMINEN el e e
Mita hyva elama

on minulle?

Nuori >

LUQTTAMUS

(oma maaritelma)

KIINNITTYMINEN

JATKOPOLUT Unelmat ja haaveet

VOIMAVARAISTAVA

= = Tutkintoja edeltava
YMPARISTO Koulutus

Turvallinen ja
Opiskelu-ja mielekas paikka

l Toisen asteen koulutus

tyéelamataidot [ Integroidut palvelut [ Tydkokeilu
[ Omien taitojen
kehittaminen [ Tilojen tuunaus [ Tydllistyminen

[ Intressin I6ytyminen

[ Yhteisoissa toimiminen

IVAMLIE




YKSI VAMOKSEN VAHVLILIS
ON. ETTA ETSIVAN

TYLN ESIMIEHET DVAT
ITSE ETSIVAN TYQN
AMMATTILAISIA.

JM
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Esimiestyo ja rakenteet
etsivassa tyossa

Johtamiskulttuurilla on ollut suuri merkitys Vamoksen etsivin nuorisoty6n kehitty-
misessd nykyiseen muotoonsa. Vamoksen vahvuus on, ettd etsivin tyon esimiehet ovat
itse etsivdn tyon ammattilaisia. Esimies on yksi meistd. Kuten etsivien, ei esimiehenkiin
tarvitse osata kaikkea. Esimiehelld ei tarvitse aina olla vastauksia. Tarkeintd on lisnd olemi-
nen, kyky kuunnella seki halu oppia ja taata tyontekijoille hyvit edellytykset tehdd omaa
ty6taan. Esimiehen tulee tunnistaa tyontekijoiden vahvuudet ja antaa heidin kayttad niitd
tyOssian. Jos esimies ja johto ovat irrallaan ja kaukana perustyosti, voi olla vaikeaa ymmir-
tad monimuotoista toimintaymparista. Esimies ei voi olla ulkopuolinen. Ty6n rakenteiden
pitdd sisiltdd sdinnollisid tapaamisia ja dialogia tyontekijéiden kanssa. Esimerkilld johtami-
nen ja valmentavan esimiestydotteen kiyttiminen on hyvin johtamisen taustalla. Esimies
on palveluammattilainen, jonka tarkoituksena on tehda ty6td sen eteen, ettd tyontekijit
ovat innostuneita ja sitoutuneita tyohonsi. Esimiehen tulee luoda puitteet sille, ettd
tyontekijit kiyttivit omaa osaamistaan tyGyhteison ja nuorten hyviksi mahdollisimman
tehokkaasti ja varmistaa, ettd he tekevit sitd ty6td johon heidit on palkattu. Innostunut
etsivd innostaa my6s nuoret asiakkaansa. Kuten nuorten, myos alaisten kohdalla tirkeintd
on tapa, jolla heidit kohdataan.

Johtamisen on siis oltava avointa ja vaalittava tyon tavoitteiden saavuttamisen kannalta
tarkeinti asiaa eli tyontekijoiden hyvinvointia. Koska etsivit tekevit ty6tian padsdin-
toisesti yksin, on tirkedi ettd myos yhteisid kohtaamisia on riittivisti ja niissd vallitsee
aukoton luottamus, johon voi tarvittaessa aina turvautua. Ty6 on raskasta ja siind nousee
esiin kipeitd asioita. Sitd ei voi tehdd puolikuntoisena. Jokaiselle on tarjottava mahdollisuus
kiasitelld tyossi kohtaamia asioita muiden tyontekijoiden ja esimiehen kanssa heti, kun
sille ilmenee tarve. Ty6 on usein varsin kuormittavaa, ja sithen sisiltyy myontituntouu-
pumuksen ja sijaistraumatisoitumisen riski. Hyvinvoiva ty6yhteiso ottaa parhaimmillaan
yhdessi vastuun vaikeimmista asioista. Etsivin tyon vaikuttavuus Vamoksessa on nojan-
nut myo0s sithen, ettd yhteisty6suhteet nuorten kanssa ovat pitkaaikaisia. Mikili tyontekijit
vaihtuvat jatkuvasti, ei eteenpiin tuuppaavaa vuorovaikutussuhdetta valttimitti synny.
Ty6hyvinvointiin panostaminen helpottaa tyontekijéiden sitoutumista tyéhon ja tyon
kokemista mielekkadna.
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Tyon erityislaatuisuudesta on pidettava kiinni

Tyontekijoiden tyokyvyn vaalimisen lisidksi johtamisen on tehtivi mahdolliseksi tissa kir-
jassa esitettyjen etsivin tyon perusperiaatteiden toteutuminen. Rekrytoimisessa on syyti
kiinnittdd ensisijaisesti huomio tyénhakijan kohtaamistaitoihin ja koetettava saada esiin
vaikeassa elimintilanteessa oleviin nuoriin kohdistuvia asenteita. Tyontekijoilld ei saa olla
enempaii nuoria kuin he pystyvit oikeasti tukemaan. Vamoksessa olemme huomanneet,
ettd yhdelld tyontekijilld voi olla noin 20-25 nuorta aktiivisessa tyoskentelyssa. Sekin on
litkaa, mikali kaikki nuoret ovat ty6n intensiivisessd vaiheessa. Jos asiakasmairit kasvavat,
menettid etsiva ty0 omat erityispiirteensd. Hyva indikaattori on etsivin kalenteri. Mikali
sielld on tyhji3, niin silloin uusille nuorille on tilaa. Tapaamisten kesto vaihtelee nuoren
tarpeista riippuen.

Vamoksessa on asetettu tavoitteeksi, etti etsivin tulisi tavata
keskimiirin kolmea nuorta piivissd. Koska nuoria tavataan
useimmiten muualla kuin toimistoissa, menee matkustamiseen
iso osa pdivisti. Helsingissd julkiset liitkennevilineet toimivat
kattavasti ja palvelut 16y tyvit usein samalta alueelta. Tilanne
on tdysin toinen esimerkiksi Lapissa, jossa esimerkiksi matka
ty6voimatoimistoon saattaa viedi lihes koko tyopaivan. Vaikka
etsivi tapaisi nuoria toimistossa, emme suosittele useamman
kuin neljin nuoren tapaamista piivissi, silli tyontekijin kyky
olla lisni useammalle nuorelle alkaa kirsia siind mairin, ettei
tyon tekeminen ole endd mielekdsti.

Opetus- ja kulttuuriministeri6 kerad vuosittain tiedot etsivissa tyssi olleiden nuorten
taustatiedoista, lukumiaristd seka tehdyistd ohjauksista. Sindnsi laadukkaat ja arvokkaat
luvut kuitenkin jattivit pitkilti katveeseensa sen tyon, johon ainakin Vamoksessa suurin
osa etsivastd tyosti kiytetddn. Tilastointiin ja tyon vaikuttavuuden mittaamiseen liittyvit
haasteet ovat niin etsivin tyon tekijéiden kuin ministerion tiedossa, ja uusia ratkaisuja on
kehitteilld. Tyopaikkojen 16ytiminen tai palveluohjaukset eivit vilttimittd kerro mitdin
nuorten hyvinvoinnista. Mikili ty6n tarjonnassa tai esimerkiksi piihde- ja mielenterveys-
palveluissa on paikallisia puutteita, ei etsiva ty6 yksinkertaisesti voi tehdd hyvai "tulosta”
siind mielessd kuin timéanhetkiset indikaattorit sitd tulkitsevat. Nuo puutteet ovat myds
kynnyskysymys nuorisotakuun onnistumisessas!. Esimiehen on pidettivi paa kylmani
jaannettava tyontekijoiden tehdi ty6tadn hyvin, vaikka paine tuloksellisuuteen on kova.
Tyon erityislaatuisuudesta on pidettivi kiinni. Lukuja paremman kuvan ty6n laadusta
esimies saakin olemalla lisni tyontekijoiden arjessa sekd tekemilld ty6ta myos itse.

Mikali jonottamisajat mitataan kuukausissa, on etsivin tyon resursoinnissa tai tyon organi-

51 Tuusa ym. 2014; Notkola ym. 2013
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soinnissa selvid puutteita. Vamoksessa olemme ottaneet linjaksi sen, ettd vaikka jonossa on

nuoria, tyontekijit ottavat uusia sitd mukaa, kun edelliset padsevit eteenpdin. Jos etsivissi
tyOssd otetaan suoraan asiakkaaksi kaikki sinne ilmoitettavat nuoret ja jokaiselle tyonte-
kijille tulee useita kymmenid omia nuoria, ei tyon tekeminen etsiville tyolle ominaisella
intensiteetilld ole mahdollista. Mikili tyontekiji ei muista kaikkia asiakkaanaan olevia

nuoria nimelt3, on heiti liikaa.

Rakenteet kaaoksen ymparille

Vamoksessa on havaittu, ettd etsivien monipuolinen ty6- ja koulutustausta seka elamén-
kokemusten kirjavuus ovat iso rikkaus. Etsivien sukupuolijakauman kannattaa myos olla
tasainen. Koska haasteiden ja ongelmien sekd palvelujirjestelmin kirjo on niin valtava, on
hyvi, ettd omasta tiimistd 10ytyy monipuolista asiantuntemusta. Vaikka etsivilld on kulla-
kin omat erityisosaamisalueensa, emme kuitenkaan ole eriyttineet tydnkuvia merkittivas-
ti toisistaan. Moniammatillisen tiimin johtamisessa tarvitaan ketteryyttd ja kykya tun-
nistaa kunkin yksilon kyvyt. Etsivissd tyossd esimiehen on tirked luoda ty6hon sellaiset
rakenteet, joiden sisilld joustavuutta vaativaa ty6td on hyva tehda.

Etsivi nuorisoty0 on tiynni epavarmuutta ja yllittavia tilanteita. On tirkedd, ettd tyonteki-
joiden ty6kyvystd huolehditaan tarjoamalla tiettyja siannollisyyttd muodostavia rakentei-
ta, kuten viikottaisia purkupalavereja seki ammattitaitoista tyénohjausta. Tarkedd on my0s
varmistaa, ettd tyontekijoilld on mahdollisuus kehittya tydssian. [lman uusien asioiden
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kokeilemista ja uudenlaisiin haasteisiin tarttumista etsiva ty6 kuihtuisi kasaan. Ei ole
olemassa mitdin mallia, jolla ty6ta voitaisiin tehdi patenttiratkaisun kaltaisesti monistaen.
Paivit koostuvat uusista tilanteista ja vaativat tyontekijiltd sekd esimiehelti luovia ja ripeita
ratkaisuja. Tyopdivit ovat aina erilaisia. Joustavaa yksiloty6ta tehdessi esimiehen on tirkei
huolehtia siitd, ettd tyo ei ala vaikuttaa kaoottiselta.

Kun ty6skennellddn usein pahoinvoivien yksiloiden kanssa, eikd tarvittavia palveluja ole
aina saatavilla, eivit pdivit koostu pelkistd onnistumisista. Siksi rakenteiden luominen
janiistd kiinnipitiminen ovat tirkeitd esimiestehtdvii. Tybaikojen on joustettava nuor-
ten tarpeiden mukaan. Pidsaintoisesti — mutta tarpeen mukaan joustaen — ty6td tehddin
Vamoksessa virka-aikana. Esimiehen on varmistettava, etti ty6 ei liu vapaa-ajan puolelle.
Tyo6n luonteesta johtuen esimiehen on luotettava tyontekijéihin ja annettava heille tilaa
tehdd ty6tidn itsenidisesti.

Vamoksessa jokainen viikko aloitetaan ja lopetetaan yhdessa tyontekijoiden kanssa. Maa-
nantaisin viikko lihtee kiyntiin yhteisten asioiden késittelemiselld ja viikkoa koskevalla
tyonjaolla. Jos huomaa, etti itselld on kalenterissa asioita, joihin kaipaa muiden tukea, on
tama hyva hetki pyytad ja saada sitd. Koska etsivit tekevat ty6ta pitkilti yksin, on tirke-

i3, ettd yhteisiin rakenteissa oleviin tapaamisiin osallistutaan. Viikkopalaveria ehki vield
tairkedmpi viikottainen etsivien tapaaminen on perjantaipurku. Siini jokaisella tyontekijilla
on mahdollisuus purkaa mielessdan pyorivii tai mieltd painavia asioita, joita viikon aikana
on kohdannut. Niiden kisitteleminen yhdessa on tirkedd, ei paitsi purkamisen, vaan myos
tyon kehittimisen kannalta.

Tukea on oltava riittavasti tarjolla

Ty06ssi kohdatut tilanteet ja nuorten eliminkokemukset voivat olla hyvinkin raskaita.
Yhteistyo joidenkin nuorten kanssa voi kestaa pitkdan ja vaikka suhde on aina ammatilli-
nen, muodostuu niihin my6s emotionaalinen osuus. On my6s mahdollista, ettd etsiva pitdd
omaa merkityksellisyyttiin nuoren hyvinvoinnin kannalta todellisuutta suurempana. Sal-
misaari (2013) on kuvannut timéin kaltaista ilmi6ti pdihde- ja mielenterveystyossi “suuren
sylin syndroomaksi”. Sen valttaimiseksi on tirkedd, ettd esimies on oikeasti ty6n asian-
tuntija ja kdy systemaattisesti lipi asiakastapauksia yhdessa tyontekijan kanssa. Ehka vield
sitakin tairkedamp3a on puhua timénkaltaisista ilmioistd ja saada tyontekijit itse pohtimaan
omaa rooliaan nuorten elamissa. Tyt pitdd tehda riittdvan, ei “lilan” laadukkaasti. Muuten
tyontekija uupuu ja resursseja kohdistetaan vairin. Tavoiteltavan laatutason mairittiminen
on esimiehen tehtdvi, eikd sen tule jadda tyontekijéiden omantunnon varaan.

Tyo6nohjaus on ollut keskeinen osa etsivia tyotd Vamoksessa sen alusta lihtien. Ulkopuoli-
sen tyénohjaajan avulla on kisitelty seki asiakastyohon liittyvii tilanteita ettd tyoyhteisén
toimintaa. Tilanne ei ole valitettavasti ndin hyva kaikkialla. Noin kolmasosa suomalaisista
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etsivistd ei saanut tyonohjausta vuonna 201352. Kuukausittaisen
tyonohjauksen lisiksi jokaisella Vamoksen etsivilla on mah-
dollisuus tyoterveyshuollon kautta saada jalkipuintia psykolo-
gilta, mikili tyontekija kohtaa ty6ssdin tilanteen, johon kokee
tarvitsevansa tyoryhmin ulkopuolista yksilollistd tukea. Etsivit
kohtaavat tyossdin kaikkea mahdollista inhimillistd tuskaa ja
vaikka tyontekijat olisivat kokeneita, ei esimiehen tule olettaa,
ettd he kestdvit tilanteen kuin tilanteen. Esimiehen on tirkedd
pysya kartalla muiden etsivien ty0sti, jotta hin pystyy tarvitta-
essa tarjoamaan ammatillista tukea tai ohjaamaan tyGterveys-
huollon piiriin.

Lihin tuki l6ytyy Vamoksessa tyoparista. Tyoparityoskentely
on sisillytetty Vamoksen rakenteisiin tyontekijoiden tyohy-
vinvoinnin ja tyén kehittdmisen tukemiseksi. Kuten todettu,
nuoret tavataan aina ensimmadistd kertaa pareina ja tilanteesta
riippuen pari on mukana enemman tai vihemman koko pro-
sessin ajan. Nuorta tavataan parina viimeistian kuukauden

pddstid ensimmaiisestd tapaamisesta. Parin tehtdvini on tukea nuoren omaa etsivii ty6ssdin
ja tarjota ammattiosaamistaan erityisesti vaiheissa joissa ty6 saattaa polkea paikallaan.
Toisaalta parin tehtivini on keskustella ja antaa palautetta tehdysti tyosti ja kehittda seka
etsivikohtaisia ominaisuuksia ettd koko tydmuotoa jatkuvasti eteenpiin. Tassikin korostuu

luottamuksen merkitys. Tyontekijéiden on tunnettava toisensa ja luotettava toisiinsa siind

miirin, ettd kummatkin uskaltavat puhua my6s omista vajavaisuuksistaan ja himmenti-

vistd tunteistaan. TyOpari on aina se ensisijainen henkilo, jonka kanssa etsivd kiy nuoreen
liittyvid tilanteita ldpi. Jo tieto parin olemassaolosta vihentdd etsivin taakkaa.

ESIMIES, MUISTA AINAKIN NAMA:

1. Tee itsekin asiakastyota.
2. Ole alaistesi tavoitettavissa ja luota tyéryhmaasi.
3. Pida etsivien asiakasmaarat maltillisina ja maarita riittavan laadun taso.
4. Huolehdi, etta rakenteet ovat riittavan vahvat ja selkeat.
Varmista myds, etta niista pidetaan kiinni.
5. Tee tiivista yhteistyota muiden nuorten palvelujen tuottajien kanssa.
Kokoa heista moniammatillinen johtoryhma etsivan tyon tueksi.

52 Haggman 2014
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Kohti entista parempaa

etsivaa tyota

Etsiva tyo on luonteeltaan kuin kameleontti. Sen on sopeuduttava
yhtaalta jatkuvasti muuttuvaan toimintaymparistoon ja palvelu-
jarjestelmaan ja toisaalta kyettava tarjoamaan kullekin nuorelle
yksilllista ja nuoren tarpeista lahtevaa tukea. Jatkuva muutos
tekee myos joustavan kehittymisen mahdolliseksi.

Tassi teoksessa on esitetty Vamoksen toimintamalli seki filosofisella ettd konkreettisella
tasolla. Emme kuitenkaan viit3, ettd malli olisi valmis tai kaikkivoipainen. Siti sen ei tule
olla koskaan silld ymparisto, jossa tyotd tehdiidn, on jatkuvassa muutoksessa ja nuorten
tarpeet ovat aina yksilollisid. Vaitimme kuitenkin, ettd malli tarjoaa hedelmillisen pohjan,
jonka paille voidaan rakentaa vield nykyistikin parempaa etsivid nuorisoty6td. Mielestaim-
me on etsivdn tyon ideologian mukaista, ettd emme lukkiudu omien ammattirajojemme
taakse, vaan olemme valmiita jatkuvasti kehittimain palvelua kokonaisvaltaisempaan ja
paremmin nuoria tukevaan suuntaan. T4ssd luvussa esitimme viisi kehityssuuntaa, joihin
etsiva ty0 voisi kurkistaa. Kaikki ne ovat muodostuneet vuorovaikutuksessa nuorten
kanssa, heidin tarpeistaan lihtien. Niiden tarkoitus ei ole vihentia tukea olemassa olevilta
kohderyhmiltd, vaan suunnatta etsivii ty6ti myds muihin suuntiin, joissa sen ty6otteesta

olisi paljon hyé6tya.
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Etsivan tyon viisi kehityssuuntaa

Lahiyhteisot mukaan

Yksilon kokonaisvaltaisen tukemisen idea on hyva. Yksilo ei kuitenkaan ole

valttdm3ttd aina riittdvd kohde. Mikili kokonaisvaltaisuutta laajennetaan, on syyti

kiinnittid huomio hintd ympir6iviin lahiyhteis6ihin, eli kavereihin ja perhee-
seen. Olemme huomanneet, ettd monen nuoren tukeminen olisi kestivimmailli pohjalla,
jos my0s lahiyhteiso saisi tarvitsemaansa tukea. Esimerkiksi paihteilld oireilevan nuoren
ainoa lihipiiri saattaa olla piihdeyhteiso, josta irtipddseminen voi olla todella vaikeaa eika
yksiselitteisesti valttimitta edes toivottavaa, koska se voi olla ainoa porukka johon hin
kokee kuuluvansa. Jos perhesuhteisiin liittyy problematiikkaa ei vilttimattd riitd, ettd nuor-
ta tuetaan yksil6llisesti. Till6in perhe olisi saatava mukaan, vaikka nuori olisikin tiyttinyt
jo 18 vuotta. Jotta etsivd tyo pystyisi palvelemaan nykyistd paremmin kokonaisia yhteis6ja,
pitdisi sen vastata nykyistd paremmin olemassa oleviin tarpeisiin. Etsivissa ty0ssa yksilo-
tuen korostaminen on saattanut johtaa siihen, ettd lihiverkostoja ei juurikaan huomioida
etsivan tyon asiakasprosesseissas3.

Syrjassa olevien I6ytaminen

Vaikka nuoria ohjautuu etsivdin tyohon laajasti eri palveluista ja joillain paikka-

kunnilla heitd etsitiin kaduilta, on kuitenkin nuoria, jotka eivit etsiviin ty6hon

paady. Mikili nuorella ei ole hinestd huolestuneita liheisii tai he eivit tiedad
etsivastd tyOstd, saattaa nuori jiddd vaille tukea. Erityinen huolenaihe tissd ovat maahan-
muuttajat, joiden ldheisten tieto etsivistd tyostd on valtaviestod vihdisempdd. Maahan-
muuttajien suhteellinen osuus on laskenut merkittavisti koko Suomen etsivissi ty6ssa ja
on enid alle viisi prosenttia54. Jo pelkilla laajalla erityisryhmiin kohdennetulla tiedotus-
kampanjalla voidaan aikaan saada paljon, mutta se ei vield riitd. Etsivin ty6n pitdi jatkuvasti
kehittii palveluitaan sithen suuntaan, ettd my6s piiloon jiavit paisevit tarvitsemansa tuen
ja palvelun piiriin. Etsivin tyon tulisikin jatkossa pyrkid l6ytimaan avun tarpeessa olevia
maahanmuuttajia suorempia reitteji pitkin. Kiytinnossi timi voi tarkoittaa esimerkiksi
verkostoitumista maahanmuuttajien kanssa tyoti tekevien viranomaisten sekd maahan-

muuttajien omien yhteistjen kanssa.

53 Puuronen 2014
54 Haggman 2014
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Nopean toiminnan tyopari

Etsivdin tyohon ohjautuu usein nuoria, jotka ovat akuutin tuen tarpeessa. Etsi-

vin tyon luonteeseen kuuluu vastata tarpeeseen heti. Koska etsivissi tyGssi on

ajoittain jonoa, ei timi ole aina mahdollista. Inhimilliseen hitdin tulisi vastata
silloin kun se ilmenee. Nopeampi reagointi on my6s kustannustehokkaampaa. Olisikin
ehkd syytd kehittdd jokaiseen kuntaan resursoitu malli, jonka avulla etsivd tyopari voisi lah-
ted heti ensimmaisen puhelinyhteyden jilkeen tapaamaan nuorta ja kartoittamaan hanen

tilannettaan.

Intensiivisempi etsiva tyo

Olemme havainneet, etti osa etsivian tyohon ohjautuvista nuorista tarvitsisi

kuntoutuakseen selvisti vield etsiviikin intensiivisempaia palvelua. Toisaal-

ta etsivin tydote on juuri sitd, mitd he kaipaavat. Vilittivai, ihmisliheisti ja
tarvittaviin paikkoihin jalkautuvaa ja joustavaa tukea. Heiddn tukemisensa olisi selvasti
tehokkaampaa, mikili heitd tavattaisiin lahes pdivittdin. Normaalisti Vamoksessa nuoria
tavataan noin kerran viikossa, mutta tima3 ei kaikille riita. Uusi malli olisi luonteeltaan
selvisti terapeuttisempi ja painottuisi vield nykyistikin voimakkaammin kahden ihmisen
vilisen vuorovaikutuksen voimaan. Uskomme nykyistd intensiivisemman mallin olevan
my06s kustannustehokkaampi niiden nuorten tukemiseksi, jotka sitd oikeasti tarvitsisivat.

Riittavan varhainen etsiva tyo

Uskomme, ettd etsivin nuorisotyon kaltainen tydmuoto toimisi hyvin jo

peruskoulussa. Silloin etsivin tyon ennaltaehkiisevyys nousisi selkedampdin

rooliin. Olisi paljon kustannustehokkaampaa, jos ongelmiin tartuttaisiin
silloin kun ne havaitaan. Etsivai ty6td tehdidn jo nytjoillain paikkakunnilla peruskoulu-
ikdisten nuorten kanssa, mutta paisidintdisesti tydmuoto tukee 15-29-vuotiaita nuoria55.
Tissa kirjassa esitetty malli toimisi hyvin my6s nuorempien keskuudessa. Esimerkiksi
ylaasteella voisi toimia koulun ulkopuolisia etsivid nuorisotyontekijoiti, joiden tehtivina
—kuten yli 16-vuotiaidenkin kohdalla - olisi nuoreen tutustuminen ja kokonaisvaltainen
tukeminen. Moni tilld tavoin autettu ei olisi peruskoulua piittiessi kuntoutuksen tar-
peessa ja malli ennaltaehkiisisi myos peruskoulun keskeyttimisti ja tukisi toisen asteen

opintoihin kiinnittymisessa.

55 Haggman 2014
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Tyhmia kysymyksia

Mista nimi Vamos?
Yksi Vamosta perustamassa olleista tyontekijoistd seurasi fanitti espanjalaista tennispelaaja

Rafael Nadalia, joka huusi onnistuneen lyonnin jilkeen “;Vamos!”. Sen on yleisemminkin
espanjalaisessa urheilussa kiytettivi eteenpiin kehottava kannustushuuto.

Ei ole olemassa “tavallista” etsivid nuorisotyota. Sitd tehddin eri tavalla paikasta ja tyon-
tekijdstd riippuen. Tamin kirjan tarkoitus ei ollut kertoa miten Vamos eroaa muista, vaan
miten etsivai tyota Vamoksessa tehddin ja miksi. Toivomme, ettd kuuden vuoden koke-
mustemme avaamisesta on hy6tya myds muille toimijoille.

Mita “kokonaisvaltainen tyoote” oikein tarkoittaa?

Sitd, ettd etsivd tukee nuorta kaikissa niissi hyvinvointiin liittyvissi asioissa, missd nuori
tukea kaipaa. Kohtaamme nuoren ihmiseni esimerkiksi piihdeongelmaisen tai ty6ttéman
sijaan. Harvat ongelmat nousevat tyhjiostd ja systeemisempi ajattelutapa on kestivin ja
tehokkaan tukemisen kannalta olennaista. Emme ohjaa heti seuraavalle taholle kun koh-
taamme ongelman, jota emme osaa itse ratkaista. Vaikka tuemme nuorta hinelle parhaiten
sopiviin palveluihin, kannemme kuitenkin vastuun kokonaisuudesta. Kokemuksemme
mukaan se on korvaamaton tuki sekd nuorelle ettd palvelujirjestelmaille.

Ei. Alkuvaiheen intensiivisyyteen panostamalla eli nuoreen tutustumalla jatkopoluista
tulee kestivii. Pidempad aikavilid tarkasteltaessa kustannustehokkuus syntyy intensii-
visyydestd, yksilollisyydestd ja siitd, ettd on yksi ammattilainen, joka vilittdi. Itse asiassa
mallimme tulee yhteiskunnalle erittdin halvaksi.
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Miten muut toimijat saa mukaan verkostoyhteistyohon,
heilla riittaa varmaan kiiretta muutenkin?

Pikkuhiljaa muut toimijat ovat huomanneet, etti etsivi ty tuo lisdarvoa palvelujirjestel-
malle. Verkostoyhteisty6td on myos ollut olemassa jo ennen nykymuotoista etsivii tyota,
joten kyse ei ole uudesta asiasta. Suurimmalla osalla muista ammattilaisista ei kuitenkaan
ole etsivin kaltaista valmiutta jalkautua nuoren kotiin tai tarvittavien palvelujen luokse.
Siksi etsivdn puoleen kannattaa kiintya silloin kun sille on tarve. Toimiva verkostoty6
saastad kaikkien resursseja.

Se on etsivan tydmme perusta ja tarkoittaa, ettd nuorta arvostetaan ja hdnesti vilitetddn
ihmisend. Etsivan tulee my6s toiminnallaan osoittaa se nuorelle. Jokainen ihminen on
arvokas ja ansaitsee sellaisen eldimin, jota itse pitdd hyvani. Monet etsivin ty6n nuorista
joku [etsivd] pitdd hintd arvokkaana ja ainutlaatuisena ihmisend, syntyy asiakassuhteesta
poikkeuksellisen voimakas. Silld voidaan tehdd ihmeiti ja jalostaa timan kokemuksen
muuttumista omanarvon tunteeksi ja itsekunnioitukseksi. Talloin suhde etsivain ei ole
enai elinehto niille hyville tunteille, vaan nuori voi alkaa irtautua hiljalleen etsivisti ja eldd

itsenidisti elamai.

Miten kdy ammattilaisuudelle, jos tunteet tulevat liikaa peliin?

Miten kavisi auttamisty6n ammattimaisuudelle, jossa tunteet eivit ndyttelisi minkian-
laista roolia? Ei hyvin. Toki liika tunteellisuus on haitaksi, mutta jos tyoti tekee puhtaan
rationaalisesti, ei nuorelle vilttimittd synny tunnetta siitd, ettd hinestd vilitetdan. Tyotd on
tehtivd myos tunteella. Tahin ei ole tarjota mitddn helppoa reseptia. Jokainen tyontekiji
tasapainoilee laudalla, jonka toisessa ddripadssa on kylmi ammattilaisuus ja toisessa lim-
min ystivyyssuhde. Kumpikaan ei kuulu etsivaan tyéhon.

Kaikki on mahdollista. Toisaalta kokemuksemme on, etti jirjestot kykenevit vastaamaan
joustavammin vaikeassa eliméntilanteessa olevien nuorten tukemiseen. Vastaaville
matalan kynnyksen palveluille, joita kehitetddn nopeasti tarpeiden mukaan, voi olla vaikea
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luoda toimivia puitteita kuntaorganisaation sisilld. Mutta toisaalta ilman tiivisti yhteis-
ty6td kuntien kanssa ei koko hommassa olisi mitdan jarked. Vamos on kunnan palveluja
taydentiva palvelukokonaisuus, jota kehitetdan yhteisty6ssi kuntien kanssa aina parhaiten
paikallisiin tarpeisiin vastaavaksi. Vamos tarjoaa alustan, jonka palvelukokonaisuuteen
voidaan joustavasti integroida my6s kunnan omia palveluja.

Voitteko jotenkin todistaa, etta systeeminne toimii?

Vamoksen tyontekijit ovat niin motivoituneita, ettd he olisivat kaikonneet mikili mallim-
me ei toimisi. Mikili Vamos ei olisi todella kustannustehokas, ei meille olisi muodostunut
niin keskeisti roolia helsinkildisess3 ja espoolaisessa nuorten palvelujirjestelmissa. Aina-
kaan niin nopeasti. Systeemi toimii vuosi vuodelta paremmin ja tutkimuksemme mukaan
nuorten kokonaisvaltainen hyvinvointi ja usko parempaan tulevaisuuteen vahvistuu etsi-
vdssd ty0ssd ja Vamoksen muissa palveluissa olemisen aikana5é. Koska ndemme positiivista
muutosta paivittdin, uskomme mallimme toimivuuteen. Esimerkiksi kirjan alussa esitelty
Kalle valmistui juuri ammattiin ja tulevaisuus nayttad hinestd lupaavalta. Vilittimisen
lisiksi on darimmaisen tirkedd, ettd ammattilaiset uskovat nuoressa oleviin kykyihin ja
mahdollisuuksiin, silla se vilittyy nuorelle. Tyontekijoiden muutosoptimismi on olennai-
nen osa Vamoksen vaikuttavuutta.

56 Alanen ym. 2014
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Liitteet

Liite 1 Etsivaa nuorisotyota koskeva nuorisolaki

7 b §(20.8.2010/693)

Etsiva nuorisotyo

Etsivan nuorisotydn tehtavana on tavoittaa
tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa hanet
sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin,
joilla edistetdan hanen kasvuaan ja itse-
naistymistaan sekd paasyaan koulutukseen
ja tydmarkkinoille. Etsivaa nuorisotyota
tehdaan ensisijaisesti perustuen nuoren
itsensa antamiin tietoihin ja hdnen omaan
arvioonsa tuen tarpeesta.

Kun kunta jarjestaa etsivaa nuoriso-
ty6ta, sen tulee nimeta etsivan nuorisotyén
toimeenpanosta vastaava kunnan viranhal-
tija tai kuntaan tyésopimussuhteessa oleva
henkild. Etsivalla nuorisotyontekijalla on
oltava riittava koulutus ja kokemus nuorten
kanssa tehtavasta tyosta. Etsivaa nuoriso-
tyota voivat jarjestaa kunta tai useammat
kunnat yhdessa. Kunta voi jarjestaa etsivaa
nuorisoty6ta hankkimalla palveluja myés
nuorten palveluja tuottavalta yhteisol-
ta, jolloin kunta vastaa siita, ettéd sen
hankkimat palvelut jarjestetaan taman lain
mukaisesti.

7 ¢ §(20.8.2010/693)

Tietojen luovuttaminen etsivaa

nuorisotyota varten

Tietojen luovuttamisen edellytyksena

etsivaa nuorisotyota varten on nuoren

suostumus, jollei tassa laissa tai muualla

toisin saadeta

Nuoren yksildinti- ja yhteystiedot on sen

estamatta, mita tietojen salassapidosta

saadetaan, luovutettava nuoren kotikunnal-

le etsivaa nuorisoty6ta varten seuraavasti:
1) opetuksen jérjestéjan on luovutet-

tava tiedot perusopetuksen paattédneesta

nuoresta, joka ei ole sijoittunut perusope-
tuksen jalkeisiin opintoihin;

2) koulutuksen jarjestajan on luovu-
tettava tiedot alle 25-vuotiaasta nuoresta,
joka keskeyttaa opinnot ammatillisessa
koulutuksessa tai lukiokoulutuksessa;

3) puolustusvoimien ja siviilipalve-
luskeskuksen on luovutettava tiedot alle
25-vuotiaasta nuoresta, joka vapautetaan
varusmies- tai siviilipalveluksesta palvelus-
kelpoisuuden puuttumisen takia tai joka
keskeyttaa palveluksen.

Opetuksen tai koulutuksen jarjestéaja,
puolustusvoimat taikka siviilipalveluskeskus
voi jattaa tiedot 2 momentissa tarkoitetusta
nuoresta luovuttamatta, jos se arvioi kay-
tettavissaan olevien tietojen pohjalta seka
nuoren tilanne ja tuen tarve kokonaisuu-
dessaan huomioon otettuna, ettei nuori ole
7 b §:ssé tarkoitettujen palvelujen ja muun
tuen tarpeessa.

My&s muu kuin edella tassa pykélassa
tarkoitettu viranomainen voi salassapito-
saanndsten estamatta luovuttaa nuoren
kotikunnalle etsivaa nuorisoty6ta varten
nuoren yksildinti- ja yhteystiedot, jos viran-
omainen arvioi viranomaisena saamiensa
tietojen pohjalta seka nuoren tilanne ja
tuen tarve kokonaisuudessaan huomioon
otettuna nuoren tarvitsevan viipymatta
tukea paastakseen palvelujen ja muun tuen
piiriin.

Tassa pykalassa tarkoitettujen tietojen
luovuttajan on sopivin tavoin etukateen
ilmoitettava nuorelle ja alaikdisen nuoren
huoltajalle, ettd nuorta koskevia tietoja
voidaan 2 ja 4 momentissa tarkoitetuissa
tilanteissa luovuttaa etsivaa nuorisotyota
varten.

Tassa pykalassa tarkoitettuja tietoja
ei luovuteta sellaisesta nuoresta, josta on
lastensuojelulain (417/2007) 25 §:n mukaan
tehtava ilmoitus kunnan sosiaalitoimesta
vastaavalle toimielimelle.

7d §(20.8.2010/693)

Etsivaa nuorisotyota varten luovutettujen
tietojen kasittely

Etsivda nuorisoty6ta varten luovutettavat
yksildinti- ja yhteystiedot voidaan toimittaa
sahkoisesti. Sen lisaksi, mitd henkiltieto-
laissa (523/1999) saadetaan henkildtietojen
kasittelysta, etsivassa nuorisotydssa voi-
daan yhdistaa tai muutoin kasitella tehta-
véssa saadut tiedot tuen tarpeessa olevien
nuorten yksiléimiseksi ja etsivédn nuoriso-
tyon tehtavien hoitamiseksi. Kasiteltdessa
yksittaistéa nuorta koskevaa asiaa etsivassa
nuorisotydssa kirjataan nuoren yhteys- ja
yksildintitietojen ilmoittaja, paatetyt jat-
kotoimenpiteet sekd mita tietoja ja kenelle
nuoresta on annettu. Henkil6tietojen kasit-
telysté vastaa rekisterinpitajana kunta.

Etsivén nuorisotydn yhteydessa
saadaan luovuttaa nuorta koskevia tietoja
edelleen toiselle viranomaiselle vain nuoren
ja, jos nuori on alaikdinen, my&s hanen
huoltajansa suostumuksella. Tiedot on
hévitettava heti, kun ne eivat ole valttamat-
tomia tehtavan hoitamiseksi.

Etsivén nuorisotydn tehtévia hoitava ei
saa ilmaista sivullisille, mita han tamaén lain
mukaisia tehtavia hoitaessaan saa tietaa
nuoren henkildkohtaisista oloista, tervey-
dentilasta, nuoren saamista etuuksista tai
tukitoimista sekéd hanen taloudellisesta
asemastaan.
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ONGELMANLIORIA EI OLE. AMMATTILAISET EIVAT
VAIN TUTLSTL NUORIIN KLNNOLLA. SIKSI
FALVELLIOH.IALIKSET EIVAT AINA TOIMI. SIKSI
NLIORILLA ON KOKEMUS, ETTA HEITA EI KLLINNELLA.
TULEVAISULTTA VOIDAAN MULTTAA.

Tassa teoksessa esitetdaan Helsingin Diakonissalaitoksen Vamos-palve-
lujen etsivan nuorisotyon malli. Etsiva nuorisoty6 on kokonaisvaltaista
tyota nuorten ja palvelujarjestelman kanssa. Vamos-malli nojaa valittami-
sen merkitysta korostavaan palvelufilosofiaan seka tyontekijan ja nuoren
valiseen vuorovaikutukseen.

Mallin ajatus on yksinkertainen: Vaikeassa elamantilanteessa olevilla
nuorilla on usein puute hyvasta vuorovaikutuksesta ja valittamisesta.

Sen vuoksi heidan on vaikea sitoutua tulevaisuutensa kannalta hyviin
tavoitteisiin. Etsiva nuorisotyontekija voi tarjota nuorelle valittavan ja ar-
vostavan yhteistyosuhteen, jonka avulla nuori tuntee itsensa arvokkaaksi.
Omanarvontunto tekee tavoitteisiin sitoutumisen mahdolliseksi. Nain
nuorella on mahdollisuus paasta kestavan hyvinvoinnin polulle. Silloin
voittavat seka nuori etta yhteiskunta.

Etsiva nuorisotyo auttaa kasvavaa maaraa nuoria. Vuonna 2013 autetta-
via olijo 17 000. Teos tarjoaa nakymia myos etsivan tyon mahdollisesta
tulevaisuudesta. Kirjan ajatuksista ja kdytannon toimintamalleista riittaa
ammennettavaa kaikille, jotka tyoskentelevat vaikeassa elamantilan-
teessa olevien nuorten kanssa.
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