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HAASTATTELUTUTKIMUS JA SEN EDUSTAVUUS

Kulttuuriyksikkd Stoorin asiakasprofilointi perustuu 81 asiakkaalle tehtyyn haastatteluun.
Haastattelututkimuksen ja siihen liittyvén asiakaskunnan profiloinnin on tehnyt Sosiaalikehitys Oy
Helsingin Diakonissalaitoksen toimesta. Haastattelut tehtiin strukturoituina lomakehaastatteluina,
joissa kaytiin ldpi 56 eri kysymystd. Osassa kysymyksistd esitettiin valmiita vaihtoehtoja ja osa oli
avokysymyksid. Téssd raportissa esitetyt tiedot Stoorin asiakaskunnasta perustuvat
haastattelututkimuksen osaan, jossa kiytiin ldpi asiakkaiden perustietoja (ikd, siviilisddty, asuminen
ja toimeentulo), paihteiden kéyttod, terveydentilaa, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kayttod
sekd Stoorin palvelujen kdyttdd ja niiden riittdvyytta.

Haastatteluihin pyydettiin kaikkia Stooriin 3.6. ja 29.6.2004 vilisend aikana saapuneita asiakkaita.
Haastattelut teki wviisi Helsingin yliopiston yhteiskuntapolitiikan laitoksen opiskelijaa. He
paivystiviat joka aukiolopdivd pareittain Stoorissa ja pyysivdt asiakkaita haastateltaviksi.
Haastateltaviksi ei pyydetty kaikkien aggressiivisimmiksi ja arvaamattomimmiksi tiedettyjé
asiakkaita. Henkilokunnan arvion mukaan ndmi tutkimuksen ulkopuolelle jétetyt asiakkaat ovat
tyypillisesti monien eri piihteiden, erityisesti huumausaineiden kayttdjid. Hyvin péihtyneiden ja
psyykkisesti erittdin huonokuntoisten asiakkaiden haastatteleminen ei olisi ollut mydskdan eettisesti
perusteltua.

Haastateltaviksi pyydetyistd asiakkaista 15 kieltdytyi. Lisdksi haastattelua ei voitu tehdd kolmelle
halukkaalle asiakkaalle heiddn voimakkaan pédihtymyksensd vuoksi. Yksi haastateltava tarvitsi
tyontekijin tuekseen haastatteluun. Kaikki muut haastattelut tehtiin niin, ettd haastateltava ja
haastattelija keskustelivat kahden kesken ja kévivit ldpi kysymykset haastatteluihin erikseen
varatuissa tiloissa. Vain yksi haastateltava keskeytti haastattelun.

Stoorissa pidettdvian kéyntitilaston mukaan haastattelututkimuksen tekoaikaan (3.6.—29.6.2004)
Stoorissa kirjattiin yhteensd 1069 asiakaskdyntid. Stoorissa pidettdvit tilastot eivit kuitenkaan kerro
yksittéisten asiakkaiden maardé, koska asiakkaista ei pidetd henkildtietorekisterid. Osan asiakkaista
tiedetddn kdyvin Stoorissa pdivittdin tai jopa useamman kerran pdivassd. Osa taas kdy vain kerran
kuukaudessa tai vield harvemmin.

Haastattelututkimuksella saatiin tietoa myds asiakkaiden kéyntitiheydestd Stoorissa (katso kappale
12). Naéitd tietoja hyvéksi kdyttden voitiin tilastollisin menetelmin laskea, ettd Stoorissa kavi
tutkimusajankohtana noin 325 eri asiakasta. Haastatteluaineiston 81 asiakasta edustavat noin 25 %
Stoorin asiakaskunnasta. Edustavuus on siis varsin hyvd. Tutkimuksen avulla ei kuitenkaan voida
sanoa, kuinka paljon eri asiakkaita Stoorissa kaiken kaikkiaan kay.

Tuloksia tulkittaessa on huomattava, ettd tutkimus toteutettiin kesdaikana, jolloin tydntekijoiden
mukaan Stoorissa on hiljaisinta ja kdvijoiden joukossa on tavallista enemmaén satunnaisia asiakkaita.
Turvallisuus- ja eettisistd syistd tehty ratkaisu haastateltavien joukon rajaamisesta saattaa liséksi
aitheuttaa sen, ettd psyykkisesti huonokuntoiset huumeiden kéyttdjdt ja kaikkein pahimmin
syrjdytyneet asiakkaat ovat aineistossa hieman aliedustettuina. Haastatteluaineistoa voidaan
kuitenkin pitdd hyvana poikkileikkauksena Stoorin asiakaskunnasta.



MINKALAISIA ASIAKKAITA STOORISSA KAY?
1. Asuminen

Stoori on helsinkildisten pdihdeongelmaisten paikka. Tutkimukseen osallistuneista Stoorin
asiakkaista yli puolet asuu Helsingissé (katso taulukko 1). Kukaan haastatelluista ei asu Espoossa
tai Vantaalla vakinaisessa asunnossa. Yksi haastateltu asiakas oli tullut kauempaa muulta
paikkakunnalta.

asuinpaikka Ikm %
Helsinki 46 57
Espoo 0 0
Vantaa 0 0
muu paikkakunta 1 |
VVA 34 42
yhteensi 81 100

Taulukko 1. Asuinpaikka

Vihédn alle puolet haastatelluista on vailla vakituista asuntoa. Heistd vain yksi on Vantaalla
oleskeleva asunnoton, muut kaikki ovat helsinkildisid asunnottomia. Vakituisessa asunnossa asuvia
on 58%. Vakituisessa asunnossa Helsingissd asuvista valtaosa (85%) asuu Ité-Helsingin
alueella. Heistd kaksi ilmoitti asuvansa tarkemmin eritteleméttd. Muiden itdhelsinkildisten
asiakkaiden asuinalueet ovat Itikeskus (9), Puotinharju (5), Herttoniemi, Vuosaari, Myllypuro, Vesala ja

Mellunméki (3), Meri-Rastila ja Kontula (2), Roihuvuori, Marjaniemi, Puotila ja Vartiokylad (1) sekéd “Ita-
Helsinki”(2).

Pohjois-Helsingisti on kolme asiakasta. Heistd kaksi asuu Pihlajamdessd ja yksi Malmi -
Pukinmien alueella. Loput asiakkaat ovat keskustan alueelta, kaksi ydinkeskustasta, kaksi Kalliosta
ja yksi Eirasta.

Vakituisesti jossakin asuvista Stoorin asiakkaista valtaosa asuu vuokra-asunnossa (katso taulukko
2). Tukiasunnossa ilmoitti asuvansa vain viisi asiakasta. Asunnottomista suurin osa asuu joko
asuntoloissa ja yhteismajoituksissa tai ulkona.

asumismuoto vakituisesti asuva VVA kaikki
lkm % lkm % lkm %
omistusasunnossa 1 2 1 1
vuokra-asunnossa 38 81 38 47
alivuokralaisena 2 4 2 3
tukiasunnossa 5 11 5 6
vanhempien luona 1 2 1 1
tilapdisesti sukulaisten luona 1 3 1 1
tilapéisesti kavereiden luona 4 12 4 5
asuntolassa tai yhteismajoituksessa 13 38 13 16
laitoksessa 1 3 1 1
ulkona 11 32 11 14
kavereiden luona ja ulkona 3 9 3 4
kavereiden luona, ulkona ja asuntoloissa 1 3 1 1
47 100 34 100 81 100

Taulukko 2. Vakituisesti asuvien ja vailla vakituista asuntoa olevien asumismuoto



Vailla vakituista asuntoa olevista 62 % ilmoitti yOpyvéinsd yleensd Itd-Helsingissd. Muina
yOpymisalueina mainittiin Kurvi, Hakaniemen alue, keskusta ja makasiinien alue. Vaikka
yopymisaluetta ei ole kaikissa vastauksissa mainittu, voi niistd paitelld, ettd Itd-Helsingin alueella
yopyvid on enemméinkin. Monilla asunnottomilla yopymispaikka ja -tapa vaihtelevat. He yopyvit
”milloin missakin”, siella sun taalla™ tai ”’joskus asuntolassa, joskus ulkona tai kavereiden luona”.
Asunnottomista 15 eli hieman alle puolet ilmoitti yhdeksi asuintavakseen ulkona asumisen. Ulkona
ainakin joskus asuvat yopyivit vaihtelevasti tilapéisesti kavereiden luona, asuntoloissa ja ulkona.
Heistd pelk&staén ulkona asuvia on 11. Nédma tdysin ilman majapaikkaa olevat ovat kaikki michia.
Ulkona asuvien joukossa on rappukiytdvissd, pusikoissa, metsdmajoissa, kylmissd mokeissd ja
autoissa yopyvid.

Yhteensd 14 (41 % asunnottomista) Stoorin asiakasta ilmoitti yhdeksi asuintavakseen asuntolassa
tai yhteismajoituksessa asumisen. Pelkdstddn asuntolan tai yhteismajoituksen ilmoitti
asuintavakseen heistd 13. Yksi kertoi asuvansa vaihtelevasti ulkona, kavereiden luona tai
asuntoloissa.  Yhdeksédn asuntolassa asuvaa kertoi  asuinpaikakseen  Sahaajankadun
asuntolan/yhteismajoituksen. Yksittdiset asiakkaat yopyivit myods Alppikadun ja Pursimiehenkadun
asuntoloissa.

2. Iki, sukupuoli ja siviilisaity

Stoorin asiakkaista enemmistd on miehid, naisten osuus on 12 % (katso taulukko 4). Vailla
vakituista asuntoa olevista neljd on naisia. Naisten osuus vailla vakituista asuntoa olevista on
jokseenkin yhtd suuri kuin vakituisesti asuvistakin.

Nuorin haastateltu asiakas on 28-vuotias ja vanhin 66-vuotias. Kaikkien asiakkaiden keski-ikd on
49 vuotta. Naisten keski-ikd on alhaisempi kuin miesten. Naiset ovat keskiméérin 46-vuotiaita ja
miehet 50-vuotiaita. Suurin osa (61%) asiakkaista on 40-59-vuotiaita miehia.

iki |-29v 30-39 v 40-49 v 50-59 v 60 v- yhteensii
sukupuoli |lkm | % Lkm | % Ikm | % Lkm | % Ikm | % Ikm |%
nainen 4 40 3 30 2 20 1 10 10 100
mies 2 3 7 10 22 31 27 38 13 18 71 100
yhteensd |2 3 11 14 25 31 29 36 14 17 81 100

Taulukko 3. Stoorin asiakkaiden ika sukupuoli

Vakituisessa asunnossa asuvien Stoorin asiakkaiden keski-ikd on kaksi vuotta korkeampi kuin
asunnottomien. Erityisesti vanhimpaan ikdluokkaan kuuluvia on vakituisesti asuvien joukossa
suhteessa enemmain kuin asunnottomien joukossa. Vastaavasti asunnottomien joukossa on suhteessa
hiukan enemmin 30—39 -vuotiaita.

Suurin osa (67 %) Stoorin asiakkaista on siviilisdddyltdén eronneita tai naimattomia. Ikdryhméaan
40—59 -vuotta kuuluvia eronneita tai naimattomia on runsas puolet (52 %) asiakkaista. Erityisesti
asunnottomien joukossa painottuvat selvésti eronneet ja muutoin erillddn asuvat. Tyypillinen
Stoorin asiakas onkin keski-ikdinen eronnut tai naimaton mies.

3. Etninen tausta




Haastatelluista valtaosa (90 %) on etniseltd taustaltaan alkuperdisid suomalaisia. Liséksi
haastateltujen joukossa on seitsemdn (9 %) romania ja yksi (1 %) venéldissyntyinen. Romanit ovat
”yliedustettuina” Stoorin asiakaskunnassa, kun ottaa huomioon, ettd Suomessa romanien osuus
koko viaestostd on noin 0,2 %.

Kaikki romanit ja venéldissyntyinen asiakas ovat miehid. Vendldissyntyinen asiakas ja romaneista
kolme ovat vailla vakituista asuntoa. Romaneja on asunnottomien joukossa suhteellisesti yhtd suuri
osuus kuin vakituisesti asuvienkin joukossa.

4. Koulutustausta

Stoorin asiakkaiden koulutustaso on keskimdirin melko alhainen. Suurin yksittdinen ryhma on
pelkdn kansa- tai peruskoulun suorittaneet. Asunnottomien joukossa on suhteellisesti enemmaédn
niitd, joilla oppivelvollisuuden suorittaminen on jadnyt kesken. Toinen suuri ryhmé on opisto- tai
ammattikoulututkinnon suorittaneet, joita on sek vakituisesti asuvien ettd asunnottomien joukossa
melko paljon.

korkein koulutus vakituisesti asuva VVA kaikki
Tkm % lkm % lkm %
kansa- tai peruskoulu kesken 2 4 5 15 7 9
kansa- tai peruskoulu 22 48 12 36 34 43
opisto tai ammattikoulu 18 39 12 36 30 38
ylioppilas tai lukio 2 4 1 3 3 4
ammattikorkeakoulu 0
korkeakoulu 2 4 3 9 5 6
yhteensd 46 100 33 100 100

Taulukko 4. Vakituisesti asuvien ja vailla vakituista asuntoa olevien koulutustausta

Korkeakoulututkinnon suorittaneita on yhteensd viisi ja heitd on lukumaiiriltddn ja suhteellisesti
enemmaén asunnottomien joukossa.

5. Vankilatausta

Suurin osa (62 %) haastatelluista asiakkaista on joskus ollut vankilassa. Erityisesti asunnottomilla
on takanaan vankilatuomioita. Heistd 79 % on ollut vankilassa. Vastaavasti niistd, joilla on
vakituinen asunto, puolet on ollut vankilassa. Vakituisesti asuvista noin joka kymmenennelle oli
tulossa tuomio, tai he odottivat oikeudenkiyntid. Asunnottomista sen sijaan kolmannes oli tuomittu
tai oikeudenkdynti tulossa.

STOORIN ASTAKKAIDEN TOIMEENTULO JA TERVEYS
6. Tulot

Stoorin asiakkaiden tulon ldhteet ovat hyvin vaihtelevia. Yleensd toimeentulo saadaan kuitenkin
jostakin muualta kuin palkkatuloista. Palkkatuloja on vain kolmella haastatellulla. Yleisimmén
yksittdisen tulonldhteen muodostavat eldkkeet. Eldke on yhtend tulon ldhteend hiukan alle puolella
asiakkaista. Eldkkeen ilmoitti ainoaksi toimeentulon l&hteeksi 23 asiakasta (28 9%). Seitsemin
asiakasta (9 %) sai eldkkeen lisdksi asumistukea.



Toiseksi yleisin tulonldhde on ty0ttdmyyskorvaus. Sitd saa hieman alle kolmannes asiakkaista.
Pelkkaa tyottomyyskorvausta saa 15 asiakasta (19 %). Toimeentulotukea saa hieman alle neljannes
asiakkaista. Pelkkdd toimeentulotukea ilmoitti saavansa kuusi (7 %) asiakasta. Toimeentulotuen
ohella asiakkaat saivat yleensd asumistukea. Rikokset toimeentulon yhtend ldhteend mainitsi
seitsemdn (9 %) asiakasta, joista yksi mainitsi ne ainoaksi tulonléhteeksi. Rikoksilla toimeen tuloa
hankkivista seitseméstd asiakkaasta viisi on asunnottomia.

Seuraavassa taulukossa 5 on esitetty asiakkaiden ilmoittamat tulonldhteet. Taulukko kertoo kuinka
moni asiakas on ilmoittanut saavansa tuloa kyseisestd ldhteestd. Monilla asiakkailla on useampi
kuin yksi tulonldhde.

tulon 1dhde vakituisesti asuvat VVA kaikki
N= 47 N=34 N=81
lkm % lkm % lkm %
Palkkatulo 2 4 2 2
tyottdmyyskorvaus 12 26 13 38 25 31
Eldke 22 47 14 41 36 44
asumistuki tai muut avustukset 15 32 3 9 18 22
toimeentulotuki 11 23 8 24 19 23
omaisilta saatu taloudellinen tuki 2 4 1 3 3 4
Rikokset 2 4 5 15 7 9
Muu 9 19 3 9 12 15
100 100 100

Taulukko5. Vakituisesti asuvien ja vailla vakituista asuntoa olevien tulon lahteet

Asunnottomilla on useammin kuin muilla asiakkailla yhtend tulonldhteend ty6ttomyyskorvaus.
Vakituisesti asuvilla vastaavasti elike on yleisempi tulonldhde. Lisdksi vakituisesti asuvat saavat
asumistukea ja muita avustuksia. Toimeentulotukiasiakkaita on vakituisesti asuvista ja
asunnottomista vajaa neljannes kummastakin ryhmaésta.

Asiakkaiden ilmoittamat nettotulot kuukaudessa vaihtelivat 210 eurosta jopa 10 000 euroon. Yli
puolella haastatelluista nettotulot jdivét alle 500 euron kuukaudessa. Pelkdlld toimeentulotuella
olevat arvioivat keskitulokseen kuukaudessa hieman alle 400 euroa, pelkkdad ty6ttomyyskorvausta
saavat hieman yli 400 euroa. Pelkkdid eldkettd saavat kertoivat keskitulokseen noin 800 euroa
kuukaudessa. Muutaman yksittdisen asiakkaan ilmoittamat kaikkein suurimmat tulot olivat periisin
muista lahteistd kuin eldkkeistd, tyottomyyskorvauksista tai tuista.

7. Terveydentila

Hieman yli puolet Stoorin asiakkaista arvioi oman terveydentilansa melko hyviksi tai erittdin
hyviksi. Suurin yksittdinen ryhmé koostuu asiakkaista, joiden terveydentila on heiddn omasta
mielestddn melko hyvd. Asunnottomien joukossa on muita enemmén niitd, jotka kokevat
terveydentilansa erittdin huonoksi, mutta myos niitd jotka kokevat terveydentilansa erittdin hyviksi.
Erittdin huonoksi terveydentilansa kokee joka neljds asunnoton. Asunnottomilla on myds
vakituisesti jossakin asuviin verrattuna selvdsti useammin kipuja ja muita vaivoja. Todettuja
sairauksia on hieman alle puolella kaikista haastatelluista asiakkaista. Niitdkin on asunnottomilla
enemmaén kuin vakituisessa asunnossa asuvilla.

Asiakkaita pyydettiin kertomaan myds psyykkisistéd oireistaan. Hieman alle kolmanneksella kaikista
haastatelluista ei heiddn omasta mielestddn ole psyykkisid oireita. Eriasteinen masennus on Stoorin



asiakkaiden yleisin psyykkinen oire. Masennuksesta ainoana psyykkisend oireenaan kertoi vajaa
puolet haastatelluista. Psykoottisia oireita kertoi kokevansa neljdnnes asiakkaista. Pidihteiden
kéayttoon liittyvid psykoottisia oireita on ldhes joka viidennelld asiakkaalla. Monilla heisti on lisdksi
masennusoireita. Muulloinkin kuin pdihteiden kdyton yhteydesséd ilmenevid psykoottisia oireita on
joka kymmenennelld asiakkaalla. Lisdksi asiakkaat kertoivat paniikkihiiridistd, pelkotiloista,
raivokohtauksista, unihdiridistd ja monista muista psyykkisisté oireista.

Vakituisesti jossakin asuvilla on asunnottomia enemmin satunnaista masennusta, kun taas
asunnottomilla masennusta on usein jatkuvasti. Asunnottomat kokevat myos péihteiden kéyttoon
liittyvid psykoottisia oireita enemmén kuin vakituisesti jossakin asuvat. Asunnottomat kokevatkin
psyykkisen tilansa huonommaksi kuin ne, joilla on vakituinen asunto.

8. Ravinnon saanti

Haastatteluissa kysyttiin asiakkailta, nikevitko he koskaan nilkéd ja misté he yleensd saavat
ateriansa. Suurin osa asiakaista kertoi, etti ei nde koskaan ndlkédi. Satunnaisesti ndlkda nikevid on
haastateltujen joukossa kuitenkin noin kolmannes. Muutama mainitsi myds Stoorin yhtena
ruokailupaikkana: "Skruudaan mitd skruudaan — yleensé tadlta Stoorista". Nalkéd ndkevid on
asunnottomien joukossa suhteessa huomattavasti enemmén. Asunnottomista kolme kertoi
nikevinsa nilkaa paivittdin.

Vakituisesti jossakin asuvista suurin osa ilmoitti saavansa péivittdiset ateriansa itse kaupasta
ostamalla ja valmistamalla. Joillakin asiakkailla on &iti, joka laittaa heille ruokaa. Vakituisesti
asuvista muutama mainitsi my0s Stoorin yhtend ruokailupaikkana. Joukossa on monia, joiden
ravinnon saanti ei ole sddnnollistd: “’sieltd sun taaltd; “’kavereitten luona, joskus en syd
ollenkaan”; ’unohdan sydda; kun syon niin yleensa roskiksista™; ’kavereitten kanssa syddaan
milloin missékin. En yleensa sy0 lampimia aterioita”.

Asunnottomien ravinnon saannissa korostuu Stoorin merkitys. Noin puolet mainitsi Stoorin ja ldhes
yhtd moni Sahaajankadun asuntolan. “Roskiksista” ruokansa hakevia on muutama samoin niité
jotka varastavat ruokansa. Muutama sanoi my0s ettei juuri syd; ndlkd menee ohi viinan voimalla.
Ravinnon léhteet ovat asunnottomilla vield huomattavasti enemman hajallaan kuin niilld, joilla on
asunto: ~ milloin mistakin, joskus syon Stoorissa, joskus péllin’, ’mista satun saamaan, en syo joka
paiva”; ’Sahaajankadulta ja Stoorista, jos on rahaa” (haastattelijan lisays: syonyt viimeksi
maanantaina, nyt on perjantai); ’en juuri sy, en pysty syomaan”; “’kerdilen pulloja, pummailen
ihmisilta rahaa”.

PAIHTEET KESKEISESSA ASEMASSA

9. Erilaisten aineiden kiytto paihteini

Lihes kaikki Stoorin asiakkaat ovat pdihdeongelmaisia. Suuri osa asiakkaista kéyttdd useampaa
kuin yhtd pédihdyttdvdd ainetta. Pdihteiden kéytt6d koskevaan kysymykseen vastasi 79 asiakasta

81:std. Seuraava taulukko 6. kertoo, kuinka moni asiakas on ilmoittanut kdyttdvinsd ainakin
Kyseista ainetta paihteena.

Piihde vakituisesti asuva VVA kaikki
N=46 N=34 N=79
lkm % lkm % lkm %




Alkoholi 44 96 34 100 78 99
Kannabis 9 20 8 24 17 22
Amfetamiini 6 13 6 18 12 15
Heroiini 1 2 1 1
Kokaiini 1 2 1 1
Liuottimet 4 12 4 5
alkoholin korvikkeet 1 2 10 29 11 14
muut aineet 1 2 1 3 2 3
Subutex 5 11 2 6 7 9
Ladkkeet 14 30 9 26 23 29

Taulukko 6. Eri aineiden kayttd paihteind

Alkoholi on ylivoimaisesti kdytetyin pdihde haastateltujen keskuudessa. Yhtd vastannutta lukuun
ottamatta kaikki asiakkaat kéyttdvdat alkoholia. Asunnottomista jokainen kéyttdd alkoholia.
Pelkidstddan alkoholia ilmoitti kdyttdvansd hieman yli puolet haastatelluista. Toiseksi yleisimpié
Stoorin asiakkaiden kayttdmid péihteitd ovat erilaiset ladkkeet. Niitd ilmoitti kdyttdvéinsé paihteend
runsas neljannes vastaajista. Ladkkeiden kdyttd on suhteellisesti yleisempdd niiden keskuudessa,
joilla on vakituinen asunto. Lihes kaikki, jotka kertoivat kdyttdvinsa lddkkeitd paihteend, kayttavét
bentsodiatsepiineja. Heistd suuri osa mainitsi Diapamin nimeltd. Lisdksi kéytetddn unilddkkeitd ja
mielialalddkkeita.

Jotakin huumausainetta kayttda 30 % (24) Stoorin asiakkaista. Heistd 10 kayttdd huumeita suonen
sisdisesti. Jonkin huumausaineen ilmoitti ensisijaiseksi paihteeksi vain nelja vastaajaa (5 %), jotka
kaikki kéyttivat huumausaineita suonen sisdisesti. Huumausaineista eniten kaytetty on kannabis ja
toiseksi eniten kdytetty amfetamiini. Kannabista kéyttdd neljinnes asunnottomista ja viidennes
vakituisesti jossakin asuvista. Asunnottomien joukossa on suhteellisesti enemmédn myds
amfetamiinin kdyttdjid kuin vakituisessa asunnossa asuvien joukossa. Heroiinia ilmoitti kdyttdvinsa
vain yksi kaikista haastatelluista asiakkaista. Subutexin huumekéyttéd on seitsemailld asiakkaalla.
Mielenkiintoista on, ettd lisdksi viidelld asiakkaalla, jotka ilmoittivat kiyttdvansa vain alkoholia, on
ollut jossakin vaiheessa myds huumeiden kéyttod. Tami ilmenee haastattelukysymyksesti, jolla
kartoitettiin eri pdihteiden kdyton aloitusikaa.

Vailla vakituista asuntoa olevien joukossa pelkdn alkoholin kdyttdjien osuus on selvésti pienempi
kuin koko aineistossa, huumeiden kidyttdjien ja korvikkeiden kédyttdjien osuus vastaavasti selvisti
suurempi. Jotakin huumausainetta kiyttda asunnottomista 43 %. Heisti kovien huumeiden kéyttdjia
on puolet. Myd6s kaikki haastatellut korvikkeita kayttdvat asiakkaat ovat yhtd lukuun ottamatta
asunnottomia.

10. Piihteiden kiiyttijien erilaiset tyypit

Stoorin asiakkaista suuri osa kdyttdd useita eri paihteitd. Tastd huolimatta voidaan erottaa selvasti
erilaisia paihteidenkayttajatyyppejd, jotka on seuraavassa luokiteltu neljagdn paaryhmaan.
Luokittelussa on otettu huomioon pédihteiden kdytdon kokonaisuus: mitd pdihdettd asiakas kayttdd
ensisijaisesti ja kuinka usein hén kéyttda eri piihteitd. Ndin on saatu seuraavat kayttajatyypit:

1) ainoastaan alkoholia kéyttivat: “alkoholistit”, 43 asiakasta

2) alkoholia ja ladkkeitd kédyttavat: “sekakdyttdjit”, 9 asiakasta

3) huumausaineita kayttavat: “huumeiden kayttdjat”, 20 asiakasta, (joista puolet suonen sisdisesti)
4) korvikkeiden kayttdjit, 8 asiakasta
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Vain yksi haastatelluista ilmoitti, ettei hin kdytd mitddn paihteita.

Alkoholistien ryhma on selkein ja suurin asiakasryhma. Voidaan kuitenkin esittdé pieni varaus, ettd
jotkut alkoholisteista eivét ehké ole halunneet mainita muita kayttimidén paihteita.

Sekakayttajiksi on luokiteltu asiakkaat, jotka ovat ilmoittaneet vain alkoholin ja ladkkeet.
Haastattelussa kysyttiin, kayttdviatko he ladkkeitd péihteind. On kuitenkin vaikea sanoa onko aina
kysymys pdihdekédytosta.

Korvikkeiden juojiksi on luokiteltu ne, jotka ovat ilmoittaneet kdyttdvansa alkoholin korvikkeita.
Osa korvikkeiden juojista kiyttdd myos liuottimia. Jos korvikkeiden kayttdjalla on ollut my0s
kovien huumeiden kdyttdd, hdnet on kuitenkin luokiteltu huumeiden kéyttdjaksi.

Huumeiden kayttajiksi on luokiteltu kaikki, joilla on laittomien huumausaineiden kayttod.
Poikkeuksena ovat sellaiset aineistossa esiintyvit asiakkaat, jotka kédyttdvit esimerkiksi paivittiin
alkoholia ja alkoholin korvikkeita ja kerran kuukaudessa tai harvemmin kannabista. Heiddt on
luettu korvikkeiden kayttéjiksi.

11. Stoorin péihteidenkiyttijaryhmien erityispiirteet

Tassd kappaleessa tarkastellaan Stoorin asiakaskuntaa piihteiden kayttdjatyyppien mukaan. Miten
eri pdihteiden kayttdjaryhmidt poikkeavat toisistaan taustojensa ja palvelujen kéyton suhteen?
Taustamuuttujana kéytetddn edelld kuvattua ryhmittelyd alkoholisteihin, huumeiden kayttdjiin,
korvikkeiden juojiin ja alkoholin ja ld&kkeiden sekakéyttdjiin.

Asumistilanne

Pelkéstddn alkoholia tai alkoholia ja ladkkeitd sekaisin kdyttdvét asuvat muita péaihteiden kayttdjia
useammin vakituisessa asunnossa Helsingissd. On kuitenkin huomattava, ettd alkoholisteista varsin
suuri osa (35 %) on my0s asunnottomia. Huumeiden kayttdjistd puolet ja korvikkeiden juojista jopa
87 % on vailla vakituista asuntoa.

Alkoholisteista noin puolet asuu vuokra-asunnossa. Toinen puoli asuu hyvin monella eri tavalla:
heiddn joukossaan on yksi omistusasunnossa asuva, loput asuvat asuntoloissa ja ulkosalla.
Alkoholin ja lddkkeiden sekakiyttdjat asuvat yhtd ulkona asuvaa lukuun ottamatta vuokra-
asunnossa. Huumeiden kéyttd;illd ulkona asuminen ja tilapdisesti erilaisin jirjestelyin asuminen on
selvésti yleisempéd kuin alkoholisteilla. Viidennes huumeiden kayttéjistd asuu ulkona ja neljdnnes
ainakin toisinaan ulkona. Asuntoloissa asuvia on huumeiden kayttdjien joukossa hyvin véhén.
Korvikkeiden juojista sen sijaan suurin osa (63 %) asuu asuntoloissa ja yhteismajoituksissa.
Neljannes korvikkeiden juojista asuu kokonaan ulkona.

Ikdjakaumat

Eri paihteiden kayttdjaryhmit ovat hieman erilaisia ikdjakaumiltaan. Alkoholisteista suurin osa on
40—59 -vuotiaita. Runsas viidennes heistd on yli 60-vuotiaita. Alkoholin ja lddkkeiden
sekakdyttdjien ikdjakaumat painottuvat samoihin ikdluokkiin. Pelkéstddn alkoholia kidyttdvien
keski-ikd on 52 vuotta ja sekakdyttdjien hieman alhaisempi. Huumeiden kayttdjét sen sijaan ovat
selvisti nuorempia. Heiddn keski-ikdnsd on kymmenen vuotta alhaisempi kuin alkoholistien.
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Joukossa on my0s Stoorin asiakkaiksi hyvin nuoria, alle 30-vuotiaita huumeiden kéyttdjid. Tastd
huolimatta Stoorin asiakkaina olevat huumeiden kayttdjdt ovat huumeiden kayttdjiksi melko
idkkaitd. Esimerkiksi Munkkisaaren palvelukeskuksessa vuonna 2001 vélineitd vaihtamassa
kdyneiden huumeiden kéyttdjien keski-iké oli 24 vuotta.

Korvikkeiden kiyttdjat ovat Stoorin asiakkaista idkkdimpid. He ovat tyypillisimmin 50—59 -
vuotiaita. Kukaan haastatelluista korvikkeiden kéyttdjisti ei ole alle 40-vuotias.

Tulon lahteet

Eri péihteiden kéyttdjaryhmét poikkeavat toisistaan myds sen mukaan, mistd he saavat tulonsa.
Alkoholisteilla tulonldhteend on useimmiten eldke tai tyottomyyskorvaus. Alkoholisteista runsas
neljinnes saa my0s asumistukea tai muita korvauksia. ja runsas viidennes toimeentulotukea.
Alkoholin ja ladkkeiden sekakadyttdjien tdrkeimmaét tulon léhteet ovat eldkkeet ja asumistuki tai
muut avustukset. Heistd kukaan ei saa tyottomyyskorvausta.

Huumeiden kéyttdjien tulon ldhteet ovat hyvin moninaisia. Keskeisin tulon ldhde on
tyottomyyskorvaukset. Huumeiden kayttdjissa on muita ryhmié enemméan
toimeentulotukiasiakkaita. Mihinkddn muuhun ryhmiin, kuin huumeiden kéyttdjiin, kuuluvat
asiakkaat eivét kertoneet saavansa tuloa rikosten avulla. Rikokset ilmoitti tulon ldhteeksi hieman
alle kolmannes huumeiden kayttdjistd. Korvikkeiden kédyttdjien tulonléhteet ovat pddasiassa
eldkkeissd ja tyottomyyskorvauksissa.

Fyysinen ja psyykkinen terveys

Terveydentilansa parhaaksi kokevat ylldttden korvikkeidenjuojat, joista kolme neljdnnestd arvioi
terveydentilansa hyviksi tai erittdin hyvdksi. Huonoksi tai erittdin huonoksi heistd kokee
terveydentilansa vain 13 %. Korvikkeiden juojat toisaalta tuntevat muita useammin kipuja ja muita
vaivoja. Samoin heistd monet kertoivat vakavista oireista ja todetuista sairauksista. Heikoimmaksi
arvioivat terveydentilansa alkoholin ja lddkkeiden sekakayttdjit ja huumeiden Kkéyttéjat.
Sekakéayttdjistd 72 % kokee terveydentilansa huonoksi tai erittdin huonoksi ja huumeiden kéyttdjista
puolet.

Vihiten psyykkisid oireita kokevat alkoholistit. Runsaalla kolmanneksella heistd ei kertomansa
mukaan ole oireita. Sen sijaan suuri osa alkoholisteista on satunnaisesti masentuneita. Jatkuvasti
masentuneita on eniten sekakayttdjissd. Pidihteiden kayttoon liittyvdt psykoottiset oireet ovat
yleisimpid korvikkeiden kéyttdjilld, joista neljinnes kokee niitd. Huumeiden kéyttdjilli on muita
enemmaédn psykoottisia oireita liittyen pdihteiden kayttoon. Heilli on suhteellisen usein myds
muulloin ilmenevié psykoottisia oireita.

psyykkinen tila alkoholistit huumeiden korvikkeiden |sekakayttdjat |kaikki

N=43 kéyttajat juojat N=8 N

N=20 N=8

lkm % |lkm......... % |lkm % |Lkm % |lkm %
ei oireita 14 33 5 25 2 25 2 25 23 29
satunnaisesti masentunut 17 40 4 20 2 25 1 13 24 30
jatkuvasti masentunut 5 12 2 10 1 13 2 25 10 13
paihteiden kdyttoon liittyen 4 9 6 30 3 38 1 13 14 18
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psykoottisia oireita

muulloinkin psykoottisia 3 7 3 15 0 0 2 25 8 10
oireita

43 100 20 100 8 100 8 100 | 79 | 100

Taulukko 7. eri paihteidenkayttdjaryhmiin kuuluvien asiakkaiden arvio terveydentilastaan

STOORIN ASIAKKUUS
12. Stoorissa kiynti

Stoorissa kidydddn kaikkein yleisimmin useita kertoja viikossa, mutta ei paivittdin (katso taulukko
8). Useita kertoja viikossa kdy noin kolmannes kaikista asiakkaista. Pdivittdin kdvijoitd on 17%
asiakkaista. Asunnottomista huomattavasti suurempi osa kuin muista asiakkaista kdy Stoorissa
paivittain. Asunnottomien Stoorin kaytto onkin enimmaikseen paivittdistd tai useamman kerran
viikossa tapahtuvaa. Vakituisesti asuvista sen sijaan harva kdy pdivittdin, mutta heistikin
huomattava osa kidy useamman kerran viikossa. Vakituisesti jossakin asuvien joukosta runsas
neljdnnes kédy Stoorissa 1—2 kertaa kuukaudessa.

Stoorin henkilokunnan mukaan kesdaika on paitsi Stoorin hiljaisinta aikaa, myds aikaa, jolloin
Stoorissa kily eniten satunnaisia asiakkaita. Koska haastattelut tehtiin kesédkuussa, saattaa
aineistossa olla hieman tavallista enemmain sellaisia asiakkaita, jotka kidyviat Stoorissa vain harvoin.

vakituisesti asuva VVA kaikki

asiakas kiy Stoorissa lIkm % 1Ikm % lIkm %
paivittiin 3 6 11 32 14 17
useamman kerran viikossa 14 30 12 35 26 32
kerran viikossa 10 21 5 15 15 19
1-2 kertaa kuukaudessa 13 28 4 12 17 21
harvemmin kuin 1-2 kertaa 7 15 2 6 9 11
kuukaudessa

47 100 34 100 81 100

Taulukko 8. Vakituisesti asuvien ja vailla vakituisesti asuvien kayntitiheys Stoorissa

Asunnottomien kiinnittymisestd Stooriin kertoo myds se, ettd kaikista paivittdin Stoorissa kayvista
asiakkaista valtaosa (79 %) on vailla vakituista asuntoa. Vastaavasti kerran, kaksi kuukaudessa tai
harvemmin kdyvistd asiakkaista suurin osa on vakituisesti jossakin asuvia.

Stoorin huumeiden kayttgja- ja korvikkeiden kayttajaasiakkaat kayvat tiheammin Stoorissa kuin
muut paihteiden kayttajat. Pdivittdin kdyvid on molemmissa ryhmissd suhteessa enemmén kuin
muissa asiakkaissa. Erityisen tiheddn Stoorissa kdyvét korvikkeiden juojat, joista 63% kiy joko
paivittdin tai useamman kerran viikossa.

13. Stoorin palvelujen kiytto
Haastatteluissa kysyttiin, mitd Stoorin palveluja asiakkaat kéyttavét. Suurin osa asiakkaista kayttaa

useampaa kuin yhtd palvelua. Seuraava taulukko kertoo, kuinka moni asiakas kdyttdd ainakin
kyseista Stoorin palvelua.

| palvelu | vakituisesti asuva | VVA | kaikki




13

N=47 N=33 N=81
lkm % |lkm % lkm %

kahvila, ruokailu 45 96 32 97 77 96
pyykinpesu 9 19 17 52 26 33
peseytyminen 8 17 23 70 31 39
puhtaat vaatteet 15 32 19 58 34 43
sairaanhoitajan palvelut 7 15 7 21 14 18
keskustelu henkilokunnan kanssa 32 68 25 76 57 71
sosiaalityontekijén palvelut 1) 18 38 13 39 31 38
ladkérin palvelut 4 9 4 12 8 10
hoitoonohjauspalvelut 4 9 8 24 12 15
mahdollisuus levéta 10 21 13 39 23 29
mahdollisuus oleskella ja seurustella 32 68 23 70 55 69
puhelin 15 32 18 55 33 41
netti 8 17 5 15 13 16
retket/tapahtumat 13 28 10 30 23 29
tavarasdilytys 7 15 12 36 19 24
asiointiapu/saattaminen sairaalaan/ virastoon |4 9 5 15 9 11
hiustenleikkuu 14 30 9 27 23 29
lehtien luku 3 6 1 3 4 5

1) Stoorissa oli sosiaalityontekija vuoden 2004 maaliskuun loppuun saakka.
Taulukko 9. Stoorin palvelujen kayttd

Eniten kaytetty Stoorin palvelu on kahvila- ja ruokailupalvelu. Sitd kayttavat ldhes kaikki (96%)
asiakkaat. Toiseksi eniten kiytetddn mahdollisuutta keskustella henkilokunnan kanssa. Tata
mahdollisuutta kéyttavit asunnottomat enemmain kuin ne, joilla on asunto. Molemmille ryhmille
my0s mahdollisuus oleskella ja seurustella ovat térkeité.

Asunnottomat kéyttdvat lahes kaikkia Stoorin palveluja enemmin kuin ne, joilla on vakituinen
asunto. Ainoat poikkeukset ovat netin kdyttd ja hiusten leikkuu. Erityisesti asunnottomien
asiakkaiden palvelujen kayttd painottuu ruokailuun, henkil6kohtaisen hygienian hoitoon ja
vaatehuoltoon.

Haastateltavia pyydettiin nimedmaéan kolme Stoorin palvelua, joista on ollut eniten apua heille.
Palveluja ei pyydetty laittamaan téirkeysjdrjestykseen. Voidaan kuitenkin olettaa, ettd ensiksi
mainittu tirkeimpdnd pidetty palvelu. Kaikki asiakkaat eivdt nimenneet kuin 1-2 palvelua.
Seuraavassa taulukossa on esitetty kunkin mainitun palvelun kohdalla, kuinka moni nimesi sen
ensimmaisend, kuinka moni toisena ja kuinka moni kolmantena.

hoitoonohjaus

palvelut joista asiakkaalle on ollut eniten hyotyi | nimennyt nimennyt nimennyt
Stoorin asiakkaille ensimméiseni | toisena kolmantena
asiakkaiden lkm | asiakkaiden lkm | asiakkaiden lkm
kahvila ja ruokailu 34 10 11
henkilokunta, keskustelut henkilokunnan kanssa 20 13 8
oleskelu seurustelu kavereiden kanssa 6 8 8
lepo- ja suojapaikka kylmailti ja rauhattomuudelta |7 3 6
peseytyminen ja pyykinpesu, puhtaat vaatteet 4 18 12
sosiaalityontekijan palvelut 3 1 1
puhelin, netti, lehdet 2 5 3
1
1

lddkaripalvelut 2
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asiointiapu 1 1

retket 2 1

hiusten leikkuu 1
79 63 51

Taulukko 10. Kolme palvelua, joista on ollut eniten hydtya asiakkaalle

Vastauksista nékyy selvisti, ettd keskeisimmaéksi palveluksi koettiin mahdollisuus sydda ja juoda
kahvia Stoorissa. Toinen selvimmin esiin nouseva palvelu on keskustelu henkilokunnan kanssa.
Eniten kidytettyjd palveluja pidetdédn siis myos itselle hyodyllisimpind. Vapaamuotoisina annetuista
vastauksista tulee voimakkaasti esiin, ettd Stoorissa tyOskentelevid sininsé, heiddn persooniaan,
empaattisuuttaan ja tukeaan, pidettiin Stoorin parhaimpana asiana kahvilapalvelujen rinnalla.

Kolme neljdsosaa asiakkaista on sitd mieltd, ettd Stoorissa on tarpeeksi palveluja. Noin joka
kymmenes asiakas on sitd mieltd, ettd palveluja ei ole riittdvésti. Asunnottomien joukossa on
suhteellisesti enemmaén lisdd palveluja toivovia. Osa asiakkaista (13 %) ei osannut ottaa kantaa
palvelujen riittdvyyteen. Ne, joiden mielestd palveluja ei ole riittdvisti toivovat ruokapalvelujen
lisddmistd, ldmmintd ruokaa joka péivé ja saunaa kerran pari viikossa. My0s sosiaalityontekijdn ja
tyon hakijan/vilittdjan palvelua toivotaan.

Haastatteluissa kysyttiin myds erikseen tarvetta sosiaalitydntekijan palveluille Stoorissa. Suurin
osa (69 %) asiakkaista ilmoitti, ettd kédyttdisi sosiaalityontekijén palveluja, jos Stoorissa olisi niitéd
tarjolla. Hieman suurempi osuus asunnottomista kuin vakituisesti asuvista kiyttdisi palveluja.
Perustelut sosiaalityontekijén palvelujen kiytolle pyydettiin antamaan vapaamuotoisina. Asiakkaat
esittivit seuraavantyyppisid perusteluja:

antaa hyvia neuvoja etuuksista’; “’helpottaisi asioiden hoitoa™; ’kayttaisin jatkuvasti, paljon
helpompaa taalla”; antaa apua talouteen™; ““aivan varmasti kayttaisin, joku taalla tietaisi
realistisen tilanteen, joka ymmartais ja selittdis™; ’auttaa ja kuuntelee ihmisia taalla paikan paalla
henkilokohtaisesti’”; ’koska olisi tassa lahelld auttamassa kaikkia™; ’asioita olisi helpompi hoitaa
taalta kasin’; ”’se voisi auttaa, voisi jutella, tdénne on helppo tulla’; ’nevoja ja apua papereiden
tayttamiseen ja henkistdkin apua”; ’’asuntoasioiden jarjestdmiseksi’’; ’helpottaa asioita
huomattavasti, monien ihmisten ulottuvilla, helposti tavoitettavissa, helppo jutella; “auttaa
kommunikoimalla jonkun muun sosiaalivirkailijan kanssa™; *ei tarvitsisi menn& estoon ja voisi
kysya neuvoja’’; ”’kun elama menee taysin tukkoon, osaisi opastaa minne menna. Ainakin henkiléna
olla tukena™

Perustelut liittyvdat useimmiten palvelun saatavuuteen ja matalaan kynnykseen. Stooriin on
helpompi tulla kuin sosiaalitoimistoon. Palvelu on ldhelld ja hoituu samalla, kun asiakas muutenkin
kéy Stoorissa. Lahes yhtd paljon perustelut liittyvit palvelun inhimillisyyteen ja henkiseen tukeen.
Stoorissa aikaisemmin tyOskennellyt sosiaalityontekijd koetaan hyvéksi ja luotettavaksi thmiseksi:
“hyvd, ettd pystyi olemaan ihmisten keskelld, auttamaan ihmisia hadassa™”; ennen
sosiaalitydntekija oli ihana, monessa asiassa neuvoi, olisi hyva etta olis taalla ihmisten kanssa™;
’hén oli todella upea ihminen, osas auttaa ihmisia, oli paikan paalla™; *otti ihmisend, neuvoi, on
luottamuksen arvoinen’; “auttoi paljon ennen, pitéis olla edelleen; ”’tehtiin elékelaskelmia;
omaelédke ja tayselake eroja laskettiin, ulosottojutut siihen kanssa™.

Jotkut asiakkaat eivdt itse mielestdfin valttimattd tarvitsisi sosiaalityontekijan palvelua, mutta
ajattelevat muita Stoorin asiakkaita: ~esimerkiksi pyoratuolikaverin laskut voisi maksaa; ’hyva etta
on, jotkut ei aina paase ton Tallinnan aukion yli sosiaalitoimistoon.”; *’se sopii néille ihmisille, itse
en kayttaisi’’; ~en tarvitse, olen omillani. Kavereiden takia olisi hyva, jos sosiaalityontekija kavisi
Stoorissa”™.




15

Kaisitykset sosiaalityontekijdn tarpeellisuudesta Stoorissa eroavat hieman eri pdihteiden
kayttdjaryhmien vélilla. Sosiaalityontekijan palveluita kaipaavat eniten alkoholin korvikkeiden
kayttajat ja huumeiden kayttajat. Korvikkeiden kéyttéjistd 88 % ja huumeiden kéyttéjistd 85 %
kayttéisi sosiaalityontekijdn palveluita Stoorissa. Vastaavasti alkoholisteista palveluita kdyttéisi 60
% ja sekakayttdjistd 71 %.

MUUT PALVELUT
14. Muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kiytto

Noin puolet asiakkaista on sitd mieltd, ettd he eivit saisi mistddn muualta vastaavia palveluja kuin
Stoorista. Vastaavia palveluja uskoo saavansa vakituisesti asuvista 21% ja asunnottomista 24%.
Loput, joita on noin neljannes kaikista haastatelluista, eivét osaa sanoa saisivatko palvelut muualta.

Eri pdihteiden kéyttdjairyhmistd alkoholistit ovat kaikkein epavarmimpia siitd, saisivatko he
vastaavat palvelut jostain muualta, jos Stooria ei olisi. Puolet alkoholisteista ei usko saavansa
vastaavia palveluja ja loput vajaa kolmannes ei osaa sanoa. Kaikkein varmimpia siité, ettd vastaavia
palveluja ei olisi muulta saatavilla, ovat alkoholin ja lddkkeiden sekakiyttdjat sekd korvikkeiden
kéayttdjat. Sekakdyttédjistd 67 % ja korvikkeiden kayttédjistd 57 % uskoi, ettei saisi vastaavia palveluja
muualta.

Haastatelluilta Stoorin asiakkailta kysyttiin myds muiden sosiaali- ja terveyspalvelujen kdytosta.
Seuraava taulukko kertoo kuinka moni asiakas on kayttanyt viimeisen vuoden aikana kyseisen
sosiaali- ja terveydenhuollon yksikon palvelua.

palveluyksikko vakituisesti asuva VVA kaikki
N=46 N=33 N=79

lkm % lkm % lkm %
oman alueen sosiaalitoimisto 20 43 10 30 30 38
erityissosiaalitoimisto 8 17 16 48 24 30
tk:n tai sairaalan poliklinikka 25 54 20 61 45 57
tk:n tai muun (som.) sairaalan osasto 5 11 11 33 16 20
HUS:n infektiosairauksien poliklinikka 1 2 2 6 3 4
HUS:n infektiosairauksien osasto 1 3 1 1
mielenterveystoimisto 4 9 4 5
psykiatrinen sairaala 5 11 5 6
HUS:n péihdepsykiatrian poliklinikka 1 2 5 15 6 8
HUS:n péihdepsykiatrian osasto 1 2 2 6 3 4
Munkkisaaren palvelukeskus 2 4 2 6 4 5
Terveysneuvontapiste Vinkki 4 9 5 15 9 11
Liikkuva terveysneuvontayksikko(1 0 0 0 0 0 0
Kurvin huumepoliklinikka 3 7 1 3 4 5
A-klinikka tai nuorisoasema 15 33 8 24 23 29
Hangonkadun katkaisuhoito-osasto 4 9 11 33 15 19
Munkkisaaren huumekatkaisuyksikko 1 2 1 3 2 3
paihdehuollon kuntoutuslaitos 2 4 5 15 7 9
paihdehuollon asumispalvelu 2 4 1 3 3 4
seurakunnan diakonia 13 28 7 21 20 25
Aids-tukikeskus tai Positiiviset ry 0 0 0 0 0 0
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jokin muu 5 11 13 39 18 23
en asiol missaan 8 17 2 6 10 13
100 100

(1 Liikkuva terveysneuvontayksikkd on pysdhtynyt Stoorin edesséd vasta tutkimuksen teon jilkeen, eli 2.7.
lahtien

Taulukko 11. Vakituisesti asuvien ja vailla vakituista asuntoa olevien muiden sosiaali- ja
terveyspalvelujen kaytto viimeisen vuoden aikana.

Kaikkein eniten asiakkaat ovat Kkadyttineet viimeisen vuoden aikana terveydenhuollon
poliklinikkapalveluja. Yli puolet asiakkaista on kdynyt terveyskeskuksen tai sairaalan
poliklinikalla. Seuraavaksi kdytetyimpid ovat sosiaalitoimiston palvelut. Haastateltujen joukossa on
kuitenkin 34 (42 %) asiakasta, jotka eivdt ole viimeisen vuoden aikana kéyneet lainkaan
sosiaalitoimistossa.

Asunnottomat ovat suhteellisesti muita enemmaén kayttdneet sosiaalitoimistojen ja terveydenhuollon
palveluja. Erityisesti vailla vakituista asuntoa olevat ovat hakeutuneet poliklinikoille enemmaén kuin
mihinkddn muuhun palveluun. Mielenterveyspalveluja ja psykiatrisia palveluja sen sijaan ovat
kéyttdneet vain vakituisesti asuvat. Pdihdepsykiatrian poliklinikalla on kdynyt suhteessa enemmain
asunnottomia. Vakituisesti jossain asuvista kolmannes oli kdynyt A-klinikalla ja vastaavasti
asunnottomista kolmannes oli ollut Hangonkadun katkaisuhoito-osastolla. Seurakunnan
diakoniatyon palveluja oli kdyttinyt neljdnnes kaikista haastatelluista asiakkaista. Asunnottomista
oli merkittidva osa (39 %) kdynyt liséksi muita palveluita, joista yleisimmin mainittu oli Kalkkers.

Eri pdihteiden kdyttdjaryhmistd huumeiden kéyttdjat ovat kéyttdneet erityisesti oman alueen sekd
sosiaalitoimiston ja erityissosiaalitoimiston palveluja ja poliklinikkapalveluja. Kaikkein eniten
poliklinikkapalveluja ovat kéyttineet korvikkeiden juojat ja alkoholin ja lddkkeiden sekakiyttdjat.
Korvikkeiden juojat ovat olleet myds somaattisten sairaaloiden osastoilla muita useammin. He ovat
kayttidneet lisdksi muita useammin Hangon kadun katkaisuhoitoaseman ja Kalkkersin palveluja.
Alkoholin ja ladkkeiden sekakéyttdjat ovat taas kiyttdneet muita hieman useammin A-
klinikkapalveluja.

Alkoholistit ovat kayttineet muita pdihteidenkédyttdjairyhmid selvdsti vdhemmédn sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja. Eniten alkoholistit, niin kuin muutkin ryhmait, ovat kéayttdneet
poliklinikkapalveluja. Poliklinikkapalvelujenkin kdytto on heilld kuitenkin vihdisempdd kuin muilla
paihteidenkéyttdjaryhmilld. Samoin on sosiaalitoimiston palvelujen kayttd selvésti vdhdisempaa
kuin huumeiden ja korvikkeiden kaytt4;jilla.

Kaikista haastatelluista 10 (12 %) ilmoitti, ettei ole kayttdnyt mitddn palveluja. Palveluja
kayttamattomat asiakkaat ovat kaikki miehid. He ovat hieman idkk&dampid kuin muut haastatellut
miehet. Yhtd lukuun ottamatta he kayttévit pelkéstién alkoholia, jota juovat pdivittdin. Heistd kaksi
on vailla vakituista asuntoa. Yhtd lukuun ottamatta he kaikki kéyttdvdt Stoorin kahvila ja
ruokailupalvelua. Neljd kayttdad pelkdstadn kahvila- ja ruokailupalveluja. Muut kéyttavit 3-6 muuta
Stoorin palvelua: pyykin pesua, mahdollisuutta peseytymistd, puhtaita vaatteita, keskustelua
henkilokunnan kanssa, sosiaalityontekijan palveluja, ladkérin palveluja, mahdollisuutta oleskella ja
seurustella, kdyda retkilli jne.

Vain yhdestd kahteen muuta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua kiyttdvid on haastatelluista 37
%. Osa on kayttinyt pelkdstddn joko oman alueen sosiaalitoimiston, eston tai terveyskeskuksen
poliklinikan palveluja. Osa on kdynyt sekd sosiaalitoimistossa ettd terveyskeskuksen poliklinikalla
tai paihdehuollon palveluissa.
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Erityisen paljon eri sosiaali- ja terveyspalveluja kayttaneet olivat léahes kaikki asunnottomia.
Enemmin kuin viittd eri sosiaali- ja terveyspalvelua kdyttdneistd kymmenestd asiakkaasta kaikki
ovat huumeiden tai alkoholin korvikkeiden kéyttdjid. Kaikkein eniten sosiaali- ja terveyspalveluja
kayttdviat kaksi asiakasta ovat huumeiden kéyttdjid, jotka ovat myos olleet pdihdepsykiatrian
asiakkaina. He kdyttdvit myos Stoorissa ldhes kaikkia sen palveluja.

Noin 40 % asiakkaista ei saa mielestddn riittdvésti sosiaali- ja terveyspalveluja. Néin kokevat
erityisesti korvikkeiden kiyttdjét ja sekakdyttdjat. Kysyttdessd mitd palveluja, vastasivat ylldttdvin
monet tarvitsevansa lddkdrin enemmén palveluja. Monet kokevat, ettei heiddn tilaansa oteta
riittdvin vakavasti eikd heitd kuunnella. Aikoja on vaikea saada eiki jakseta endd “tapella”. My0s
sosiaalityontekijdn palveluja tarvittaisiin lisdd. Asunnottomilla asunnon jérjestyminen nousi esiin
ensimmaisend tarpeena.

TARKEIMMAT HAVAINNOT

Stoorin asiakkaille on yhteistd paihteiden kayttd. Asiakkaiden joukosta erottuu neljad erilaista
pdihteidenkéyttdjairyhméd. Alkoholisteja on vdhdn yli puolet, huumeiden kéyttdjid neljinnes,
korvikkeiden juojia yksi kymmenesosa ja alkoholin ja lddkkeiden sekakéyttdjid samoin yksi
kymmenesosa. Valtaosa erilaisten péihteiden kéyttdjistd nimedd kuitenkin ensisijaiseksi
paihteekseen alkoholin.

Merkittava joukko Stoorin asiakkaista on Itd-Helsingissa asuvia keski-ikaisia tai vanhempia
alkoholistimiehid. Naisia on Stoorin asiakkaista hieman enemmaén kuin joka kymmenes. Suhteessa
naisia on eniten alkoholin ja lddkkeiden sekakayttdjissé ja yllattavésti myos korvikkeiden juojissa.

Stoorin asiakkaat ovat melko idkkaita. Asiakkaiden enemmisté kuuluu ikdluokkaan 40-59-vuotta.
Vakituisessa asunnossa asuvat alkoholistit muodostavat asiakaskunnan vanhimman ryhmén.
Huumeiden kayttdjat ovat keskimédrin nuorempia kuin muut asiakkaat. Huumeiden kayttéjiksi
hekin ovat kuitenkin melko idkkéitd. Asunnottomat, joista vajaa kolmannes on huumeiden kayttijia,
ovat hieman muita asiakkaita nuorempia.

Vajaa kolmannes Stoorin asiakkaista kayttda tai on joskus kayttanyt huumeita. Tutkimuksen
tekoajankohtana joka viides Stoorin asiakas kéytti jotakin laitonta huumausainetta. Huumeiden
kéyttdjien osuus Stoorin asiakkaista on todenndkoisesti vield suurempi, koska osa huumeiden
kayttdjiksi tiedetyistd asiakkaista jouduttiin rajaamaan haastattelujen ulkopuolelle. Niin siksi, ettd
henkilokunta arvioi heiddt psyykkisesti lilan huonokuntoisiksi ja kéyttdytymiseltddn
arvaamattomiksi. Haastattelujen perusteella ndyttaa silté, ettd ainakin aikaisempaa huumetaustaa on
my0ds monella alkoholistiksi itsensé identifioivalla.

Stoorin asiakaskunnassa on romanien osuus selkeésti suurempi kuin koko véestossa. Lahes joka
kymmenes asiakas on etniseltd taustaltaan romani. Stoorin romanien joukossa on asunnottomia
suhteessa saman verran kuin muissakin asiakkaissa. Alkoholi on selvésti romanien padpiihde, mutta
muidenkin pdihteiden kdyttdjid on heiddn joukossaan.

Stoorissa kay erittdin paljon asunnottomia. Vajaa puolet asiakkaista on vailla vakituista asuntoa ja
vajaa viidennes asukkaista on absoluuttisesti asunnottomia, eli ulkona asuvia. Stoorin korvikkeiden
kayttdjistd valtaosa ja huumeiden kéyttdjistd puolet on asunnottomia. Alkoholisteistakin runsas
kolmannes on vailla vakituista asuntoa.
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Asunnottomat, erityisesti korvikkeita juovat asunnottomat, kdyvat Stoorissa kaikkein useimmin.
He kiyttavit Stoorin palveluita tyypillisesti pdivittdin. Myos huumeiden kéyttdjien kdyntitiheys on
suurempi kuin alkoholistien. Monien piihteiden kayttijit tarvitsevat myds monia palveluja. Stoorin
palvelujen ldhes koko kirjoa kéyttavit tyypillisesti syrjdytyneimmaét paihteiden sekakdyttéjat.

Stoorin keskeinen merkitys suurelle osalle asiakkaita on perustarpeiden tyydyttdmisessa. Se
tarjoaa myo6s yhteison ja suojapaikan. Stoorin kdytetyin palvelu on kahvila- ja ruokailupalvelu. Sen
merkitys korostuu erityisesti asunnottomien palveluna. Asunnottomille on tidrkedd lisdksi
mahdollisuus henkilokohtaisen hygienian hoitoon ja vaatehuoltoon. Toinen keskeinen asia, jota
Stoorista haetaan, on henkilokunnan antama henkinen tuki. Henkilokunta ja sen asiakkaita
arvostava asennoituminen ovat tiarkeitd sindnsd. Asiakkaat kertovat tutkimuksessa inhimillisestad
kohtelusta, jota he eivit saa muualta.

Suurella osalla Stoorin asiakkaista on huomattavia vaikeuksia asioidensa hoidossa ja he
tarvitsevat matalan kynnyksen palveluja. Asiakkaat tuovat voimakkaasti esiin sosiaalityontekijan
palvelujen tarpeen. Kokemukset Stooriin aiemmin sijoitetusta sosiaalityontekijdstd olivat kaikin
puolin hyvid. Tarvetta perustellaan silld, ettd Stooriin sijoitettu sosiaalityontekija mahdollistaa
ndiden palvelujen kédyton matalalla kynnykselld. Monilla on ylitsepddseméttomid vaikeuksia
kaikessa asioinnissa niin sanotuissa normaalipalveluissa. Asiakkaista vajaa puolet ei antamiensa
tietojen mukaan ollutkaan kuluneen vuoden aikana kéyttdnyt oman sosiaalitoimistonsa tai
erityissosiaalitoimiston palveluja.

Stoorin asiakkaat ovat terveyskeskusten ja sairaaloiden poliklinikkapalvelujen suurkuluttajia.
Erityisesti néitd palveluja kéyttdvit korvikkeiden juojat ja alkoholin ja lddkkeiden sekakéyttéjat.
Terveydenhuollon péivystyspalvelujen runsas kayttd ja asiakkaiden haastatteluissa kertomat
vakavat oireet sekd todetut sairaudet ovatkin hieman ristiriidassa asiakkaiden omien
terveydentilaansa koskevien melko positiivisten arvioiden kanssa. Huomattava osa Stoorin
asiakkaista koki terveydentilansa kivuista ja vaivoista ja vakavista sairauksista huolimatta erittdin
hyviksi tai melko hyvéksi. Toisaalta osa asiakkaista arvioi terveydentilansa melko tai erittiin
huonoksi. Huonoimmaksi terveydentilansa kokevat huumeiden kayttdjat ja alkoholin ja ladkkeiden
sekakayttijiat. Myos asunnottomuus ndyttdd olevan yhteydessd huonoon terveydentilaan.

Stoorin asiakkaiden keskuudessa on paljon psyykkistd oireilua. Kaksi kolmannesta Stoorin
asiakkaista on joko masentuneita tai heilld on psykoottisia oireita. Satunnainen masentuneisuus on
yleisin yksittdinen psyykkinen oire. FErityisesti alkoholistit ovat useimmin satunnaisesti
masentuneita. Jatkuvasti masentuneita asiakkaita, joilla monesti on my0s psykoottisia oireita, on
noin viidennes Stoorissa kévijoistd. Pédihteiden kayttoon liittyvdt psykoottiset oireet ovat yleisimpid
huumeiden kéyttéjilla ja korvikkeiden juojilla. Niistd kédrsii heistd noin kolmannes. Huumeiden
kéyttdjilla on psykoottisia oireita myds muulloin kuin péihteiden kdyton yhteydessd. Kun otetaan
huomioon, ettd kaikkein wvaikeimmin oirehtivat asiakkaat jdtettiin haastattelututkimuksen
ulkopuolelle, voidaan sanoa, ettd Stoorin asiakaskunnassa on huomattava joukko huumeita ja
korvikkeita sekd monia péihteitd sekaisin kéyttidvid psyykkisesti huonokuntoisia asiakkaita.
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