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Sofie-jarjestelma arvioinnin tyokaluna

Helsingin Diakonissalaitos on ottanut kayttéon
Sofie-jarjestelmén, jonka avulla esitetdén
toiminnan yhteiskunnallisia vaikutuksia inhimilliset
ja yhteisdlliset nakoékulmat esiin tuovina
maarallising, laadullisina ja rahamé&araisina
vaikutuksina eri sidosryhmien nékdkulmista. Sofie
on suomalaisen Syfo Oy:n kehittdma ja
ImpactHouse ry:n yllapitama jarjestelma, jonka
nimi tulee sanoista Social, Financial, Ecological
Impacts. Sofie yhdistéa kaksi kansainvélisesti
tunnettua arviointimenetelmaa, sosiaalisen
tilinpidon ja SROI-analyysin (Social Return on
Investments). Sofien etuja ovat Internetissa
toimivat verkkopalvelu, sidosryhmat osallistava
yhteiséllinen arviointiprosessi ja vaikutustarinat,
jotka osoittavat todentuntuisesti toiminnan
aikaansaaman muutoksen.

Sofie-jarjelméssa arvioinnin pohjana ovat
organisaation arvot, missio ja visio, kuten alla
olevassa kuvassa havainnollistetaan. Arviointi
aloitetaan pohtimalla tavoitetta, jonka organisaatio
pyrkii saamaan aikaan arvioitavana ajanjaksona.
Teot ovat konkreettisia toimenpiteita, joilla
asetettuihin tavoitteisiin pyritdan. Arvioinnissa ei
kuitenkaan luoda suoraa suhdetta yksittéisten
tekojen ja yksittaisten vaikutusten vélille. Teot
kohdistuvat sidosryhm&an ja niiden
kokonaisuudesta seuraa vaikutuksia. Toimintaa
arvioidaan valittujen sidosryhmien nakokulmista
yksi kerrallaan. Kunkin sidosryhméan kohdalla
pohditaan mita hyétya hanke sidosryhmalle
tuottaa. Hyoty pilkotaan konkreettisiksi
vaikutuksiksi, joita toiminta tuottaa. Vaikutukset
osoitetaan tosiksi osoittimilla, jotka voivat olla
maarallisia tai laadullisia. Vaikutuksista kootaan
lopuksi vaikutustarina, joka kertoo mita muutoksia
sidosryhman elamassa on hankkeen ansiosta
tapahtunut.
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1 Taustatiedot

1.1 Arvioinnin taustatiedot

Arvioinnin tarkoitus oli tuottaa tietoa
toiminnallisten, osallistavien ja luovien hankkeiden
vaikutuksista asumispalveluyksikéiden
asukkaiden rikollisen toiminnan ennaltaehkaisyyn
ja vahentamiseen. Arviointi toteutettiin Helsingin
Diakonissalaitoksen Asumispalveluiden
Alppikadun tuetun ja tehostetun tuetun
asumisyksikoissa.

Asumispalveluissa toteutetun ns. aktiivisen
asumisen toiminnot ovat suhteellisen uusia ja niita
kehitetaan jatkuvasti. Jarjestelmallisesti keratty
tieto on ennaltaehkéisevien menetelmien
kehittamisen kannalta ensiarvoisen tarkeata.

1.2 Arvioinnin toteutus

Hankkeen arviointi toteutettiin Helsingin
Diakonissalaitoksen asumispalveluissa 1.8.2012-
30.6.2013. Vaikutusten arvioinnin valineena
kaytettiin Sofie-arviointityokalua, jonka on
kehittanyt suomalainen Syfo Oy ja jota yllapitaa
ImpactHouse ry. Arvioinnin kaytannon toteutuksen
aloitti osastonhoitaja Anna Hyytidinen. Vastaava
ohjaaja Tuiku Valve kirjoitti kirjallisuuskatsauksen.
Arviointikokonaisuuden suunnittelusta ja
toteutuksesta vastasi ohjaaja Juha Soivio.
Arviontia ohjasi varainhankintap&allikko Kristiina
Elenius. Erityisasiantuntija Outi Kuikanmaki
kommentoi valmiin arvioinnin.

Arvioinnissa haastateltiin yhteensa 25 henkil6a,
joista 12 asui Alppikadun asumisyksikdissa.
Haastatelluista kahdeksan oli Helsingin
Diakonissalaitoksen tyontekijoita ja viisi
ulkopuolisia toimijoita.

Arviointiraportin kulku noudattaa Sofie-
jarjestelmén logiikkaa. Ensin esitelldan
hankkeessa toteutetut toimenpiteet eli teot. Sen
jalkeen hanketta arvioidaan valittujen
sidosryhmien nakokulmista yksi kerrallaan. Kunkin
sidosryhmén kohdalla on ensin pohdittu mit&
hyotya hanke sidosryhmaélle tuottaa. Sidosryhman
kokema hyoty on sen jalkeen pilkottu
konkreettisiksi vaikutuksiksi, joita hanke
toiminnallaan tuottaa. Vaikutukset osoitetaan
tosiksi osoittimilla, jotka ovat joko maarallisia tai
laadullisia, tai molempia. Vaikutuksista kootaan

lopuksi vaikutustarina, joka kertoo mita muutoksia
sidosryhmén elaméassa on hankkeen ansiosta
tapahtunut.

1.3 Organisaation taustatiedot

Arvot
Helsingin Diakonissalaitoksen arvot ovat
kristillinen lahimmaisenrakkaus ja ihmisarvo.

Missio
Jokaiselle ihmisarvoinen huominen.

Visio

Helsingin Diakonissalaitos on rohkean
diakonian edellakavija ja kestavan
hyvinvoinnin rakentaja.

Hankkeen tavoitteena oli asumispalveluyksikéiden
asukkaiden rikoskierteen katkaisu ja
ennaltaehkaisy. Menetelmié oli kolme: asukkaiden
osallistaminen toiminnan suunnitteluun,
toiminnalliset ryhmaét ja luova toiminta. Keskeisella
sijalla tAssa hankkeessa oli mitata muutosta, joka
tapahtui hankkeen aikana asukkaiden elamassa.
Kaytannossa siis selvitettiin katkeaako asukkaan
rikoskierre ja muuttuuko h&nen kayttaytymisensa
hallitummaksi.

Pitkalla tahtaimella syrjaytyneiden ihmisten
sitoutuminen oman toimintakyvyn parantamiseen
ja kuntoutumiseen edistaa koko yhteiskunnan
vakautta ja sailyttda yhteiskuntarauhaa. Hankkeen
vaikutuksista tehtiin nyt kasilla oleva
yksityiskohtainen arviointiraportti, joka tuottaa
tietoa hanketoimintojen yhteiskunnallisesta
vaikutuksesta.

Hankkeen rahoittivat Oikeusministerit ja Helsingin
Diakonissalaitos.

Toiminnan kuvaus

Toiminnan kohderyhména olivat Helsingin
Diakonissalaitoksen asumispalveluyksikdiden
tuetun asumisen asukkaat. Helsingin
Diakonissalaitoksella tuetun asumisen paikkoja on
265 ja asukkaat ovat eri elamatilanteissa olevia
miehid ja naisia. Heidan taustaansa kuuluu usein
pitkdaikainen asunnottomuus, paihde- ja
mielenterveysongelmat seka vaikeudet
sosiaalisissa suhteissa. Asumispalveluissa
tydskentelee 200 tydntekijaa ja budjetoitu
likevaihto on 16,2 miljoonaa euroa vuodelle 2014.




Hankkeen lahtdkohtana oli ajatus siita, etta
asukkaiden osallistaminen toiminnan
suunnitteluun, toiminnallisiin ryhmiin ja luovaan
toimintaan on vaihtoehto paihteiden kaytolle ja
rikolliselle toiminnalle. Se edesauttaa
toimintakyvyn sailymistd, vastuunottoa oman arjen
haltuunotosta seké parhaimmilllaan jopa
syrjaytymiskierteen katkeamista ja
mahdollisuuksien mukaista kuntoutumista.
Vaativan kohderyhmén tapauksessa
kuntoutumisella tarkoitetaan ensisijaisesti
hallitsemattoman kayttaytymisen vahenemista tai
kayttaytymisen muuttumista hallitummaksi.

Asumisyksikoissa toteutettavaa toimintaa olivat
yksikdiden omat yhteisokokoukset, ryhmaét, retket
ja leirit seka erilaiset tapahtumat, joita
suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa asukkaiden
kanssa. Oleellinen osa asukkaiden osallistamista
ja aktivointia ovat olleet sdanndélliset
yhteisévalmennukset eli ns. Kaapeli-
valmennukset, joita toteutettiin seké asukkaiden
omina valmennuksina etté asukkaiden ja
henkiloston yhteisind valmennuksina. Yhdessa
Helsingin Diakonissalaitoksen Kansalaistoiminta-
areenan kanssa asukkaat suunnittelivat ja
toteuttivat luovaa toimintaa, kuten taidetapahtumia
ja -esityksié. Helsingin Diakonissalaitoksen
omistaman Helsingin Diakoniaopiston kanssa
toteutettiin valmentavaa Oma tuoli -koulutusta.
Lisaksi asukkaita tyéskenteli kuntouttavassa
tyétoiminnassa mm. yksikéiden siivoustehtavissa.
Yhteisdllisyyden ja osallistamisen myotéa asukkaita
tuettiin ottamaan vastuuta itsestaan,
asuinyhteison toimivasta arjesta seka
[&hiymparistosta.

Asukkaiden aktivointi ja osallistaminen
edellyttavat yksikéiden henkiléstéltéa uudenlaista
asennetta ja ajattelutapaa, jossa puolesta
tekemisen sijaan asioita suunnitellaan ja
toteutetaan yhdessa, tasavertaisina yhteisén
jasenind. Uudenlaisen ajattelutavan ja kulttuurin
muodostumisessa olivat Kaapeli-valmennukset
avainasemassa niin henkildstélle kuin
asukkaillekin. Vastuun antaminen asukkaille seka
asukkaiden kehittdmistoiveiden ja tarpeiden aito
kuuleminen ovat yhteisdéllisen toiminnan
kulmakivia. My6s asukkaiden motivointi,
kannustus ja rohkaisu osallisuuteen ovat
oleellinen osa henkildston roolia.

Asukkaiden osallistamisen, toiminnallisten
ryhmien ja luovan toiminnan menetelmien
taustalla on Helsingin Diakonissalaitoksen
asumipalveluissa ja erityispaivakeskuksissa
toteutettava ihmisarvolahtéinen kuntoutusmalli,
jossa ei edellytetd ihmisen muuttumista. Kokemus
ihmisarvosta ja ihmisarvoisen elaméan edistaminen
ovat tassé mallissa kuntoutumisen lahtokohtia.

Kuntoutuksen tavoitteena on toimintavalmiuksien
lisédminen luomalla mahdollisuuksia ottaa omat
toimintavalmiudet kayttéon ja elaa inhimillisesti
arvokasta elaméaa omista lahtokohdista kasin.
Ihmisen hyvinvoinnin ajatellaan riippuvan seka
yhteiskunnan rakenteista etta ihmisen
henkilékohtaisista toimintavalmiuksista.
Toimintavalmiudet (perustarpeista huolehtiminen,
arkisista askareista selviytyminen, toisten ihmisten
kanssa toimiminen) ovat ihmisen& olemisen
perusta, ja inhimillisté hyvinvointia arvioitaessa on
otettava huomioon ihmisen toimintavalmiuksien
kokonaisuus. Toimintavalmiuksia voidaan edistaa
mm. mielekkdan tekemisen, arjen tuen,
koulutusvaihtoehtojen ja tydtoiminnan kautta.

Yleisen toimintakyvyn paraneminen tai rikollisen
toiminnan vaheneminen eivat ole yksittaisten
menetelmien tai interventioiden vaikutuksia.
Vaikutukset syntyvat muutoksilla ihmisen
elamassa ja sen eri osa-alueilla. Ihmisen olemisen
laatu ja mahdollisuudet toimia yhteiskunnassa ja
l&hiyhteisdss& muovaavat hyvinvointia. Yksilon
toimijuuden muutokset edellyttavat monen
erilaisen nakokulman ja toiminnan

mahdollisuuden lasnéoloa.

1.4 Vaikutustarina hankkeen idean synnysta
aina toteutuksen saakka

Rikosten ennaltaehkéaisy -hankkeessa kaytettiin
kolmea menetelméé: asukkaiden osallistamista
toiminnan suunnitteluun, toiminnallisia ryhmié ja
luovaa toimintaa. Hankkeessa arvioitiin muutosta
asukkaiden elaméssé erityisesti rikollisen
toiminnan ja kayttaytymisen hallinnan
nakokulmasta. Tarkeimmat sidosryhmat olivat
asumispalveluiden asukkaat, henkilokunta,
l[ahiymparist6 ja Helsingin Diakonissalaitos.

Rikollisuutta ennaltaehkaiseviksi teoiksi
maariteltiin asumissosiaalinen tyd, toiminnallisten
ryhmien jarjestéminen, luovan toiminnan
jarjestaminen ja koulutus. Naiden liséksi rikollista
toimintaa ehkaisivat korvaushoito ja ymparistotyo.

Asumissosiaalinen tyo

Helsingin Diakonissalaitoksen asumispalvelut
tarjoavat pitkdaikaisasunnottomille
mabhdollisuuden asumiseen, jonka tavoitteena on
asumisen jatkuvuus Asunto ensin -periaatteen
mukaisesti. Asunto ensin -mallissa asumisen
edellytyksena ei lahtdkohtaisesti vaadita
elamantapamuutosta. Monella asukkaan
elamanhistoriasta loytyy vaikeita paihde- ja
mielenterveysongelmia. Taman lisdksi monet
asukkaat ovat olleet elaménsa aikana vankilassa.




Tutkimukset ovat osoittaneet, etta
marginaaliasemaan joutuneiden on erittdin vaikea
murtautua ulos asemastaan. Oman
yhteiskunnallisen aseman kohottaminen on
vaikeaa esim. vankeuden painolastia kantaville.
Sosiaalista kohoamista vaikeuttavat yksilon
hallitsemattomat, jatkuvasti pahenevat ja
kasautuvat sosiaaliset ongelmat seka
yhteiskunnan ennakkoluuloisuus ja haluttomuus
antaa rikoksiin syyllistyneille todellisia
mahdollisuuksia muuttaa elamankulkuaan.
(Kyngéas 2005) Harvalta asukkaalta 10ytyy
henkilokohtaisten ongelmien hallintaan saamiseen
ja elamankulun muuttamiseen vaadittava maara
yksil6llisia voimavaroja.

Helsingin Diakonissalaitoksen
asumissosiaalisessa tydssa ennaltaehkaistaan
rikollista toimintaa mahdollistamalla asumisen
jatkuvuus seka lisddmalla asukkaiden
toimintavalmiuksia. Tunnistamalla asukkaiden
yksilolliset tarpeet ja valmiudet voidaan heita
tukea paremman elaméanhallinnan
saavuttamisessa. Asumissosiaalisen tyon
keskeisia elementteja ovat lasnéolo ja
kunnioittava vuorovaikutus, joiden avulla
rakennetaan luottamusta ja turvallista
elinymparistoa.

Asumispalveluiden asukkaille pysyvan
asumisvaihtoehdon 16ytyminen oli lahtokohta
rikollisen toiminnan ja hairibkayttaytymisen
vahenemiselle. Asunto mahdollisti oman rauhan,
eika elaméan keskeinen sisélté muodostunut enaa
asunnottomana selviytymisesta.
Asumispalveluiden asukkaat kertoivat, etté heidan
rikollinen toimintansa ja hairibkayttaytymisensa
vahentyi asumisen vakiintumisen tai
péaihteidenkayton paremman hallitsemisen myota.
Monessa tapauksessa ndma molemmat seikat
edesauttoivat rikollisen toiminnan vahentymista.
Vakituisen asunnon saamisen ja korvaushoidon
aloittamisen myota tarve varastaa taloudellisista
syista ei ollut yhta polttava kuin aiemmin.
Asunnottomana eldmiseen ja paihteiden kayttoon
kiinteasti liittyva hairickayttaytyminen ja
vékivaltaiset yhteenotot vahenivat myos.

Asumissosiaalinen tyd ei vaikuta rikolliseen
toimintaan suoraan, mutta sen avulla luodaan
olosuhteet, joissa asukas voi ryhtyd muuttamaan
elamansa suuntaa. Asumisen vakiintumisen
lisdksi asumisyksikdissa nousi vahvasti esiin
tyontekijan ja asukkaan keskinédisen luottamuksen
merkitys. Luottamus tyontekijaan syntyy
tyontekijoiden mukaan hitaasti ajan kanssa.
Luottamuksen myo6téa asukkaat kertovat
herkemmin henkilokohtaisista asioistaan.
Luottamus vaikuttaa myds asukkaan haluun ottaa
apua vastaan. (Railo & Riipinen 2013)

Toiminnallisten ryhmien jarjestaminen,
suunnittelu ja luova toiminta

Pysyvan asunnon jarjestyminen ei ole vahentanyt
kaikkien asukkaiden paihteidenkayttda tai rikollista
toimintaa. Asunto tarjoaa kuitenkin puitteet
arvioida omaa elamaa uudestaan, jolloin
keskeiseksi teemaksi nousee ajankaytto ja
mielekas tekeminen. Téhan tarpeeseen Helsingin
Diakonissalaitoksella on pyritty vastaamaan
osallistamalla asukkaita toiminnan suunnitteluun,
jarjestamalla toiminnallisia ryhmia ja luovaa
toimintaa ja koulutusta, seka ymparistotyolla.

Asumisyksikdissa ja Kansalaistoiminta-areenalla
jarjestettavat toiminnalliset rynmat pyrittiin
jarjestamaan asukkaiden toiveiden mukaisesti ja
niiden sisaltd vaihteli retkista ja kokkausryhmista
elokuvien katseluun ja karaokeen. Toiminnalliset
ryhmét noudattivat matalan kynnyksen periaatetta
eli paihtymystila ei ollut osallistumisen este. Talla
tavoin haluttiin mahdollistaa myds niiden
asukkaiden osallistuminen, jotka ovat vaikean
paihdeongelmansa vuoksi syrjaytyneet
ympardivan yhteiskunnan tarjoamasta
toiminnasta. Haastatteluaineiston nojalla
toimintamalli vaikuttaa perustellulta: ajan myota
yksittaiset osallistumiset muuttuivat joillakin
yksilgilla saanndlliseksi osallistumiseksi ilman
paihteitd. Osallistuminen toiminnallisiin ryhmiin
synnytti tunteen osallisuudesta ja antoi
mahdollisuuden kokeilla (uudestaan) tekemista,
jonka keskeinen sisalto ei liity paihteisiin.

Mielekas ajankéaytto ja tekeminen vahensivat
asukkaiden paihteidenkaytt6d. Toimintoihin
osallistuneiden kertomuksissa hahmottui kaari,
jossa asunnon saanti ja paihteiden kayténhallinta
esim. korvaushoidon avulla avasi elaméssa tilaa
uudenlaiselle toiminnalle. Uusi toiminta tuki
edelleen rikollisesta toiminnasta luopumista ja
paihteiden kayton parempaa hallintaa.
Asukkaiden ja henkilékunnan mukaan
toiminnallisiin ja luoviin ryhmiin, koulutukseen,
tyétoimintaan ja Kaapeli -valmennukseen
osallistuneiden asukkaiden elaméanhallinta parani.
Tama nakyi mm. paihteidenkaytén parempana
hallintana, yksikdssé ja yhteistssa elamisen
sujuvuutena ja haasteellisen tai vékivaltaisen
kaytoksen vahenemisend. Toimintaan
osallistumisen ja toiminnan suunnittelun ndhtiin
tuovan onnistumisen kokemuksia, tunnetta
yhteis66n kuulumisesta, kokemusta
osallisuudesta ja vaikutusmahdollisuudesta seka
omasta osaamisesta. Naméa kokemukset ovat
merkityksellisia asukkaan itsetunnon
kohenemisen kannalta. Itsensé toteuttaminen oli
mabhdollista erityisesti luovassa toiminnassa, jota
jarjestettiin seka toiminnallisissa ryhmissa etta
yhteistydssa ulkopuolisten toimijoiden kanssa
jarjestetyissa tanssi- ja teatteriproduktioissa.




Ajallisesti asunnon saaminen ja paihteiden kaytén
vaheneminen nayttivat edeltavén aktivoitumista
toiminnallisuuteen ja oman eldaman parempaa
hallintaa. Toisaalta haastatteluissa korostui myds
kehityskulkujen rinnakkaisuus ja paallekkaisyys:
rikollisesta toiminnasta luopuminen voi olla
aaltoilevaa etenemist, jota jaksottavat useat
yritykset ja erehdykset. Toiminnallisuus nahtiin
valttamattomana tukena ja vaihtoehtona, jota
ilman asuminen ja péihteiden kayton hallinta eivét
kannattelisi rikoksettoman arjen rakentamisessa.

Koulutuksen jarjestdminen

Kaapeli -valmennus ja Helsingin
Diakonissaopiston toteuttama Oma tuoli -koulutus
tarjosivat asukkaille mahdollisuuden
pitkajanteisempaan elamanhallinnallisten taitojen
ja omien toimintavalmiuksien kehittdmiseen.

Kaapeli -valmennuksessa asukkaat ja tyontekijat
tydskentelivat yhdessa yhteisollisyyden
kehittdmiseksi. Rikollisen toiminnan
ennaltaehkaisemisen kannalta valmennuksen
keskeinen vaikutus liittyi yhtaalté yhteisollisyyden
lisdantymiseen ja toisaalta osallisuuden tunteen
vahvistumiseen. Yksi Kaapelin vahvuuksista on
yhteistydn rakentuminen asukkaiden ja
henkilokunnan valilla projekteissa, joissa yhdesséa
suunnitellaan ja toteutetaan asumisen arkeen
liittyva kehittamisprojekti. Kaapelissa oma
kokemus ja asiantuntijuus kanavoidaan
toiminnaksi lahiympariston ja yhteison asioitten
eteen. Kaapelivalmennus on askel marginaalista
ja vastakkainasettelusta kohti yhteisty6ta ja
aktiivisempaa kansalaisuutta. Vahvan
yhteisollisyyden voidaan arvioida vahentavan
hairiokayttaytymista.

Oma tuoli- koulutuksessa tydskentely oli
yksilokeskeisempaa ja raatalditiin jokaisen
oppilaan lahtdkohtia ja tarpeita vastaavasti.
Tavoitteena oli henkilokohtaisten valmiuksien
parantaminen siten, etta jatkokouluttautuminen tai
tydelamaan sijoittuminen olisi mahdollista.
Kouluttautumisen mahdollisuus on tarkea tekija
yksilon rikollisen kayttaytymisen
ennaltaehkaisyssa. Yksil6lliset onnistumiset
koulutuksessa heijastuvat kayttaytymisen ja
roolimalliuden kautta myds asumisyksikdiden
arjessa lisdantyneena aktiivisuutena.

Ymparistotyo

Alppikadun asumisyksikot tekevat yhteistyota
oman kaupunginosan eri toimijoiden, asukkaiden
ja yritysten kanssa. Keskeinen toimintamuoto on
puuttuminen ymparistéssa esiintyviin hairidihin.
Ymparistotyontekija paivystaa
ymparivuorokautisesti ja tarvittaessa selvittelee
asukkaiden lahialueella aiheuttamia hairigita.
Ymparistotyéhon kuuluu myés asumispalveluiden

toiminnan tunnettuuden lisd&minen osallistumalla
kaupunginosan asukasyhdistysten tilaisuuksiin ja
jarjestamalla tilaisuuksia yhdessa
asukasjarjestojen kanssa.

Ymparistotyd onnistui luomaan toimivan
yhteistyon alueen yrittdjien kanssa. Yhteistyon
toimivuus perustuu pitkalti kasvokkaiseen
vuorovaikutukseen ymparistotyontekijan, yrittajan
ja asukkaan kanssa. Tuttuun
ymparistotyontekijadn on hairidtilanteessa helppo
ottaa yhteyttd ja asukkaiden tullessa tutuiksi
hairiét yhtaalta vahenevat ja toisaalta niiden
selvittdminen on helpompaa. Ympéristétyohon
osallistuneiden asukkaiden kohdalla vastuunotto
l[ahiympéristdsta ja sen viihtyvyydesta lisdantyi.
Hairiokayttaytyminen ja epasiisteys
asumispalveluyksikéiden lahiymparistdssa
vahenivat. Asukkaiden tunne omaan
asuinalueeseen kuulumisesta vahvistui.

Osallistuminen kaupunginosan asukasyhdistyksen
kokouksiin muutti asumispalveluyksikéiden
aiemmin kohtaamaa paasaantoisesti negatiivista
vastaanottoa mydnteisemmaksi. Kallion
kaupunginosan luonteeseen kuitenkin
perinteisesti kuuluu erilaisten elaméntapojen
rinnakkaiselo. Helsingin kaupungin
sosiaaliviraston tyontekijoiden ja poliisin mukaan
asumisyksikéiden olemassaolo on jopa
rauhoittanut lahiympéaristda tarjoamalla kodin
katujen asunnottomille. Aktiivinen ymparistotyo
sekd asukkaiden ja alueen toimijoiden yhteistyo
tapahtumien jarjestamisessa ja vapaaehtoistydn
kautta vahvistivat rinnakkaiselon mahdollisuuksia.
Ihmisten valisella suoralla vuorovaikutuksella
naytti olevan keskeinen asema turvallisuuden
tunteen ja keskinédisen luottamuksen
rakentumisessa niin yhdessa tekemisessa kuin
ongelmatilanteiden ratkaisussakin.

Korvaushoidon jarjestaminen

Asukkaan paihderiippuvuuden hoito vahensi
laittomien paihteiden kayttda ja paihteidenkaytt6a
rahoittavaa rikollista toimintaa.

Lahdeviitteet

Kyngas, Margit (2000) Vankeus miehen
elamankulussa: tutkimus nuorena
rikoksentekijana vankilaan tuomittujen miesten
lapsuudesta, vankeusajasta ja vankeuden
jalkeisesta elamasta, Lapin yliopisto, Rovaniemi.

Railo, Katja & Paivi Riipinen (2013) Asunto ensin:
Matalan kynnyksen sosiaalista kuntoutusta
Auroratalon naistydssa, Opinnaytety6, Sosionomi
(AMK), Sosiaalialan koulutusohjelma, Metropolia
Ammattikorkeakoulu,
http://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-201304265210
[luettu 8.4.2013].




2 Rikosten ennaltaehkaisyhankkeen teot

Sofie-arvioinnissa teoilla tarkoitetaan konkreettisia
toimenpiteitd, joilla pyritdan asetettuihin
tavoitteisiin. Rikosten ennaltaehkaisyhankkeessa
oli seitsemén tekoa: 1) asumissosiaalinen tyo, 2)
toiminnallisten ryhmien jarjestaminen, 3) luovan
toiminnan jarjestaminen, 4) asukkaiden
osallistaminen toiminnan suunnitteluun, 5)
koulutuksen jarjestdminen, 6) korvaushoidon
jarjestaminen ja 7) ympaéristotyd. Kunkin teon
kuvauksen yhteydessa mainitaan tekoon liittyvat
sidosryhmat.

2.1 Teko 1: Asumissosiaalinen tyo

mukaisesti. Yksilékohtainen palvelusuunnitelma
voi sisaltdd myos kuntouttavia pienryhmi, joissa
opetellaan erilaisia arjen toimia.

Asumissosiaaliseen tydohon kuuluu myés
asukkaiden yksityisyyden turvaaminen siten, etta
mahdollistetaan yhteisollisyys sita haluaville,
mutta ei pakoteta ketd&n olemaan mukana
toiminnassa, silloin henkil6 ei sité itse halua.
Merkittdva osa asumissosiaalista ty6téa on
lasnéolo ja luottamuksellisten suhteiden luominen
asukkaisiin.

2.2 Teko 2: Toiminnallisten ryhmien
jarjestdminen

Sidosryhmat, joihin teolla oli vaikutusta
Asumispalveluiden asukkaat
Asumispalveluiden henkilosto

Helsingin Diakonissalaitos

Sidosryhmat, joihin teolla oli vaikutusta
Asumispalveluiden asukkaat
Asumispalveluiden henkilosto

Helsingin Diakonissalaitos

Teon kuvaus

Asumissosiaalisen tyon ensisijainen tavoite on
asumisen turvaaminen ja asunnottomuuden
ennaltaehkaisy.

Vaikeasti asutettavien henkildiden
erityispalveluiden perustehtéviin kuuluu asukkaan
yksil6llisen palvelutarpeiden tunnistaminen, niihin
vastaaminen seké joustava reagoiminen niissa
tapahtuviin muutoksiin. Asumispalveluiden
henkildston ensisijainen rooli on tukea asukkaan
asumisen onnistumista ja ohjata hanta julkisten
palveluiden kayttoon. Asukasta motivoidaan,
valmennetaan ja tarvittaessa saatetaan
palveluihin. Tuettu asuminen nivoutuu kiinte&sti
julkiseen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelméén, jonka palveluita ohjataan
kayttdmaan monipuolisesti,
tarkoituksenmukaisesti ja oikea-aikaisesti.
Samalla pyritdan varmistamaan palveluiden
kaytén onnistuminen ja jatkuvuus seka asukkaan
sitoutuminen hoitoon ja laékitykseen.

Arjen hallintaan pureudutaan henkilokohtaisella
kuntoutus- ja palvelusuunnitelmalla, jossa
arvioidaan asukkaan tarpeet, suunnitellaan
ohjaus, valmennus ja yhdessa tekemisen osiot
kaytettavissa olevien resurssien avulla.
Palvelusuunnitelma tehddéan yhdessa asukkaan
kanssa, asukkaan ollessa oman asiansa
asiantuntija ja toimeksiantaja. Suunnitelmaa
tdydennetdan ja muunnetaan asukkaan tarpeiden

Teon kuvaus

Toiminnallisten ryhmien tavoitteena on asukkaan
elaméanhallinta ja itsendisyys. Toiminnan
mahdollistamisen avulla tuetaan sosiaalista
kuntoutumista. Toiminnallisuus ymmarretaan
myos ihmisarvokysymykseksi siten, etta vain
toiminnan kautta ihminen voi toteuttaa omaa
ihmisarvoaan.

Asumispalveluiden yhteisdllisyyden tukena toimii
Alppikadun korttelissa sijaitseva
Kansalaistoiminta-areena. Se on Raha-
automaattiyhdistyksen ja Helsingin
Diakonissalaitoksen rahoittama
erityispaivakeskus, joka tarjoaa kavijoilleen
matalan kynnyksen yhteisollista toimintaa.
Kansalaistoiminta-areena tuo yhteen asukkaat ja
henkilékunnan ja on avoin myds muille
palvelunkayttajille, vapaaehtoisille ja
kaupunkilaisille. Lisaksi se jarjestaa retkia,
kursseja ja tapahtumia. Arkisin kavijoitd on noin
20-30 henkilva paivassa, tiistain ja torstain
toimintapaivissa noin 40-60 henkil6d. Kavijoista
noin 60 % on asumispalveluyksikdiden asukkaita.

Kansalaistoiminta-areenalla on mahdollista
aktivoitua kavijasta vapaaehtoiseksi. Noin puolet
Kansalaistoiminta-areenalla toimivista
vapaaehtoisista on asumispalveluiden asukkaita
ja puolet korttelin ulkopuolella asuvia. Aktiivisia
vapaaehtoisia on kymmenkunta ja heista useat
ovat kdyneet Helsingin Diakonissalaitoksen
tarjoaman Kaapeli-valmennuksen.




Vapaaehtoiset vastaavat tiistai-aamujen
aamupalan jarjestdmisesta seka
toimintatorstaista. He osallistuvat tapahtumien ja
retkien suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Vapaaehtoisten joukosta valitaan
Kansalaistoiminta-areenan isénta ja emanta aina
kahdeksi viikoksi kerrallaan. Heidén tehtavana on
huolehtia paivakeskuksen arjesta, kuten
kahvinkeitosta, siisteydesta ja paivystyksesta.
Vapaaehtoisille maksetaan tasté kaksi euroa
tunnilta.

Asumispalveluiden henkilékunta organisoi ja
toteuttaa ryhmié yhdessa asukkaiden kanssa.
Asumisyksikoissa toiminnan jarjestaminen on ollut
epasaanndllisempaa kuin Kansalaistoiminta-
areenalla ja toiminnoissa on ollut paljon
yksikkokohtaista vaihtelua. Yksikdissa jarjestetdén
myds tyotoimintaa, josta saa tydosuusrahan.
Auroratalossa jarjestetdan esimerkiksi siivousta
tyétoimintana.

2.3 Teko 3: Luovan toiminnan jarjestaminen

Sidosryhmat, joihin teolla oli vaikutusta
Asumispalveluiden asukkaat
Asumispalveluiden henkilosto
Lahiymparistd

Helsingin Diakonissalaitos

Teon kuvaus

Taide- ja kulttuuri eivat normaalisti kuulu
asumispalveluasukkaiden elaméaan.
Tarkoituksena ei ole tuottaa heille ainoastaan
taide-elamyksia, vaan mahdollistaa osallisuus
taiteen tekemisesséd, mika edesauttaa
toimintakyvyn sailymisté ja vastuunottoa oman
arjen haltuunotosta. Toiminta on kynnyksetonta ja
asukkaat, joista osalle tavalliset arkipdivan
selviytymiseen kuuluvat asiat voivat olla
ylivoimaisia, saavat mahdollisuuden hankalien
asioiden ulkoistamiseen ja kasittelemiseen taiteen
keinoin.

Helsingin Diakonissalaitoksen Alppikadun
korttelissa taide- ja kulttuuritoimintaa on eniten
tarjolla Kansalaistoiminta-areenalla. Tapahtumat
sisaltéavat maksuttomia kulttuuri-, liikunta- ja
taidetapahtumia, kuten musiikkia, teatteria,
likuntaa, erilaisia tydpajoja ja kuvataidetta. Taide-
ja kulttuuritapahtumat ovat avoimia kaikille
kaupunkilaisille.

Kansalaistoiminta-areena mahdollistaa ihmisen
osallisuuden yhteisollisyyteen ja luovuuteen
rippumatta elamantilanteesta. Se tarjoaa
mahdollisuuden osallistua erilaisiin
ryhmatoimintoihin, joita ohjaavat kulttuurin,
likunnan ja taiteen ammattilaiset. Toiminnan
lahtokohtana on yhteisdllisyys ja kaikilla kavijoilla
on mahdollisuus siirtya kavijasta toimijaksi ja
edelleen vapaaehtoiseksi. Kansalaistoiminta-
areenalla kavijoité innostetaan osallisuuteen
rohkaisemalla heitd mukana toiminnan
suunnitteluun ja sen toteuttamiseen.

Taide- ja kulttuuritoimintaa vetavat
kulttuurituottaja, tyontekijat ja vapaaehtoiset, joista
osa on taide- ja kulttuurialan ammattilaisia, osa
puolestaan innokkaita harrastajia.

Lahdeviite

Railo, Katja & Paivi Riipinen (2013) Asunto ensin:
Matalan kynnyksen sosiaalista kuntoutusta
Auroratalon naistydssa, Opinnaytety6, Sosionomi
(AMK), Sosiaalialan koulutusohjelma, Metropolia
Ammattikorkeakoulu,
http://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-201304265210
[luettu 8.4.2013].

2.4 Teko 4: Asukkaiden osallistaminen
toiminnan suunnitteluun

Sidosryhmaét, joihin teolla oli vaikutusta
Asumispalveluiden asukkaat
Asumispalveluiden henkilosto

Helsingin Diakonissalaitos

Teon kuvaus

Helsingin Diakonissalaitoksen asumisyksikdissa
rohkaistaan asukkaita osallistumaan asioiden
hoitoon ja lisdamaan vastuunottoa omasta
hyvinvoinnista ja samalla my6s
asuinymparistosta. Yksilollisilla ja joustavilla
ratkaisuilla pyritaan valttamaan passivoivaa
laitosmaisuutta ja mahdollistamaan asukkaalle
vuorovaikutuksellinen, rikastava yhteiso.

Asukkaiden osallisuutta asumispalveluyksikdiden
toiminnassa on lisétty kolmella eri tavalla.
Ensinnédkin asumispalveluissa on otettu kayttddn
tydntekijéiden ja asukkaiden yhteinen
kehittamisiltapaiva, jossa kasitellaan
asumisyksik®n asioita koko tyéryhman,
yksikénjohtajan ja mukana olevien asukkaiden
kesken. Aiheena voivat olla esimerkiksi
hyvinvointitutkimuksen tulokset tai




palvelusuunnitelman kaytté asumisen arjessa.
Eraat asukkaat sanoittivat uutta toimintatapaa
toteamalla, ettéd "’kummaa, kun ette ole aiemmin
huomanneet meilta kysya”.

Toinen osallisuutta lisdava toimintatapa on
Kaapeli -yhteisévalmennuksen jarjestaminen.
Valmennus jarjestettiin aluksi henkildstélle, jotta
sosiaali- ja terveydenhoitoalan ammattilaiset,
oppisivat antamaan asukkaille enemman tilaa ja
vaikutusmahdollisuuksia. Valmennus liséa
ammatillista osaamista ja vahvistaa
yhteisérakenteita. Henkiléstdn
Kaapelivalmennukset aloitettiin Helsingin
Diakonissalaitoksella 2009.

Henkiléstélle suunnattujen valmennusten rinnalla
alkoivat vuonna 2010 asukkaiden omat
valmennukset, ja vuodesta 2011 alkaen asukkaat
ja henkilosto ovat osallistuneet yhteisiin
valmennuksiin. Tavoitteena on voimaannuttaa
koko yhteisda seka lisata asukkaiden osallisuutta
ja vastuunottoa yhteisten asioiden hoidossa.

Kolmas tapa lisata osallisuutta ja asukkaiden
vaikutusmahdollisuuksia ovat yksikdissa
jarjestettavat yhteisékokoukset.
Yhteis6kokouksissa keskustellaan ja paatetaan
yksikon arkeen liittyvista asioista. Asukkaita
rohkaistaan esittdmaan omia ajatuksiaan yhteisén
asioista.

Lahdeviitteet

Kylmala, Jouni & Kirsti Rinta-Panttila & Kristiina
Korhonen (2011) Henkildstén yhteisotyon
osaamisen kehittdmishanke 2010-2011: CABLE
(Community Action Based Learning for
Empowerment) - metodiikka tyéyhteisdjen
kehittdmisessé, Helsingin Diakonissalaitos,
julkaisematon loppuraportti.

Jouko Porkka and Marja Pentikéinen (toim.)
Community of the Future Challenges and New
Approaches to Community Based Social Work
and Diaconia from the CABLE Approach.
Diakonia-ammattikorkeakoulu, Helsinki 2013

2.5 Teko 5: Koulutuksen jarjestdminen

Vuonna 2012 Helsingin Diakonissalaitoksella
aloitettiin uutena koulutusmuotona Oma Tuoli -
koulutus, jonka Helsingin Diakoniaopisto toteuttaa
yhteistydssa asumispalveluiden kanssa. Koulutus
on raataléity asumispalvelujen asukkaille, jotka
ovat alun perin tulleet palveluiden piiriin asunto
ensin —periaatteen mukaisesti ja kokevat nyt
olevansa muutoskohdassa omassa elaméssaan.
Koulutuksessa tuetaan opiskelijoiden
arjenhallintataitoja, paihteettomyytté seké
valmiuksiaan ty6llistya tai [0ytaa opiskelupaikka.

Koulutukseen osallistui kahdeksan opiskelijaa,
joista monilla oli taustalla kymmenia vuosia
kestéanyt paihdeongelma. Koulua kaytiin paivittain
klo 9.15-13.00, jonka jalkeen opiskelu jatkui
asumisyksikéssa yksiléllisten suunnitelmien
mukaisesti. Koulu oli valmentautumista
itsendiseen elamaan siséltden koulutusta ja
kuntoutusta, arjentaitoja, yhteiskunnassa
toimimista, ryhmatoitd, retkia, tietoteknisia taitoja
ja yhteisty6taitojen hiomista.

2.6 Teko 6: Korvaushoidon jarjestaminen

Sidosryhmat, joihin teolla oli vaikutusta
Asumispalveluiden asukkaat
Asumispalveluiden henkilosto
Lahiymparistd

Helsingin Diakonissalaitos

Opioidiriippuvaisten asukkaiden on mahdollista
paasta kuntouttavaan tai haittoja vahentavaan
korvaushoitoon. Hoidon tavoitteena on asukkaan
kuntoutuminen ja paihteettémyys.

2.7 Teko 7: Ymparistotyo

Sidosryhmat, joihin teolla oli vaikutusta
Asumispalveluiden asukkaat
Asumispalveluiden henkilosto

Helsingin Diakonissalaitos

Sidosryhmat, joihin teolla oli vaikutusta
Asumispalveluiden asukkaat
Asumispalveluiden henkildsto
Lahiymparistd

Viranomaiset

Helsingin Diakonissalaitos




Teon kuvaus

Helsingin Diakonissalaitoksen Alppikadun
kaltaisessa suuressa asumiskompleksissa
turvallisuus ja viihtyvyys ja erityisesti liittyminen
muuhun kaupunkiin ovat tarkeita elementteja.
Niiden takaamiseksi tehdaan ymparistotyota.
Alppikadun korttelissa toimii ympéaristotyontekija,
joka tarvittaessa jalkautuu selvittelemaén hairioité
ja sovittelee asumispalveluyksikdiden asukkaiden
ja muun ympariston valisia konflikteja. Alppikadun
ymparistotyontekija on puhelimitse tavoitettavissa
ympari vuorokauden, jolloin esiin tuleviin
ongelmiin voidaan puuttua heti.

Asumisyksikot ja niiden asukkaat saavat
paikallista julkisuutta, myds kielteisté not-in-my-
backyard (Nimby) -reagointia. Ymparistotyén
avulla Helsingin Diakonissalaitos pyrkKii
muuttamaan kaupunginosan asenteita, jotta
Nimbysta voisi tulla Yimby (Yes-in-my-backyard)
tai jopa Wimby (Welcome-in-my-Backyard).
Lahiympariston kanssa tehdaan yhteistyota
kaupunginosayhdistys Kallio-Seuran seka Kallio-
likkeen kanssa.

Asukkaiden yksiléllinen ja yhteiséllinen tuki ovat
osa yksikdissa tehtavaa turvallisuutta edistavaa
ty6ta. Kaikki normaalista toiminnasta poikkeavat
tilanteet raportoidaan ja ne kasitelldan yhdessa
asukkaiden kanssa. Hairiokayttaytymisen ja
rikollisen toiminnan osalta tehdaan yhteistyota
vartiointiliike Securitaksen ja poliisin kanssa.

3 Vaikutusarviointi

3.1 Sidosryhma 1: Asumispalveluiden
asukkaat

Teot, jotka vaikuttivat sidosryhmaan
Asumissosiaalinen ty6

Toiminnallisten ryhmien jarjestaminen
Luovan toiminnan jarjestaminen

Asukkaiden osallistaminen toiminnan
suunnitteluun

Koulutuksen jarjestaminen
Korvaushoidon jarjestaminen

Ymparistoty6

Sidosryhmén kuvaus

Rikosten ennaltaehkaisyhankkeen kohderyhméana
olivat Helsingin Diakonissalaitoksen
Asumispalveluiden Alppikadun korttelin asukkaat,
jotka asuvat tuetun ja tehostetun tuetun palvelun
yksikdissa, kaytdnndssa Auroratalossa,
Alppikulmassa ja Naisten asumisyksikdssa.
Asukkaat ovat alle 65-vuotiaita, eri
elamantilanteissa olevia miehié ja naisia, joiden
taustaan kuuluu usein pitkdaikainen
asunnottomuus, paihde- ja
mielenterveysongelmat seka vaikeudet
sosiaalisissa suhteissa.

Sidosryhman perustelu

Vuosina 2011-2012 Helsingin Diakonissalaitoksen
asumispalveluyksikoissa toteutettiin yhdessa Ita-
Suomen yliopiston kanssa laaja
hyvinvointitutkimus, jonka mukaan
asumispalvelujen asukkaista 76 % oli ollut
vankilassa vahintdéan kerran. Tuomioista
omaisuusrikoksia oli 21,7 %, vékivaltarikoksia 16
%, huumausainerikoksia 6,5 % ja henkirikoksia
5,7 %. Muut vankilatuomiot olivat pd&osin sakon
muuntorangaistuksia.

Aiemmista tutkimuksista tiedetééan, etta
todennakdisyys rikosten uusimiseen on iso.

Tiedetaan myos, etta rikollinen kayttaytyminen ei
paaty oman asunnon saamiseen. Tyypillinen
asumispalveluasukkaan rikos on paihtyneena
tehty vékivaltarikos kaupungilla tai omaisuustrikos,
jonka tarkoituksena on saada rahaa péaihteiden
hankkimiseen. Mikéli rikoksesta tulee yli kolmen
kuukauden vankeusrangaistus, asukkaan asunto
annetaan toiselle asukkaalla. Tuomion karsittydan
asukas voi kuitenkin palata takaisin
asumisyksikkddn, jossa hanelle jarjestetaan uusi
asunto. Asuminen ei siis katkea vankilatuomioon.
Aiemmin asunnottomat olivat usein vankila-
asuntola-kierteessa, mutta tdh&én asiaan on siis
saatu parannus. Vankilatuomioita on vuosittain
noin 3-5 asumispalveluasiakkaalla.
Sakkotuomioita asukkaat saavat enemman.

Hyvinvointitutkimuksen mukaan asumispalvelujen
asukkaat olivat keskim&arin tyytyvaisia kaikkeen
muuhun paitsi ajankayttéonsa. Kysyttaessa
tarkemmin asiakkaiden toiveita heille sopivasta
toiminnasta esille nousivat liikunta, viihde, luova
toiminta ja toiminnalliset ryhmat (esimerkiksi
ruoanlaitto). Helsingin Diakonissalaitoksella onkin




kaytetty kokeiluluonteisesti useita erilaisia
toiminnallisia ja luovia menetelmid asukkaiden
aktivoimiseksi ja asumisyhteisojen
vahvistamiseksi. Asiakkaat itse ovat kertoneet,
ettd toiminta "pitaa pois pahan teosta”.

Vaikutustarina

Toiminnallisiin ryhmiin, toiminnan suunnitteluun ja
koulutukseen osallistuneiden asukkaiden
paihteidenkaytto vaheni tai he kykenivat
hallitsemaan paihteidenkayttéaan paremmin.
Osallistuminen toimintaan vahensi
paihteidenkaytttd, koska se tarjosi mielekkaaksi
koetun vaihtoehdon péaihteidenkaytolle. TAman
liséksi toimintaan osallistuminen vahensi
ahdistusta, kohensi mielialaa ja elaméanhalun
[6ytymisen kautta motivoi paihteettomyyteen.

Toimintaan osallistuminen tarjosi asukkaille
uudenlaisen aktiivisen toimijan roolin, jossa
paihteidenkaytto ei ole méaaritteleva tekija. Jo
lyhytkestoiset matalan kynnyksen tapahtumat ja
toiminnot motivoivat asukkaita vahentamaan
paihteidenkayttta tapahtumien edella ja aikana.
Yhteisévalmennus, koulutus ja tyétoiminta
edellyttivat pitempiaikaista sitoutumista paihteiden
kayton vahentamiseen. Sekéa asukkaat etta
henkilokunta kokivat, etta saannéllisyys motivoi
paihteidenkayton hallintaan. Saannolliseen
toimintaan osallistumisen onnistuminen paransi
osallistujien itsetuntoa ja kykya kestaa
epaonnistumisia paihteidenkayton hallinnassa.
Ryhméaéan kuuluminen motivoi; osallistujat eivét
halunneet epdonnistua paihteidenkayton takia ja
kantoivat vastuuta ryhméan kokonaisuudesta.

Asumisen vakiintuminen ja paihteidenkayton
parempi hallinta edesauttoivat rikollisen toiminnan
vahentymista. Asunnottomana elamiseen ja
paihteiden kayttoon kiinteasti liittyva
hairiokayttaytyminen ja vékivaltaiset yhteenotot
vahenivat. Toimintoihin osallistuneiden
kertomuksissa hahmottui kaari, jossa asunnon
saanti ja paihteiden kayton hallinta esimerkiksi
korvaushoidon avulla avasi elaméassa tilaa
uudenlaiselle toiminnalle. Toiminnallisuus n&htiin
asumisen ja paihteidenkaytén hallinnan
valttamattémana tukena ja vaihtoehtona
rikolliselle toiminalle. Rikollisesta toiminnasta
luopuminen oli usein aaltoilevaa etenemistg, jota
jaksottivat useat yritykset ja erehdykset.
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Toimintaan osallistuminen mahdollisti oman
kaytoksen muutoksen. Tyontekijéiden arvostava
suhtautuminen vahensi tarvetta kayttaytya
uhkaavasti. Tyontekijéiden ohjauksessa
toteutetussa toiminnassa ja valmennuksessa ol
my6s mahdollista opetella uudenlaisia
vuorovaikutustaitoja. Toimintaan osallistuneet
asukkaat alkoivat ottaa toisia asukkaita aiempaa
aktiivisemmin huomioon ja osallistua tiiviimmin
yhteison toimintaan.

Hyoty sidosryhmalle: Elaméanhallinta on
kohentunut

Hyddyn kuvaus

Sofie-jarjestelmassa hyoty tarkoittaa sita
myonteistd muutosta, jonka arvioitava toiminta on
tuottanut sidosryhmalle. Tassa kohtaa hyoty siis
vastaa kysymykseen siitd millaisen muutoksen
rikosten ehkaisyhankkeeseen kuuluvat teot ovat
tuottaneet asumispalveluyksikdiden asukkaille.

Asumispalveluyksikdiden asukkaiden kohdalla
elamanhallinnan paranemisella tarkoitetaan
ensisijaisesti hallitsemattoman kayttaytymisen
vahenemista tai muuttumista hallitummaksi.

Hyodyn perustelu

Pysyva asunto luo entisille asunnottomille
lahtékohdan hallita omaa elamaansa paremmin.
Asumiseen liittyva pyrkimys toiminnallisuuteen ja
aktiiviseen asumiseen mahdollistaa
sosiaalisemman elaméntavan ja voimavaraistaa
asukkaat ottamaan vastuuta omasta elamastaan.
Taman jalkeen on todennékdista, etta myos
rikollinen toiminta vahentyy.

Vaikutus 1: Kayttaytyminen on muuttunut
hallitummaksi

Vaikutuksen kuvaus

Sofie-jarjestelméassa vaikutukset tarkoittavat
konkreettisia ja havaittavissa olevia
yhteiskunnallisia vaikutuksia.

Yhteisen toiminnan avulla asukkaat oppivat
sosiaalisen vuorovaikutuksen taitoja, muiden
huomioon ottamista ja vastuuta omasta
kayttaytymisesta. Toiminnan kautta he voivat
kasitella myos asioita ja tunteita, joita on vaikea
sanallisesti kasitella. Vakivaltainen ja
haasteellinen kaytds véhenee, elaminen
yksikossa (yhteisdssd) sujuu paremmin.




Vaikutuksen perustelu

Pitkd&an asunnottomana olleiden ja paihteiden
kayttajien kokemukset palvelujarjestelméasta ovat
usein kielteisia. He ovat myds kohdanneet muun
vaeston suhtautumisen torjuvana ja kielteisena.
Vuorovaikutus palvelujarjestelmén ja muun
vaeston kanssa on helposti 1ahtokohtaisesti
ongelmallista ja hairidaltista. Asumispalveluiden
asukkailla on usein vaikeuksia séadelld omaa
kaytosta ja toimia sosiaalisissa
vuorovaikutustilanteissa. Ympéardivan
yhteiskunnan rakenteet ja asenteet harvoin
tukevat syrjaytynytta painhteidenkayttajaa
toimimaan yleisten normien mukaisesti ja
vastaavasti syrjaytynyt voi omalla kayttkselladn
aiheuttaa ristiriitatilanteita. Helsingin
Diakonissalaitoksen palveluissa tavoitteena on
inhimillinen ja tasa-arvoinen kohtelu. Inhimillinen
kohtelu ja arvostus mahdollistavat luottamuksen
rakentumisen ja itsetunnon vahvistumisen.
Asumisen vakiintuminen luo turvallisuuden
tunnetta. Toiminnallisuus ja yhdessa tekeminen
turvallisessa ja arvostavassa ymparistossa
mahdollistavat toisten ihmisten huomioimisen
silloinkin, kun pelkk& puhe ei riita.

Osoitin 1: Asukkaiden ja tyontekijoiden
mielestd asukkaiden kdytdés on muuttunut
myonteisemmaksi

Osoittimen kuvaus
Sofie-jarjestelméssa osoittimen tehtavana on
todistaa, ettd vaikutus on saatu aikaan.

Asumispalveluiden asukkaan kayttaytymisen
myodnteistd muutosta perustellaan sillg, etta
haastatellut asukkaat itse kertoivat saamansa
inhimillisen kohtelun muuttaneen heidéan
kaytostaan myodnteisemmaksi. Vastaavasti
asumispalveluyksikdiden tyodntekijat kertovat
oman nakokulmansa samasta asiasta.

Tiedonkeruun kuvaus

Haastattelukysymys asukkaille ja tydntekijoille:
'‘Onko inhimillinen kohtelu muuttanut kaytosta
myonteisemmaksi?'

Tulos

Tyontekija kertoi, ettd asumispalveluissa ja
Kansalaistoiminta-areenalla on omaksuttu
yhteinen, arvostava tapa toimia ja kohdata
marginaalissa elavia ihmisia. "Tassa tilassa on
kunnioitusta ja iloa. Taalla tehdaan asioita eri
tavalla. Positiivisesti, kannustavasti, elamanlaatua
parantavalla tavalla. Kansalaistoiminta-areena on
korttelin olohuone. Asukkaiden ei ole mahdollista
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osallistua [yhteiskunnan] ns. normipalveluihin
kuten leffat jne. Tama johtuu omasta hapeéan
tunteesta ja myods oman kulttuurin johdosta
kynnys osallistua normipalveluihin on korkea.
Kansalaistoiminta-areenalla on pidetty
tarkoituksella kynnys matalana: kukin tuo oman
elaméansd mukanaan, taalla ei arvostella. Kun
yksikdissa seinat kaatuu paalle, niin taalla saa
tuulettua, keskustella, osallistua ryhmiin,
toimintaan. Voi osallistua myods paihtyneena.
Pahasta olosta kumpuavaan
hairiokayttaytymiseen ei téaalla kuitenkaan ole
tarvetta. Taalla ihmisarvoinen kohtaaminen, apu,
asioiden jarjestdminen ja pienena mausteena
Kansalaistoiminta-areena on omiaan
vahentamaan paihteiden kayttoa."

Tyontekija kuvasi yhteiskunnassa vallitsevaa
yleistd asennetta seuraavasti: "Paihteita kayttavat
ja asunnottomat maarittyvat helposti 'toisiksi',
valtavaeston ulkopuolisiksi, pelottaviksi stigman
saaneiksi hirvidiksi. Nama hirviot ovat myos itse
pitdneet huolen stigman sailymisestd, eika
yhteiskunta ole antanut tata anteeksi." 'Ovatko
nama niita ihmisia, joita lapsuudessa pelkasin',
kysyi joku harjoittelija Kansalaistoiminta-
areenalla.”

"Kaikilla on tarve omaan rauhaan, oman nékdisen
intiimin tilan hallintaan. Tama on perustoivomus
jokaisella. Miten tama ei voisi olla vahentamatta
rikollista toimintaa? Ihmisen hajalla olevan mielen
tavoite on mahdollisimman hyva olotila. Eli
tasapaino arjessa tai arjesta huolimatta. Ei kukaan
halua huvikseen riidella tai kokea pahaa oloa."

Tyontekijan arvion mukaan kunnioittava tyttapa
tuotti tulosta: "Jokin on liikahtanut sen ansioita
eteenpain. Kunnioituksen viesti on mennyt perille.
Kansalaistoiminta-areenalla ollaan tiettyjen
kaytossaantdjen mukaan, ei rikota paikkoja tms.
Kavijat saavat myos mielihyvaa siita, etta homma
sujuu. Ehka yksikoissa syntyy sama ajan myota.
Kansalaistoiminta-areenalla kasitys
yhteisollisyydesta laajenee. Vahvasti uskon, etta
Kansalaistoiminta-areena eheyttaa, vaikuttaa
elaménlaatuun, toiveeseen olla yksi meista.
Toivois ettd yksikdiden henkilokunta l6ytaisi
Kansalaistoiminta-areenan mahdollisuutena.
Asukkaiden roolit voivat téaalla olla hyvinkin
erilaiset kuin yksikoissa." (H21)




Asukas sanoitti kokemuksensa samaan tapaan:
"On mukava kun on kohdeltu ihmisena. Silloin ei
tee mieli teh& paskaa. Ei oo semmonen fiilis, etta
on sodassa maailmaa vastaan." (H3)

Osoitin 2: Tyontekijoiden mielesta asukkaiden
aggressioiden ilmaukset ovat vahentyneet

Osoittimen kuvaus

Tyontekijoiden kertomukset luottamuksen
rakentumisen vaikutuksesta asukkaan
aggressioiden ilmauksiin.

Tiedonkeruun kuvaus
Haastattelukysymys tyontekijoille: ‘Onko
luottamuksen rakentuminen vaikuttanut
asukkaiden aggressioiden ilmauksiin?'

Tulos

Kokemus asunnottomuudesta heijastuu usein
epaluulona ja aggressiivisena kaytoksena muita
kohtaan. Jarkko Husso ja Kimmo Saastamoinen
(2012) kirjoittavat Aurorataloa kasittelevassa
opinnaytetydssaan, ettad paihteidenkayttd
vaikuttaa vaara- ja uhkatilanteiden esiintymiseen
ja on usein ratkaiseva tekija niiden syntymisessa
ja ratkaisemisessa. Husson ja Saastamoisen
mukaan henkilokunnan edustajat kokevat, etta
tilanteita on valilla mahdotonta ehkéista ja
ennakoida, ja etteivat he voi suuremmin vaikuttaa
niiden esiintymiseen. Vakivalta iimenee
asumisyksikdssa fyysisena, verbaalisena,
henkisena ja omaisuuteen kohdistuvina
vahingontekoina. Tilanteiden sisélto vastaa
rikoksen tunnusmerkkeja ja ne ovat johtaneet
muutamissa tapauksissa poliisitutkintaan.
Asumisyksikon ulkopuolisilla viranomaisilla on
merkittava rooli vakivaltatilanteiden
ratkaisemisessa.

Taman arvioinnin aineistosta nousee esiin myos
toisenlainen nakokulma. Péaihteidenkayton lisaksi
on tunnistettavissa tekijoita, jotka lisdavat
hairikayttaytymisen ja vakivallan mahdollisuutta.
Esimerkiksi uuden asukkaan muuttaessa on aina
konfliktin riski; uusi asukas joutuu hakemaan
asemansa yhteisdssa ja tama ilmenee usein
uholla tai vakivaltaisuutena muita kohtaan. (H6)

Uhkailu- ja vékivalta voivat olla myds
asunnottomalle valttaméattomia
selviytymisstrategioita, jotka tottumuksesta
siirtyvat myos asumisyksikkdon. Tydntekijat on
perehdytetty ja Asunto ensin —periaatteeseen,
mutta asukkaita ei. Tama ilmenee mm. siin& miten
vahvasti asukkaat ajoittain vaativat toisten
asukkaiden uloskirjoitusta hairiokaytdsten vuoksi.
(H6)
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Tutustuminen asukkaisiin vahentad useimmiten
uhkaavan hairiokayttaytymisen maaraa. Tahan
viittaavat myds Husso ja Saastamoinen
kirjoittaessaan, etté "henkildkunnan tilannetaju,
mahdollisten tapahtumien ennakointi ja
henkilékohtainen kokemus aiempien vaara- ja
uhkatilanteiden selvittdmisesta keskustelemalla
asukkaiden kanssa ovat kuitenkin tehokkaimpia
keinoja vaara- ja uhkatilanteiden purkamisessa."

Erityisesti toimintaan osallistuneiden halu ja kyky
ottaa toiset asukkaat huomioon ja valttaa
aggressiivista kayttaytymista on henkilékunnan
mukaan lisdéntynyt. "He ovat alkaneet auttaa
toisiaan, huomioimaan pienissa asioissa." (H8)

Lahdeviite

Husso, Jarkko & Kimmo Saastamoinen (2012)
Véakivalta asumisen marginaalissa, Sosiaalialan
koulutusohjelman opinnaytetyd, Diakonia-
ammattikorkeakoulu, Helsinki.

Osoitin 3: Asukkaiden ja tyontekijoiden
mielesta asukkaiden kyky kasitella tunteita on
parantunut

Osoittimen kuvaus

Asukkaiden ja tydntekijoiden kertomukset siité
miten toiminta ja koulutus tarjoavat asukkaalle
valineita kasitella ja kanavoida tunteita, joita
muuten on vaikea hallita tai pukea sanoiksi.

Tiedonkeruun kuvaus
Haastattelukysymys asukkailta ja tyontekijoilta:
'‘Onko toiminta opettanut tunteiden kasittelya?'

Tulos

Oma tuoli -koulutukseen osallistunut Miro [nimi
muutettu] (H1) kertoi, ettd impulsiivisesta ja
ahdistuksesta johtuva véakivaltainen kaytés on
vahentynyt aiemmasta. "Asiat on paljon paremmin
kuin puolitoista vuotta sitten ja koko ajan menee
parempaan suuntaan. Olen valmis tekemaan mita
vain, jos voisin kommunikoida, osallistua ja liikkua
normaalisti iiman voimakasta ahdistusta ja
paniikkia."

My®os tyodntekijat puhuivat asukkaiden pahasta
olosta ja ahdistuksesta; tunnemoykystd, joka
purkautuu aggressiivisena ja hallitsemattomana
kaytoksena. Toiminnallisuuden nahtiin lievittavan
pahaa oloa tai ainakin tarjoavan kanavia kasitella
epamiellyttavia tunteita ja suhtautua niihin uudella
tavalla. Erilaiset toiminnot, kuten koulutus,
yhteisollisyys, yhdessa tekeminen, toteuttivat tata
tehtavaa eri tavoin.

Oma tuoli -koulutuksessa, johon myés Miro
osallistui, hankalista asioista puhuttiin ja yhdessa
pohdittiin miten tilanteessa voisi edeta.




Keskustelut olivat tilannesidonnaisia eli lahtivat
likkeelle jonkun yksittdisen oppilaan kohtaamasta
ongelmasta. Yleisemmalla tasolla ei
koulutuksessa kasitelty aggressiivisuutta tai
rikollista toimintaa. (H24)

Asumisyksikdssa tyontekija havaitsi, kuinka Oma
tuoli -koulutuksessa kayvat asukkaat olivat
"alkaneet arvostaa itsedan enemman ja he
uskaltavat eritella tunteitaan ja purkaa
ongelmiaan." (H8)

Kansalaistoiminta-areenalla toiminnallisia ryhmia
vetanyt tyontekija havaitsi, ettéa "erityisesti miehilla
toiminta auttaa usein avaamaan tunnelukkoja ja
toiminnan ohessa syntyy luontevasti keskustelua
aroistakin aiheista." (H5)

Kaapelivalmennuksessa asukkaat pohtivat
ohjatusti omaa elamantilannettaan seka omien
arvojensa etté yhteisen vaikuttamisen kautta.
Tyontekija (H19) naki miten Kaapelivalmennus
vaikutti asukkaaseen henkilokohtaisella tasolla.
Muutos nékyi siten, etté yhteisollisyys on
nakyvissa. "Aloitin 2011 ja tilanne on muuttunut
siitd paljon. Asukkaat ottavat nyt huomioon
toisiaan, se nakyy yleisesti kaytoksessé. Pinna
kun palaa, niin kielenkéaytté on edelleen rajua.
Mutta yleisesti toisen, jopa tyontekijan, huomioon
ottamista on enemman. Nakyy, jos esim. joku
ulkopuolinen kayttaytyy epasovinnaisesti
henkilokuntaa kohtaan, asukas tulee valiin
puolustamaan. Asukas voi myds puuttua toisen
asukkaan epaasialliseen kayttaytymiseen
henkilékuntaa kohtaan." (H19)

Osoitin 4: Tydntekijoiden mielestd asukkaiden
keskindinen huomioonottaminen on
lisdantynyt

Osoittimen kuvaus
Tyontekijoiden kertomukset asukkaiden
keskindisen huomioonottamisen lisdéantymisesta.

Tiedonkeruun kuvaus

Haastattelukysymys tyontekijoilta: 'Miten
asukkaiden keskindainen huomioon ottaminen on
lisdantynyt?'

Tulos

Kaapeli -yhteisdvalmennukseen osallistunut kertoi
kuinka yksilon muuttuessa muuttuu yhteisokin.
Kun yksi henkil6 muuttuu, ottaa muu yhteis6
siihen jonkun kannan. Se voi olla positiivinen tai
negatiivinen reaktio, mutta reaktio kuitenkin.
Yksilo saa heratyksen ja alkaa toimia toisin, sita
mukaa muuttuu pikkuhiljaa my6s yhteisd. (H13)

Asumisyksikon tyontekija kuvaili samaa ilmiota
nain: "Koulutukseen osallistuvat asukkaat ovat

13

esitelleet mm. Oma Tuoli -koulutusta ja
Kansalaistoiminta-areenaa sek& muuta toimintaa
muille asukkaille, jonka mydta myos jotkut muut
asukkaat ovat innostuneet yhdessa tekemisesta.
Parhaiten tieto kaikesta toiminnasta leviaa
asukkaiden itsensé kertomana, puskaradion
valityksella. Nahtavissé on myos se, etté asukkaat
arvostavat enemman yksikon yhteisid aamupaloja
ja he ovat hakeutuneet enemman ohjaajien
seuraan." (H8)

Toisen asumisyksikén tyontekija puolestaan
kertoi, ettéd "asukkaiden aktiivisuutta
yhteisévalmennus on muuttanut. Aina on paivia ja
jaksoja, ettei aktiivisuus nay siiné arjessa. Taytyy
tietysti muistaa konteksti, missa ollaan. Sen
kuitenkin huomaa, etta heilla on mahdollisuuksia
ja potentiaalia kayttaa sita aktiivisuutta juuri
yhteisollisyyden lisdamiseen tahtaavaan
toimintaa. Asukas saattaa kysya, voiko olla avuksi
yms. Toisen huomioon ottaminen seké yhteison
asukkaiden ettd henkilokunnan on lisdantynyt.
Asukkaat ovat luoneet jossain maarin omat
pelisdannot. Meilla joissain kerroksissa on lisatty
kodinomaisuutta, kukkia, mattoja, jotka ovat
sailyneet. Aina on ihmisig, jotka viihtyvéat
yksindan. Mutta hekin viettavat selvasti enemman
aikaa yhteisessa tilassa. Huumori ja
leikkimielisyys on lisdéntynyt — ihmiset osaavat
nauraa jo itselleenkin.” (H19)

Kaapelivalmennuksen vaikutuksia yhteisolliseen
vuorovaikutukseen kuvattiin seuraavasti: "Kun
Kaapeli[valmennukse]ssa tarjoutuu yksil6lle uusia
nakokulmia, oppii han tuntemaan itsedan
paremmin ja hyvaksymaén itsensa. Samalla oppii
myds hyvaksymaan erilaisuutta paremmin.
Yhteis6valmennuksen kayneilla asukkailla syntyy
uusi nékokulma paitsi itseen, myos yhteisoon.
Kun oma itse nayttaytyy eri valossa kuin aiemmin,
syntyy kiintedmpi yhteys yhteis66n. Tahan
tarvitaan myos henkilokunnan panosta. Yhteinen
tekeminen muuttaa nakemysta siitd, mita on ja
mita yhteiso voi olla. Jos saa itse olla mukana
suunnittelemassa asumista ja elamista niin se
muuttaa kulttuuria." (H13)

Vaikutus 2: Paihteiden kaytté on vahentynyt

Vaikutuksen kuvaus
Asukkaiden osallistuminen toiminnan

suunnitteluun, toiminnallisiin ryhmiin ja luovaan
toimintaan seka koulutukseen vahentaa
paihteiden kayttda. Syyna on se, ettd mielekas
tekeminen tarjoaa vaihtoehdon péihteiden
kaytolle.




Vaikutuksen perustelu

Juho Saaren hyvinvointitutkimuksessa asukkaille
esitettiin kysymys elamanhallinnasta suhteessa
paihteisiin ja ladkkeisiin. Vuoden 2011 ja 2012
valilla ei tapahtunut merkittdvaa muutosta. Lahes
puolella tutkimukseen osallistuneista asukkaista
pysyvan asunnon saaminen johti paihteiden
kayton parempaan hallintaan, mutta l&hes yhta
suurella osalla kayttd pysyi ennallaan. Muutamilla
asunnon saaminen kuitenkin johti paihteiden
kayton hetkelliseen tai pysyvampéaéan
lisdantymiseen. Vuonna 2011 44,7 % arvioi
hallinnan parantuneen vahan tai selvasti. Vuotta
my&hemmin 47,9 % arveli hallinnan parantuneen.
Molempina vuosina noin 43 % arvioi hallinnan
pysyneen ennallaan. 2011 asukkaista 6,4 % arvioi
elamanhallinnan suhteessa paihteisiin
huonontuneen selvasti. Vastaava luku vuotta
my6hemmin oli 7,4 %. Asunnon saamisen jalkeen
tarkeaksi teemaksi on seka hyvinvointikyselyn etta
asukaspalautteiden mukaan noussut mielekkaan
tekemisen vahyys. Vaikka asunnon saaminen ei
automaattisesti tarkoita paihteiden kayton
vahentymista, saattaa tilanteen selkiytyminen
herattaa ajatuksen mahdollisuudesta tehda
asioita, jotka eivat liity paivittiseen
selviytymiseen. Toimintaan aktivoituminen ja
mielekkaan tekemisen I6ytyminen ovat vaihtoehto
paihteiden kaytdlle. Asunnottomana elédmisen
edellyttamaa toimeliaisuutta ei valttamatta ole
helppo suunnata oman elaméan uudelleen
jasentdmiseen sen jalkeen kun asuminen on
jarjestynyt. Tasta syysta asukkaille taytyy luoda
mahdollisuuksia uudenlaisten toimintamallien
omaksumiseen.

Lahdeviite
Juho Saari: Asiakkaiden hyvinvointikokemuksen
seuranta ja palvelujen vaikuttavuus.

Osoitin 1: Asukkaiden ja tyontekijoiden
mielestd asukkaiden paihteiden kaytto on
véhentynyt

Osoittimen kuvaus

Asukkaiden ja tyontekijoiden kertomukset siita,
ettd sdanndllinen arkirytmi, toimintaan
osallistuminen ja korvaushoidossa johtivat
asukkaiden paihteiden kéayton vahenemiseen.

Tiedonkeruun kuvaus

Haastattelukysymykset asukkailta ja tyontekijoilta:
"Onko toimintaan osallistuminen véhentényt
paihteidenkaytt6a?" ja "Onko osallistuminen
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vahentanyt paihteidenkaytt6a?" seka
haastattelukysymys asukkailta: 'Véahentaéko
korvaushoito laittomien paihteiden kaytt6a?'

Tulos

Saanndllisen toiminnan rutiininomaisuus ja sen
vaatima aika mainittiin haastatteluissa
paihteidenkayttoon vaikuttavana tekijana.
"Saanndllinen rutiini paivdan on Oma tuoli [-
koulutukse]n hyva puoli" (H1). "Oma tuolilta ei jaa
aikaa muulle toiminnalle" (H2)

Oma tuoli -koulutukseen tai tyétoimintaan
osallistuvat asukkaat séénnostelivat paihteiden
kayttddan toiminnan aikataulujen mukaisesti.
Toimintaan sitoutuneet asukkaat eivat kayttaneet
paihteita koulutuksen tai téiden aikana, vaikka se
voi jatkuakin tyonteon jalkeen. (H19) Ty6toiminta-
ja koulupaiviin valmistauduttiin pitamalla huolta
sSiitd, ettd naina paivina ollaan kunnossa. (H19)
Asukas (H2) sanoi juovansa nykyisin
viikonloppuisin ja lomilla. Koulupaivind han halusi
olla skarppina. "Kylla Oma tuoli on vahentanyt
alkoa, erityisesti arkisin kun on koulua. Ja
viikonloppunakin sita ottaa vaan muutaman, etta
selvida maanantaina kouluun. Sinne on kiva
menna." (H2)

Koulutukseen ja tydtoimintaan osallistumisen
edellytys on paihteettdmyys. Tassa ne poikkeavat
asumisyksikoéiden ja paivakeskuksen matalan
kynnyksen periaatteella toimivista toiminnallisista
ryhmista, joissa paihtymistila on sallittu, mikali
asukas ei aiheuta hairidita. Paihteettomyyden
vaatimus asettaa toimintaan osallistujalle
uudenlaisia haasteita: "Se ottaa monilla
itsetunnolle, kun kdannytetaan pois paikalta
paihtymyksen takia. Asumisyksikdssa
paihtyneena oleminen voi olla normi, mutta taalla
koulun puolella sité ei sallita. Monista muista
paikoista poiketen Oma tuoli -koulutuksessa ei
ryhma kaannyta paihtynytta pois, vaan
paihtymystéa siedetaan ja selitetédén, etta tallaista
sattuu. Rajaaminen jaa opettajan tehtavaksi."
(H24)

Saannollisyyden liséksi koulutus ja tydtoiminta
toivat toiminnallisuuteen my6s kontrollin
ulottuvuuden. Kontrolli ei valttamatté ollut tiukka
tai ehdoton, koska péihtyneisyytta on etenkin
huumeiden osalta vaikea todeta, mutta
toiminnasta valiaikaisesti tai kokonaan
poissulkemisen mahdollisuus on ulottuvuus, jota
asumiseen ei liitetéd. "Se maailma on eri
asumispalveluiden ndkdkulmasta kuin
oppilaitoksen nakokulmasta. Oppilaitoksen
esimiehilla eri ndkdkulma, ettéd mitéén ei tapahdu
ja jos paihtyneend, niin ilman muuta pois. Tassa
joutuu kuitenkin laskemaan onko parempi antaa
olla pari tuntia aamupaivasta pienessa vauhdissa




kuin kdannyttaa pois. Jos olis heti koulutuksen
alussa lahtenyt valvonnan ja tiukan kontrollin
linjalle, olisi kaikki kunnioitus mennytta." (H24)

Kansalaistoiminta-areenan toiminnassa,
ympaéristokierroksilla ja Kaapelivalmennuksessa
mukana ollut asukas (H11) kertoi osallistumisen
vahentaneen hénen péaihteiden kayttéaan.
"Useimmiten paihteiden kaytto johtuu siitd, etta ei
muka ole mitdan tekemistéd, mika on syy pumpata
paa tayteen kamaa. Itse kaytin huumeita aika
pitkalle just siitd syysta, etta ei ollut muutakaan
tekemista." Saanndollinen kaynti Kansalaistoiminta-
areenalla on vahentanyt asukkaan paihteiden
kayttoa, koska "en kehtais tulla tanne pipo
himmeena". Myods ymparistokierrokset ovat
vahentaneet omaa paihteidenkayttoa.

Tekemisen ja osallistumisen vaikutus paihteiden
kayttoon ei ollut suora: "Kaapelivalmennus ei
automaattisesti tee kenestakaan raitista, mutta se
nostaa ihmisen elaménlaatua silloin kun hén on
selvin pain ja tata kautta paihteiden kayttd saattaa
vahentya." (H13) Asukas (H11) kokee
elaméanlaadun paranemisen "elaméanhaluna”, joka
puolestaan vahentaé paihteiden kayttda. Han
haluaa elda pidempéaén, eika péaihteiden kaytto
"yksinkertaisesti kiinnosta enaé, se on niin
lapikayty juttu".

Henkilokunta arvioi toiminnallisuuden olevan
hyddyllistéd asukkaan kannalta: "Jokainen asukas,
joka toimintaan osallistuu, hyotyy siitd omalla
tavallaan. Joillain paihteidenkayttdé vahenee,
joidenkin mieliala kohenee ja jotkut havahtuvat
ainakin miettimaan omaa paihteiden kayttoaan."
(H7)

Kansalaistoiminta-areenan tarjoama paikka
oleskella ja tavata muita tuki tyontekijan mielesta
paihteiden kayton vahentamista. "Kavijat ovat
sanoneet vapaa-ajan toiminnan olevan syy olla
kayttamatta alkoholia, ei tarvitse paihteitd kun on
muutakin tekemista” (H5). Tyontekijan arvion
mukaan ahdistuksen ja psyykkisen pahoinvoinnin
vahentyessa myos tarve lievittaa niité paihteiden
avulla véhenee.

Asumispalveluiden tyontekijan mielesta
osallistuminen Kansalaistoiminta-areenan
toimintaan vahensi joidenkin asukkaiden
paihteiden kayttoa selkeasti. "Asukkaat ovat
saaneet uuden roolin ja heidan aktiivisuutensa on
lisdantynyt ja itsetunto vahvistunut.” (H6)

Saanndllisempaan toimintaan osallistuneiden
paihteiden kaytto oli tydntekijoiden arvion mukaan
paasaantdisesti vahentynyt huomattavasti (H7).
Kaikilla paihteidenkayttd ei kuitenkaan vahentynyt:
"Joillain se on jatkunut ennallaan. On myds
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iimennyt paihteiden kayton salailua, koska he
arvelevat, etta se ei ole oikein sallittua
koulutuksen aikana." (H8)

Toiminnallisuuden vaikutuksia arvioitiin seka
asukkaiden etté henkilokunnan puheissa
mydnteisesti. Asukkaiden ja henkilokunnan
tulkinnat toiminnan ja paihteidenkayton valisesta
suhteesta erosivat toisistaan siind, ajateltiinko
toimintaan osallistumisen edeltéavan paihteiden
kayton véahenemista vai kenties toisin pain.
Asukkaiden haastatteluiden perusteella oli vaikea
arvioida, edeltadkd kyllastyminen paihteiden
kayttoon halukkuutta tarttua toimintaan, vai onko
toimintaan ryhtyminen johtanut tunteeseen, etta
paihteiden kaytosta on saanut tarpeekseen.
Henkilokunnan nakemyksissa toiminta edelsi
selkedmmin péihteiden kaytdon vahenemisté eika
painvastoin.

Korvaushoitolaakitys vahensi tarvetta kayttaa
laittomia huumeita ja rahoittaa kayttda rikollisella
toiminnalla: "Eniten napistelyjen vdhenemiseen on
vaikuttanut korvaushoito Arabianrannassa.
Enemmaén se on vaikuttanut kuin asunnon saanti.
Enaa en joudu napistelemaan kaupoista niin
paljon, koska minulla ei ole tarvetta saada rahaa
huumeisiin. Ennen népistelin mm. lihaa, jonka
sitten myin ja ostin saamillani rahoilla
amfetamiinia. (H14)

Myds korvaushoidon yhteydessa tarjottu muu
hoito vahensi rikollista toimintaa. Tasta kertoi
kaanteisesti asukkaan kertomus tilanteesta, jossa
laakitystd muutettiin: "Talla hetkelléd joutuu
ostamaan bentsodiatsepiinit kadulta, koska
hoitava l&a&kéri on lopettanut ko. l&akityksen. Ei
haluaisi ladkkeitaan kadulta ostaa, silla siina
joutuu vaistamatta tekemisiin muun rikollisuuden
kanssa ja tarjolla on aktiivisesti myos laittomia
huumeita, mika lisda retkahdusvaaraa." (H1)

Osoitin 2: Asukkaiden ja tyontekijoiden
mielestd asukkaiden kyky sietda retkahduksia
on parantunut

Osoittimen kuvaus

Asukkaiden ja tyontekijoiden kertomukset siita,
etta koulutuksen saanndéllisyys ja pitkdjanteisyys
on kasvattanut asukkaan kykya jatkaa koulutusta
retkahduksista huolimatta.

Tiedonkeruun kuvaus

Haastattelukysymys asukkailta ja tydntekijoilta:
'‘Onko koulutus on parantanut kykya sietaa
retkahduksia?'

Tulos
Tarmo (nimi muutettu) (H2) aloitti Oma tuoli -

koulutuksen syksylla. Juominen rajoittui




tissutteluun iltaisin ja viikonloppuisin. Syksyn
aikana Tarmo retkahti pari kertaa ja joutui
olemaan joitakin paivia pois koulusta.
Syyslukukauden loputtua Tarmo suunnitteli
innoissaan kevatlukukautta. Ja yhta innostuneena
han myos juhli syyslukukauden paattymista silla
seurauksella, etta kevatlukukauden alkaessa hén
ei ollut koulunkaynnin edellyttdméassa kunnossa ja
halusi lopettaa sen kokonaan. Parin viikon
motivoinnin ja neuvottelujen jalkeen Tarmo
kuitenkin paatti jatkaa koulua. Jalkeenpain han
tunsi erityista tyytyvaisyytta juuri siita, etta sai
kaytya koulun loppuun saakka. Se oli yksi tavoite,
koska hanella ei aiemmassa elaméssaan ole juuri
kokemuksia asioiden loppuun saattamisesta.

Tarmo kertoi kuinka hapean ja syyllisyyden tunne
omasta retkahtamisesta olivat niin suuria, etta ne
tekivat palaamisen koulutukseen vaikeaksi.
Asumisyksikon tyontekija tulkitsi vaikeuden jatkaa
keskeytynytta toimintaa myos hapeasta ja
epaonnistumisen tunteesta johtuvaksi. Tarmon
mukaan opettajan kyky "vetaa just oikeista
nauruista” sai hanet ylitdAmaan hapean tunteensa
ja jatkamaan koulua.

Vaikutus 3: Rikollinen kayttaytyminen on
vahentynyt

Vaikutuksen kuvaus

Asunnon saaminen vahentaa asunnottomuuteen
liittyvaa rikollisuutta ja muutakin
hairibkayttaytymistd. Yhteiseen toimintaan
osallistuminen edesauttaa rikollisen
kayttaytymisen vahentymista, koska mielekas
tekeminen vahentda paihteidenkayttdd, joka usein
altistaa rikolliselle toiminnalle. Sitoutuminen ja
yhdessé tekeminen lisdévat vastuunkantoa ja
harjaannuttavat sosiaalisia taitoja.

Vaikutuksen perustelu

Kaikki haastatellut asumispalveluiden asukkaat
olivat olleet elaménsé aikana vankilassa joko
suorittamassa vankeusrangaistusta tai
muuntamassa sakkorangaistuksia. Vankilassa
vietetty aika vaihteli 20 vuorokauden sakon
muuntorangaistuksesta 4,7 vuoden tuomioon.
Haastateltavat olivat olleet vankilassa 1-17 kertaa.
Rikollisen toiminnan kirjo oli laaja. Osa
haastateltavista oli saanut sakkoja
likennerikkomuksista, osa oli tuomittu térkeista
vékivalta ja /tai huumausainerikoksista. Tuula
Kekki on tarkastellut tutkimuksessaan
‘Taparikollisuuden kulttuuriset ja rakenteelliset
ulottuvuudet' huumeita saannollisesti kayttavia
taparikollisia, joiden rikollinen toiminta on
jatkuvaa. Rikosten motiiveja ja mielekkyytta
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analysoidessaan han on huomannut, etta
huumeiden kayttajat syyllistyvat monipuolisesti eri
rikollislajeihin. Varsinaista erikoistumista ei ole
ollut havaittavissa rikoshistorian aikana.
Taloudelliset motiivit eivat ole ainoita syita
syyllistya rikoksiin, vaan laittomin keinoin
tavoitellaan myds immateriaalisia etuja, kuten
jannitysta ja kaveripiirin hyvéksyntéa. Kekin
aineistossa on vahvoja viitteita siita, etta tekijat
kokevat rikolliskulttuurin houkuttelevaksi
elamantavaksi. Konventionaalinen elaméantapa
kiehdo heita, ja toisaalta rikollisen identiteetin
my06ta he ovat vieraantuneet siitd. Ennemminkin
he haluavat samaistua rikolliseen vertaisryhmaéan
ja saada sielld arvostusta. Huumeita kayttaville
taparikollisille on tyypillisté valmius ottaa riskeja
sekda vaikeus tai haluttomuus havaita tekojensa
seurauksia. Vaikka he toimivat totutun tavan ja
alakulttuurin sdantéjen mukaan, toiminta ei aina
tuota mielihyvaa. (Kekki 2012)

Lahdeviitteet

Kekki, Tuula (2012) Taparikollisuuden kulttuuriset
ja rakenteelliset ulottuvuudet — Huumeiden
kayttajien ja poliisin tulkinnat taparikollisuudesta,
Vaitoskirja, http://urn.fi/fURN:ISBN:978-952-10-
7638-1 Vaitoskirja [luettu 12.12.2013]

Saari, Juho (2012) Asiakkaiden
hyvinvointikokemuksen seuranta ja palvelujen
vaikuttavuus.

Osoitin 1: Asukkaiden ja tyontekijoiden
mielestd asukkaiden rikollinen toiminta on
vahentynyt

Osoittimen kuvaus

Asukkaiden ja tyontekijoiden kertomukset siité
miten oma asunto ja sen suoma oma rauha,
taloudellisen tilanteen paraneminen seké
mielekas tekeminen parantavat asukkaan
elamanlaatua suuntaamalla aktiivisuuden omaan
elamaan ja vahentavat rikollista toimintaa.
Asukkaiden kertomukset siité kuinka séanndllinen
korvaushoitolaakitys vahentaa tarvetta hankkia
aineita laittomasti.

Tiedonkeruun kuvaus

Haastattelukysymys asukkailta ja tyontekijoilta:
"Jos rikollista toimintaa on ollut aiemmin, onko
pysyvan asunnon saanti vahentanyt rikollista
toimintaa?" ja "Onko osallistuminen vahentanyt
rikollista toimintaa?" seka haastattelukysymys
asukkailta: 'Onko korvaushoito vahentanyt
rikollisen toiminnan maaraa?'

Tulos
Haastateltavat kertoivat, ettéa pysyvan asunnon
saannin jalkeen rikollinen toiminta vaheni




huomattavasti. Myods levottomaan ja ajelehtivaan
elamantapaan liittyvat rikolliset teot jaivat pois.

Kadulla elaminen on levotonta ja ennalta-
arvaamatonta. "Kadulla sita roikku jengin mukana.
Semmosta etta tulee tieto et vaik Korsosta saa
jotain [paihteitd] ja sit mentiin asemalle ja sita
rataa. Siind tuli mentyy mukaan kaikenlaiseen
touhuun." (H23) "Kadul joskus ajankuluks tuli kans
tehtyy juttui” (H3)

Eras asukas mainitsi asunnottomuuden rikollisen
toiminnan suurimmaksi syyksi: "Olin
asunnottomana vuodet 2005-2011, jolloin majailin
kavereilla, kadulla ja asuntoloissa. Kampan
puuttuminen oli suurin syy rikoksiin. Osa
vankilatuomioista oli helpottavia, kun paasi
linnaan lepaamaan. Linnassa oli enemman
kavereita ja tuttuja kuin siviilissé. Jos nyt joutuisi
asunnottomaksi, menisin silti ennemmin linnaan
kuin Hietsuun, kadulla ja asuntoloissa asuminen
on hyvin raskasta. Kadulle en endé mene,
linnassa on sentaan lammin ja mahdollisuus
paasta myods koevapauteen ja sen myota ehka
tukiasuntoon”. (H3)

Asunnottomana ollessa y0sijan I6ytaminen on
vaikeaa ja tydlasta. Kaytannossa taytyy tuntea
joku, jonka luokse voi menna yoksi, tai murtautua
autoihin tai rappuihin, ellei halua yopya ulkosalla.
Tutun luona yopyminen ei kuitenkaan ole
vastikkeetonta. Asunnoton kohtaa kadun
vastavuoroisuuden lait, palvelusta odotetaan
vastapalvelua. "No ei kukaan ota ketdén sohvalle
kaveripohjalta. Kaikki tietd& mita siitd seuraa. Sé
nukut siind sohvalla ja pikku hiljaa sun reviiri alkaa
kasvaa ku tavaraa rupee kertyy siihen ymparille.
Ei kadulla ollessa koskaan saanu ilmaseks
yOsijaa. Piti tarjota vedot tai jotain muuta, etta
paasi jonku luo nukkumaan. Maksuna kayvat
paihteet, ruoka ja raha. Seksipalveluilla ei yhden
haastateltavan mukaan yopymistéaan voi korvata."
(H23)

Eras haastateltavista korosti kadun armottomuutta
ja asunnottoman haavoittuvuutta. Han oli valtellyt
asuntoloita, koska siella "vietiin kaikki silla aikaa
ku nukku. Piti nukkua toinen silma auki".

Oman asunnon saaminen oli rikollisen toiminnan
vahenemisen kannalta tarkeana tekija: "Ydsija
maksaa aina jotakin. Ja sité varten tarvii tehda
rotoksia. Kun on oma asunto, ei tarvii tehda
rotoksia yosijan takia." (H3) Jos sopivaa tuttua ei
[6ydy tai ei voi korvata yopymistéan, on yksi
vaihtoehto murtautua sisatiloihin. "Ennen joutu
murtautuu autoihin nukkumaan" (H3)

Asunnon jarjestyminen saattoi myos lieventaa

17

rikollista toimintaa: "Olen asunut Auroratalossa
kaksi vuotta. Sind aikana ei ole ollut mitdan isoja
juttuja, ainoastaan joitain kaljavarkauksia. Joitain
juttuja on ollut myds taalla asuessa putkareissuja
ja sellasia. Muutosta on tapahtunut, mutta vasta
viimeisien kuukausien aikana on mennyt selvasti
parempaan. (H16)

Toisilla vahenivat napistykset: "Ennen asuntoa
sain sakkoja napistyksista jotain kaksikymmentéa
kertaa vuodessa, nyt vimeisen kahden vuoden
aikana olen saanut sakot ehka viisi kertaa.
Népistyksia tulee kuitenkin tehtya edelleen, koska
ruoka ja tupakka on niin kallista. Joudun
maksamaan elakkeestani osan asumiskuluja eika
minulle jaa kateen kuukaudessa kuin alle 500 €,
joka ei riitéa seka ruokaan etta tupakkaan. Ennen
napistelin myos tupakkaa, mutta nyt se ei ole
endd mahdollista, kun tupakka on lukkojen
takana. " (H14)

Joillakin rikollinen toiminta on loppunut kokonaan
asunnon saannin jalkeen, eiké "nyt ei ainakaan
tulisi mieleen tehda rikoksia” (H11). "Kun on
paikka missé olla niin ei tarvitse niin paljoa rahaa”
(H9). "Ei ole tarvetta hankkia rahaa, kun on
kamppa." (H15)

Oma asunto tarjosi paikan ja kiinnekohdan, jossa
oli mahdollista eléaa toisin kuin kadulla. "Nyt kun
on oma asunto ei tarvii notkuu kadulla. Saa olla
omassa rauhassa." (H3)

Pysyvan asumisen myo6ta saattoi herata myos
ajatus valttaa vankilaan uudelleen joutuminen:
"Asunnon saatuani aloin lyhennelld ulosotossa
olevia sakkojani, ettei tarvitsisi menna niita
istumaan." (H14)

Henkilokunta liitti asunnon elamisen
perustarpeisiin: "Kaikilla on tarve omaan rauhaan,
oman nakdisen intiimin tilan hallintaan. Tdéma on
perustoivomus jokaisella. Miten tama ei voisi olla
vahentamatta rikollista toimintaa? lhmisen hajalla
olevan mielen tavoite on mahdollisimman hyva
olotila. Eli tasapaino arjessa tai arjesta huolimatta.
Ei kukaan halua huvikseen riidella tai kokea
pahaa oloa. Suurin tekija kaytokseen
paranemiseen ja eheytymiseen on asunnon
saaminen.” (H21)

Vaikka oma asunto tarjoaa haluttaessa
mahdollisuuden vetaytya kadun
rauhattomuudesta ja rikollisuuteen toimintaan
ohjaavasta elamantyylisté, ei oma tila aina tarkoita
kaidalle tielle siirtymista. "Tietyt asukkaat "ritsaa”,
sité tapahtuu edelleenkin. Se on véhan sellaista
mutua. Ei he siitd avoimesti puhu. Jos sitéa
tapahtuu, niin ei he sité osoita. Huumeidenkéayton




osalta asukkaat huolehtivat, etta henkilokunta ei
sitd nae. Tekevat sen muutoin kuin henkildkunnan
silmien edessa.” (H19)

Asukkaista kaksi kertoi toimintaan osallistumisen
vahentéaneen rikollista toimintaa. Nelja toimintaan
osallistuneella ei ollut aiemminkaan ollut rikollista
toimintaa. Yksi kertoi rikollisen toiminnan
loppuneen huumeiden kaytdn loputtua.

Yksittaisista toiminnoista Oma tuoli -koulutuksen
mainittiin vahentaneen omaa rikollista toimintaa
(H1, H9). "Elamansisallon lisdantyminen" (H15) tai
"elamanhalu” (H11) rikollista toimintaa
vahentavina tekijoina ovat yleisluontoisempia ja
kuvailevampia.

Asukkaiden rikollisuudesta yksikén ulkopuolella ei
henkildkunnalla juurikaan ollut tietoa, mutta
ohjaajalla oli tuntuma siitd, etté yksikossa
tapahtuva rikollisuus oli toiminnan my6ta ainakin
muutamalla asukkaalla vahentynyt. (H8)

Korvaushoitoasukkailla laittomien paihteiden
kaytto ja rahoittaminen kavi hoidon myéta
tarpeettomaksi: "Rikollinen toiminta on jaanyt
melkein kokonaan pois. Suurin syy on metis
[metadoni]. Nyt on vaan pakollisia népistelyja eli
jos on pakko saada vaikka saippua, niin hakee
sen. Siis omaan kayttoon, ei rahan saamiseksi."
(H3)

"Ei tarvi hankkii nappeja kadulta " (H1)

Vaikutus 4: Elamanlaatu on kohentunut

Vaikutuksen kuvaus

Osallistuminen toiminnallisiin ryhmiin, toiminnan
suunnitteluun ja luovaan toimintaan parantaa
asukkaiden elamanlaatua.

Vaikutuksen perustelu

Elaman laatu on laaja ja monimerkityksinen
kasite. Tassa yhteydessa silla tarkoitetaan
kokemusta omasta ihmisarvosta, osallisuutta ja
toimintakykya ympargivassa yhteiskunnassa.
Asunnottomien tai muulla tavoin syrjaytyneiden
elaméanlaatua kuvataan usein huonoksi
yksindisyyden tunteen, sosiaalisten kontaktien
vahyyden ja toimintakyvyn puutteiden mittareilla
mitattuna. Laaja-alaisesta elaméanlaadun
heikentymisesta seuraaviin ihmisarvokokemuksen
ja toimintavalmiuksien rapautumiseen voi
vaikuttaa tarjoamalla mahdollisuutta osallisuuden
ja onnistumisen kokemuksia tuottavaa toimintaa.
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Osoitin 1: Asukkaiden ja tyontekijoiden
mielesta asukkaat ovat omaksuneet normaalin
identiteetin

Osoittimen kuvaus

Asukkaiden ja tyontekijoiden kertomukset siita
kuinka asunnon saaminen mahdollistaa normaalin
identiteetin yllapitdmisen.

Tiedonkeruun kuvaus

Haastattelukysymys asukkailta ja tyontekijoilta:
"Kuinka asunnon saaminen mahdollistaa
normaalin identiteetin yllapitamisen?"

Tulos

Kadulla tai asuntoloissa asuminen on raskasta ja
tekee elaméan vaikeaksi. Kadulla elaessaan tulee
myds itse kaltoin kohdelluksi. Asunnon saaminen
mahdollistaa normaalin identiteetin yllapitamisen.

Katuelaman arki aiheuttaa kaytannén ongelmia,
jos ei halua erottua katukuvassa valtavaestosta.
Likaisena kulkeminen teki "ihmisené& olemisen
vaikeaksi". Peseytymiseen ja vaatteiden pesuun
on rajallisesti mahdollisuuksia ja haastateltava
ratkaisi asian varastamalla uusia vaatteita aina
tarvittaessa. "Kadulla ollessa oli koko paivan
duuni olla puhtaana ja ihmisen néakdnen. Joutu
pollii uusia vaatteita, etté olisi puhdasta paalla kun
ei ollu paikkaa missa pesta vaatteita." (H3)

"Loputtoman vasyttavaa" ja omalla tavallaan
ihmisyytta nakertavaa oli haastateltavan kokemus
muiden samassa tilanteessa olevien ihmisten
kanssa elamisesta. Asuntoloissa asumisen han
koki hyvin huonona vaihtoehtona ja kuvasi sita
nain: "Hietsussa joutuu koko ajan vahtimaan
tavaroitaan ja vaatteitaan ja silti niité pollitaéan. On
raskasta kun joutuu aina aamulla [ahtemé&an pois,
ja jatkuva valppaana olo on todella vasyttavaa.
Hietsussa heikot syodaan ensin; niiden tavarat
viedaan ketka eivat puoliaan pida, vaikka luulisi
ihmisten huolehtivan heikoimmista kun samassa
jamassa ollaan." (H3)

Tyotekijat nakivat kadulla asumisen tuottavan
pahaa oloa ja rikollisuutta: "Ihmisen hajalla olevan
mielen tavoite on mahdollisimman hyva olotila. Eli
olla tasapainossa arjessa tai arjesta huolimatta.
Jos heratessé ei ole osoitetta, on se hyvin
raskasta. Hairiokayttaytyminen kumpuaa pahasta
olosta. Taalla ei siihen ole tarvetta. Ei kukaan
halua huvikseen riidella tai kokea pahaa oloa."
(H21)




"Suurin tekija kaytékseen paranemiseen on
asunnon saaminen. Monella my6s ystavat ja
omaiset ovat taalla. Vaikka moni ei varmasti
mydnnakaan, niin tama [Alppikadun kortteli] on
keidas heidan elaméassaan. Taalla on
ihmisarvoinen kohtaaminen, apu, asioiden
jarjestaminen ja pienend mausteena
Kansalaistoiminta-areena on omiaan
vahentamaan paihteiden kayttéa ja rikollisuutta.
"(H21)

Tyontekija kertoi kodittomuuden ja kodissa
elamisen valisesta kontrastista, jossa ihmisyydella
ja inhimillisyydella on keskeinen rooli.
"Asunnottomat ovat ihmisten mielissa hirvioita, he
ovat saaneet stigman. Omalla tavallaan he ovat
pitdneet myds itse huolen stigman sailymisesta,
eika yhteiskunta ole antanut tata anteeksi. Taalla,
tassa tilassa on kunnioitusta ja iloa. Taalla
tehdaan asioita eri tavalla ja kunnioituksen viesti
on mennyt perille. Jokin on liikahtanut sen ansioita
eteenpain. Kansalaistoiminta-areenalla ollaan
tiettyjen kaytossaantdjen mukaan, ei rikota
paikkoja tms. Kavijat saavat myos mielihyvaa
siitd, ettd homma sujuu.” (H21)

Tyontekija uskoi vahvasti, ettd kokemus
inhimillisesta kohtelusta ja mahdollisuudesta itse
kayttaytya inmisiksi vaikuttaa elamanlaatuun ja
herattaa toiveen olla yksi meistd. Myos
mahdollisuus tavata ennestaan tuntemattomia
ihmisia paivakeskuksessa vetaa kohti normaalia
yhteiskuntaa. (H21)

Osoitin 2: Asukkaat ovat osallistuneet luovaan
toimintaan

Osoittimen kuvaus

Kertomus siitd kuinka Kansalaistoiminta-areena
tuottaa yhteistydsséa Helsingin Ylioppilasteatterin
ja asukkaiden kanssa teatteriesityksia.

Tiedonkeruun kuvaus
Helsingin Diakonissalaitoksen vuosikertomuksen
kuvaus Mestarit Areenalla 2012 -produktiosta.

Tulos

Kansalaistoiminta-areena ja Helsingin
Ylioppilasteatteri toteuttivat Mestarit Areenalla
2012 -yhteistuotannon. Kahden teatterialan
ammattilaisen vetama, kerhomaisesti jasentynyt
teatterityopaja oli tarkoitettu kaikille, joilla oli
kiinnostusta oman ja muiden mestaruuden
tutkimiseen. Entista nayttdmokokemusta ei
tarvittu, tarkeinta oli kiinnostunut mieli. Tyopajan
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siséltamia nékokulmia olivat muun muassa, mita
ovat sisdinen ja ulkoinen mestaruus ja mita
ristiriitaisuuksia naiden valilla on. Tydskentelyn
aikana kasiteltiin kysymyksia siita, mita on luova
ylpeys, kuinka tulla mestariksi ja kannattaako
siihen edes pyrkia.

Helsingin Diakonissalaitoksen asiakkaiden liséksi
mukana tydpajassa ja esityksessa olivat myos
Ylioppilasteatterin syksyn 2012 uudet jasenet
sekd luennoitsijoita urheilun ja taiteen alueilta.

Mestarit areenalla -tydpaja sisélsi kahden péivan
alkutapaamisen Auroratalossa. Aloitusviikonlopun
jalkeen pidettiin yhdeksan muutaman tunnin
pituista tydpajaa. Tahtdaimessa oli marraskuun
lopun Mestaruusjuhlat, kabareemuotoinen esitys
Helsingin Diakonissalaitoksella ja Helsingin
Ylioppilasteatterissa.

TyOpajojen lisdksi tuotannon tyéryhma haastatteli
Helsingin Diakonissalaitoksen asukkaita heidan
mestaruuskokemuksistaan Alppikadulla ja
Sanervakodissa. Molemmat esitykset olivat
loppuunmyytyja. Esitys sai paljon kiitosta
katsojilta: "Taté ehdottomasti liséa”.

Lahdeviite

Helsingin Diakonissalaitoksen saatio (2013)
Yhteiskunnallisen konsernin vuosi 2012,
Vuosikertomus.

Osoitin 3: Tyontekijoiden mielesta asukkaat
ovat omaksuneet toimijan roolin

Osoittimen kuvaus

Tyontekijoiden kertomukset siita kuinka asukas ei
endad maarity ensisijaisesti asukkaana, vaan saa
toiminnan kautta aktiivisemman roolin toimijana.

Tiedonkeruun kuvaus
Haastattelukysymys tyontekij6ilta: "Miten asukkaat
ovat omaksuneet toimijan roolin?"

Tulos

Tyontekijat kertoivat toimintaan osallistuneiden
asukkaiden omaksumien roolien muutoksesta:
"Asumisyksikéiden ulkopuoliseen toimintaan
(Kansalaistoiminta-areena, Oma tuoli -koulutus,
Kaapelivalmennus) osallistuneet asukkaat ovat
saaneet uuden roolin, heidan aktiivisuutensa on
lisdantynyt ja itsetuntonsa vahvistunut." (H6)

Uusi rooli voitiin omaksua asumisyksikon
ulkopuolisessa toiminnassa ja aktiivisuus voi
suuntautua ulospain. "Oma tuoli [koulutukse]ssa
asukkaat ovat omaksuneet nopeasti opiskelijan
roolin, ryhmaytyneet hyvin ja huolehtivat
toisistaan" (H7). Kun asukkaat eivét viettaneet niin
paljon aikaa yksikossad muiden talon asukkaiden




kanssa, heidan sosiaalinen verkostonsa laajeni
ulospain. (H8) Asukkaan verkostojen ja aiempien
elinpiirien muuttuminen vahensi usein myoés
rikollisuutta ja paihteidenkayttéa (H13).

Toiminnan kautta ihminen tulee eri tavalla
nakyvaksi kuin asumisen kautta. Toiminnan kautta
asukkaat tunnistavat itsekin omia voimavarojaan
ja saavat niille vahvistusta seké vertaisiltaan etta
tyontekijoiltd. Asukkaissa oli nahtéavissa
aktivoitumista ja heidan mielialassaan usein
kohentumista. Toiminta mahdollisti siis asukkaan
roolista poikkeavan, aktiivisemman osallistujan
roolin. Taman myoéta asukkaan usko itseensa
vahvistui. Uusien voimaannuttavien kokemuksien
myota han usein uskalsi [ahted mukaan
muuhunkin uuteen toimintaan ja ottaa asioista
enemman vastuuta. Osallistuminen madalsi
kynnysta osallistua Alppikadun korttelin ja
Helsingin Diakonissalaitoksen ulkopuoliseenkin
toimintaan. (H5)

Aktiivisempi rooli nékyi myds asumisyksikoissa.
"Koulutukseen ja muuhun toimintaan osallistuvat
asukkaat ovat sosiaalisempia, rohkeampia ja he
ottavat enemmén kontaktia ohjaajiin" (H8).
Osallistuminen saattaa lisaté asukkaan arjen
hallintaa, jaksamista sekd omasta kodista ja
hygieniasta huolehtimista (H7) Myds
paihteidenkayttd on vahentynyt. (H5)

Oma Tuoli -koulutuksen ja Kaapelivalmennuksen
myota asukkaat alkoivat arvostaa itsedan
enemman. Tama loi pohjan elamalle ja se
puolestaan nakyi siten, etta he uskalsivat kertoa
henkilokohtaisista asioistaan enemman ja heille
heréasi ajatuksia myds omasta tulevaisuudesta ja
sen suunnittelusta. Tama oli useille asukkaille
aivan uutta. (H19, H8)

Yhden asukkaan omaksuma uusi rooli heijastui
muihin asukkaisiin esimerkiksi siten, etta
nahdessaan asukkaassa muutoksen, josta tama
saattoi kokea ylpeytta, olivat he myds innokkaita
osallistumaan koulutukseen (H19). Toisaalta
yhdessa yksikossa tuotiin esille asukkaan uuden
roolin mahdollinen haastavuus. Uudessa
roolissaan asukas voi toimia myds yhteisoa ja
henkilékuntaa vastaan yhteisollisyytta hajottaen
(H7).

Uuden aktiivisen roolin omaksumisen
voimaannuttavaa vaikutusta tyontekija selitti
kaikille ihmisille yhteisena tarpeena kuulua
johonkin. Kuulumisen ja osallisuuden
toteutuminen eheyttéaa ihmisia. Kansalaistoiminta-
areenan lukuisat taide- ja kulttuuritapahtumat
seka tydpajat antavat kavijoille onnistumisen
kokemuksia ja iloa joka elvyttaa ihmisia myos
kotona. Kéavijat kokivat tarkeéana sen, etté he
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saivat paiviinsa tekemista ja vertaistukea
toisiltaan. Toiminnan suunnittelu ja toteutus, niista
saatavat palkkiot seka yhteinen virkistystoiminta
olivat merkittavia tekijoita asukkaiden arjessa ja
tukivat voimaantumista. (H5)

Koulutuksen ja valmennuksen ajateltiin
vaikuttavan siten, ettéd ihmisten kyvyt ja
voimavarat tulevat nakyviksi. Ihmisilla on kykyja,
jotka ovat hautautuneet "katumindn" alle. Tata
kuvasti valmennettavien kokemus omasta
osaamisestaan, "Olin (aiemmassa elamassa)
hyva piirtaméaan.” Kun tarkastellaan sit&, missa
ihminen on hyva, tulee han nakyvaksi jonain
muna kuin asukkaana tai asunnottomana, ja talla
puolestaan on suuri merkitys ihmisen itsetunnolle.
(H13)

Osoitin 4: Asukkaat ovat paasseet elamassa
eteenpain

Osoittimen kuvaus

Kertomus yhden asukkaan onnistuneesta
paihdekierteen katkaisemisesta ja
hairiokayttaytymisen loppumisesta.

Tiedonkeruun kuvaus

Helsingin Diakonissalaitoksen
vuosikertomuksessa kuvattu asukkaan
onnistumistarina ja tarinaa tukeva haastattelu.

Tulos

60 vuotta tayttava Olli on asunut seka
Alppikulmassa etta Auroratalon tehostetusti
tuetussa asumisessa. Hanella on ollut runsaasti
paihdeongelmia. Olli muutti aluksi Helsingin
Diakonissalaitoksen tuettuun asumiseen.
Mydhemmin Olli siirtyi Aurorataloon, jossa han sai
tehostetumpaa tukea asumiseensa. Aurorataloon
muuton jalkeen Olli paatti raitistua. Han aloitti
Oma Tuoli -koulutuksessa ja kavi koulun
menestyksekkaasti loppuun.

Olli oli aiemmin ollut tydelamassa, mutta
useamman vuoden tauon jalkeen han on nyt ollut
valmis ottamaan uusia askelia elamassaan.
Ensimmainen suurempi tavoite oli kokeilla
tulitydkortin suorittamista. Olli ei paassyt kokeesta
ensimmaisella kerralla lapi. Sekaan ei kuitenkaan
saanut hanta luovuttamaan ja tarttumaan pulloon,
vaan héan luki itsenaisesti uusintakoetta varten
omassa rauhassaan koko pitkan illan, ja jo
seuraavana paivana kortti oli hanen taskussaan.

Oma Tuoli -koulun kautta jarjestyi tydharjoittelu
Diadome Oy:ssa. Ty6harjoittelun Olli hoiti
kunniallisesti loppuun. Harjoittelun jalkeen on
neuvoteltu tydpaikasta erdasséa rakennusalan
yrityksessd. Oma Tuoli -koulussa Olli on
harjoituksen jalkeen piipahdellut mielellaén, koska




siella on ollut tutuksi tullut ryhma ja paihteeténta
tekemista.

Olli on erittain tyytyvéainen elamassaan
tapahtuneeseen kaanteeseen. Korkki on pysynyt
kiinni ja elama tuntuu taas elamisen arvoiselta.

Lahdeviite

Helsingin Diakonissalaitoksen saatio (2013)
Yhteiskunnallisen konsernin vuosi 2012,
Vuosikertomus.

3.2 Sidosryhma 2: Asumispalveluiden
henkil6sto

Teot, jotka vaikuttivat sidosryhmaan
Asumissosiaalinen ty6

Toiminnallisten ryhmien jarjestaminen
Luovan toiminnan jarjestdminen

Asukkaiden osallistaminen toiminnan
suunnitteluun

Koulutuksen jarjestaminen
Korvaushoidon jarjestaminen

Ymparistoty6

Sidosryhman kuvaus
Asumispalveluyksikdissa tydskentelee
moniammatillinen henkilékunta, joka koostuu
valtaosaltaan (noin 95 %) terveydenhuollon
koulutuksen saaneista tyontekijoista. He ovat
sairaanhoitajia, l&hihoitajia,
mielenterveydenhoitajia, ladkintdvahtimestareita
ja toimintaterapeutti. Suurin ammattiryhma ovat

[&hihoitajat, joiden tehtavanimikkeena on ohjaaja.

Liséksi noin 5 % tydntekijoistd on saanut
sosiaalialan koulutuksen eli he ovat sosionomeja
tai sosiaaliohjaajia. Yhteensa asumispalveluissa
on noin 200 tydntekijaa.

Sidosryhman perustelu

Henkilostolla on merkittéava rooli asukkaiden
aktivoinnissa ja osallistamisessa. Henkildston
tulee antaa asukkaille tilaa ja aitoja
mahdollisuuksia paasta vaikuttamaan yhteison
paatdksentekoon seka suunnittelemaan ja
toteuttamaan yhteison toiminnallisuutta ja
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kaytantoja. Tama edellyttdd henkilostolta
uudenlaista ajattelutapaa ja kykya katsoa
yksikkda yhteistnd, jossa toimintaa kehitetédén ja
toteutetaan sen tasavertaisina jasenina. Helsingin
Diakonissalaitoksella ajattelutavan ja asenteiden
muutoksen tydvalineena toimii Kaapelivalmennus,
joka uudistaa perinteista henkilostolahtoista
nakodkulmaa ja vahvistaa yhteisollisyytta osana
henkiloston uudistuvaa ammatillisuutta.

Vaikutustarina

Kaapelivalmennus ja pyrkimys asukkaiden
osallistamiseen ovat muuttaneet henkildkunnan
itseymmarrysté tyonsa tavoitteista ja tyotavoista.
Aiempi asiantuntijuutta korostava tygote on
vaistynyt asukkaiden tehtavéan yhteistyon tielta.
Asukkaiden omien voimavarojen ldytaminen ja
vahvistaminen ovat tyon lahtokohtia laajemmin
kuin mita asiakaslahtoisyydella ehka yleensa
tarkoitetaan.

Rikollisen toiminnan vahentéamisen nakdkulmasta
henkilékunnan kuvaama tydtapojen muutos kertoo
yhtéaalta siita, etta rikollisen toiminnan ehkaisy
ajatellaan laajemmaksi voimavarojen
kayttbonoton ja elamanhallinnan lisddntymisen
kysymykseksi kuin yksittéisten rikollisten tekojen
ehkaisemiseksi. Toisin sanoen osallistamisen
ajatellaan vahentavan rikollista toimintaa luomalla
edellytyksia toimia toisin. Asukasryhma huomioon
ottaen tama voi olla pitka tie.

Toisaalta henkilokunnan haastattelut kertovat
siita, etta yksilollisen vuorovaikutuksen ja
yhteiséllisen elaméan painotukset tdhtaavat siihen,
ettd asumisyksikdista ei muodostu paikkoja, joissa
asunnottomuuteen ja katukulttuuriin sisaltyvat
negatiiviset asiat kuten rikollisuus voisivat jatkaa
olemassaoloaan ilman pyrkimysta muutokseen.

Lahdeviite

Railo, Katja & Paivi Riipinen (2013) Asunto ensin:
Matalan kynnyksen sosiaalista kuntoutusta
Auroratalon naistydssa, Opinnaytetyd, Sosionomi
(AMK), Sosiaalialan koulutusohjelma, Metropolia
Ammattikorkeakoulu,
http://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-201304265210
[luettu 8.4.2013].

Hyoty sidosryhmalle: Tyosta on tullut
vuorovaikutteista




Hyodyn kuvaus

Asumisyksikdiden kulttuuri on muuttunut
yksildorientoituneesta yhteisdorientoituneeseen.
Vuorovaikutteinen asiakastyd perustuu yhtaalta
vahvaan ammatilliseen osaamiseen ja toisaalta
inhimilliseen vuorovaikutukseen asukkaiden ja
henkiléston valilla. Kun luottamus on vahva, myods
vaara- ja uhkatilanteet vahenevat.

Hyodyn perustelu

Tyontekijoilla on perinteisesti ollut suvereeni
asiantuntijavalta ja vastuu asumisyksikoiden arjen
sujumisesta. Viime vuosina asumispalveluissa on
ollut vahva pyrkimys kehittéa yksikoiden kulttuuria
yksildorientoituneesta yhteisdorientoituneeseen.
Tyontekijoiden suostuminen tyokulttuurin
muutokseen on avain koko yhteisén kasvuun: He
voivat omalla asenteellaan vaikuttaa asukkaiden
toimintaan mukaan lahtemiseen. Kun toiminnot
kehittyvat asukkaiden toiveita vastaavaksi, heidan
hyvinvointinsa lisaantyy. Tama taas vaikuttaa
suoraan koko yhteisdn hyvinvointiin. Asukkaiden
kayttamattomat resurssit kayttdon ottaen ja
heidén kokemusasiantuntijuuttaan kuunnellen
tyontekijat oppivat paljon uutta.

Vaikutus 1: Asukkaiden ja henkiloston
yhteisty0 on lisaantynyt

Vaikutuksen kuvaus

Lasndolo, arvostava vuorovaikutus ja
toiminnallisuus rakentavat henkilékunnan ja
asukkaiden keskindista luottamusta.
Luottamuksen vahvistuessa yhteisty6 asukkaiden
kanssa paranee.

Vaikutuksen perustelu

Asumisyksikdissd on noussut vahvasti esiin
tyontekijan ja asukkaan keskindisen luottamuksen
merkitys. Luottamus tyontekijaan syntyy
tydntekijdiden mukaan hitaasti ajan kanssa.
Luottamuksen myo6téa asukkaat kertovat
herkemmin henkildkohtaisista asioistaan.
Luottamus vaikuttaa myds asukkaan haluun ottaa
apua vastaan. (Railo & Riipinen 2013)

Lahdeviite

Railo, Katja & Paivi Riipinen (2013) Asunto ensin:
Matalan kynnyksen sosiaalista kuntoutusta
Auroratalon naistydssd, Opinnaytetyd, Sosionomi
(AMK), Sosiaalialan koulutusohjelma, Metropolia
Ammattikorkeakoulu,
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http://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-201304265210
[luettu 8.4.2013].

Osoitin 1: Tydntekijoiden mielesta asukkaat ja
tyontekijat ovat lahentyneet toisiaan

Osoittimen kuvaus

Asunto ensin -periaate haastaa tyontekijat
arvioimaan ty6tapojaan ja luomaan uusia
kaytantoja erityisryhmien asuttamisessa. Yhtaalta
tama on seurausta lupauksesta tulla toimeen
haastavienkin asukkaiden kanssa ja valttaa
vuokrasopimuksen irtisanomista. Toisaalta
pyrkimys osallistaa ja aktivoida asukkaita
edellyttaa uudenlaista ammatillisuutta
tyontekijalta.

Tiedonkeruun kuvaus

Haastattelukysymys tyontekijoille: "Miten
henkildstd on kokenut erilaiset rynmat, Kaapelin ja
Kansalaistoiminta-areenan toiminnan? ja miten ne
ovat vaikuttaneet omaan tyéhon?"

Tulos

Kaapelivalmennuksen ja aktiivisen asumisen
tavoitteet muuttivat tydntekijéiden kasitystd oman
tyon sisallosta ja tydtavoista. "Tama vaatii
tydntekijalta oman ajatusmaailman muuttamista,
tydnkuvan miettimista ja uskoa asukkaan
onnistumiseen ja voimavaroihin. Tydntekijan tulisi
yhdessa asukkaan kanssa etsia ja loytaa kunkin
asukkaan yksilolliset voimavarat ja vahvistaa
niitd."(H7)

TyOtapoja ei enad maaritelty "vanhan liiton malliin”
yksiselitteisesti tydtekijan ammattitaidon ja siihen
sisaltyvan auktoriteetin perusteella.
Asumispalvelutyon arjessa tama tarkoitti
tyontekijan siirtymista lahemmaksi asukasta,
olemaan lasna ja samalla tasolla asukkaan
kanssa. (H19) Uudessa tydtavassa korostui
asukkaan tunteminen ja yksilollisten voimavarojen
tunnistaminen. Yhteistyd asukkaan kanssa
tiivistyi.

Tyodntekoon Kaapelivalmennus vaikutti siten, etta
tyontekija alkoi miettia tyota aktiivisemmin
asukkaan nakokulmasta. Valmennuksen jalkeen
tyontekija oli kiinnostuneempi kuulemaan
asukkaiden mielipiteitd, nédkokulmia ja
toimintaehdotuksia yksikon asioihin. Samalla héan
huomasi, ettéd asukkaiden ajatuksista sai uusia
nakokulmia myos tyon haasteellisiin tekijoihin




kuten turvallisuuskysymyksiin. (H6) "Yhteisessa
Kaapelivalmennuksessa tydntekijat nakevat
asukkaat "uudessa valossa”, oppivat heista uusia
puolia ja ndkevat erilaisia vahvuuksia kuin mita
asuinyksikoissa tulee ilmi." (H 5)

Henkilokunta havaitsi Kaapelivalmennukseen
osallistuneiden asukkaiden olevan aktiivisempia ja
osallistuvan enemman yksikon toimintaan ja
yhteisten asioiden hoitoon. He ottavat myods
helpommin kontaktia tydntekijoihin.
Kaapelivalmennuksen synnyttdméa muutos
asukkaissa, osallistaminen ja aktiivisuuden
lisd&ntyminen, edellyttavat henkilostolta vahvaa
tukea ja aktiivista kannustusta ja rohkaisua.
Kokonaisuudessaan asukkaiden aktiivinen
tukeminen ja kannustaminen vaati paljon ty6ta ja
se on enemman kuin perustyo. (H8)

Kaytannossa tama tarkoitti mm. sita, etta
asukkaiden sitouttaminen oli haasteellista ja heita
taytyi jaksaa kannustaa ja rohkaista sitkeasti ja
paljon. Tama vaati tydntekijalta paitsi oman
ajatusmaailman muuttamista ja tyénkuvan
miettimistd myos uskoa asukkaan onnistumiseen
ja voimavaroihin. Tavoitteeksi asetettiin se, etta
tyontekija yhdessa asukkaan kanssa etsii ja [0ytaa
asukkaan yksilolliset voimavarat ja vahvistaa niita.
(H7)

Tyontekijan oppiminen tarkoitti mm. sita, etta
nakee sen, minkalainen toiminta ja osallistuminen
on kullekin asukkaalle sopivaa. Mikali asukkaalle
antaa liilkaa vastuuta tai painostaa toimintaan,
joka ei silla hetkella ole voimavarojen mukaista,
on suuri riski, ettd asukkaan osallistuminen
loppuu. Henkilokunnan taytyy antaa asukkaalle
my6s mahdollisuus epéonnistua, silla yksikin kriisi
asukkaan elamassa voi hetkellisesti romuttaa
asukkaan kuntoutumisen. (H7, H8)

Kokonaisuudessaan Kaapelivalmennus innosti
laajempaan ja syvempéaéan perspektiiviin siihen
mista omassa tyossa on kyse. Myos "usko
ihmiseen" virisi henkiin; kun arjen ty6ssa helposti
korostuu toisto ja toistaminen, aukesi
valmennuksen myota ulottuvuus myds eteenpdin.
(H6)

Vaikutus 2: Véakivallan uhka asumisyhteistssa
on vahentynyt
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Vaikutuksen kuvaus

Suurin osa tyontekijoista tydskentelee
asiakastytssa. Asumispalveluyksikdiden asukkaat
ovat vaativia ja haasteellisia, mutta tavoitteena on
silti taata tyontekijoille turvallinen ja motivoiva
tyopaikka.

Vaikeista paihde- ja mielenterveysongelmista
karsivat asukkaat turvautuvat vékivaltaan
ongelmantilanteiden ratkaisemiseksi.
Asumispalveluyksikdissa on asukkaiden valista
seké asukkaiden henkildkuntaan kohdistamaa
vakivaltaa. Osallistuminen toimintaan ja
vastuunotto asukasyhteison jasenista vahentavéat
yksikoissa esiintyvaa vakivaltaa.

Vaikutuksen perustelu

TyOpaikkavakivalta sosiaali- ja terveysalalla on
ollut kasvussa 1980-luvulta alkaen.
TyOpaikkavékivallalla tarkoitetaan tapahtumia,
joissa henkil6a loukataan sanallisesti, uhataan tai
pahoinpidellaén tyéhon liittyvissa oloissa, jotka
suoraan tai epasuorasti vaarantavat hanen
turvallisuutensa, hyvinvointinsa tai terveytensa.
Erityisesti sosiaalialan tyontekijoitd kuormittaa
tydssaan asiakkaiden moniongelmaisuus ja
vakivaltatilanteiden uhka. (Antikainen-Julkunen
2007, 18) Konfliktitilanteista, jonka kohteena on
asukas tai henkilokuntaan kuuluva, kaytetaan
yleisnimitysté vaara- ja uhkatilanne. Vaara- ja
uhkatilanne on voinut siséltaa fyysista, henkista ja
verbaalista vakivaltaa.

Vaara- ja uhkatilanne -késite pitaa sisallaan seka
oletettavan vaaralliset ja uhkaavat tilanteet etta
tosiasiallisesti toteutuneet ja vakavia
seuraamuksia aiheuttaneet tilanteet.
Tyb6paikkavékivallan muotoja ovat kiinnipitdminen,
téniminen, huitominen, lydminen, potkiminen,
sylkeminen, pureminen, raapiminen, ampuma-,
tera-, tai lyomaaseen kayttd, henkeen ja
terveyteen kohdistuva uhkailu, seksuaalinen
l[ahentely ja ahdistelu, julkinen ndyryyttdaminen ja
nolaaminen, oikeustoimilla tai julkisuudella uhkailu
sekd laheisten uhkailu.

Vaara- ja uhkatilanteista laaditaan raportti, jossa
kuvaillaan tilanne, tilanteen syntyyn vaikuttaneet
asiat ja pohdinta mahdollisista toimenpiteista,
joilla vaaratilanne olisi voitu ehkaistéd. Vaara- ja
uhkatilanteet dokumentoidaan tydntekijan ja
asukkaan oikeusturvan vuoksi seka
tydturvallisuuslain jatkuvaan seurantaan
perustuvan vaatimuksen nojalla
(Ty6turvallisuuslaki 738/2002, 88). Vaara- ja
uhkatilanteiden dokumentoinnin ja analysoinnin
avulla kehitetdén konfliktilanteiden
ennaltaehkaisya ja jalkiselvittelyd seka muuttaa
tyokaytantoja.




Osoitin 1: Raportoidut vaara- ja uhkatilanteet
Alppikulman yksikdssé ovat véahentyneet
vuodesta 2011 kevaaseen 2013

Osoittimen kuvaus
Henkilokunnan tekemien vaara- ja
uhkatilanneilmoitusten (VUT) maaréan kehitys.

Tiedonkeruun kuvaus
Alppikulman vaara- ja uhkatilanneilmoitusten
tilasto vuosilta 2011-12.

Tulos

Alppikulmassa tehtyjen vaara- ja
uhkatilanneilmoitusten maara laski vuoden 2011
tammikuusta, jolloin yksikk® perustettiin. Vuonna
2011 tehtiin 53 uhkailuun ja vakivaltaan liittyvaa
ilmoitusta (paloturvallisuuteen liittyvat ilmoitukset
eivat ole luvussa mukana). Vuonna 2012
ilmoituksia oli 40. Vuonna 2013 toukokuun
loppuun mennessa oli tehty 7 ilmoitusta, kun
edellisend vuonna vastaavana ajanjaksona
ilmoituksia oli 22.

Tarkempaa sisallollista analyysia vaara- ja
uhkatilanneilmoituksista ei tehty. Ensimmainen
puoli vuotta yksikdn perustamisen jalkeen oli
vaara- ja uhkatilanneilmoitusten maarasta
paatellen vilkkainta aikaa (heinakuun loppuun
mennessa 41 vaara- ja uhkatilanneilmoitusta).
Sen jalkeen tapahtuneesta rauhoittumisesta osa
selittynee tiettyjen asukkaiden siirtymisella toiseen
yksikkdon tai vankilaan. Haastatteluiden
perusteella voidaan myds sanoa, etta osa
rauhoittumisesta selittyy asukkaiden
kotiutumisella, toisiinsa ja henkilékuntaan
tutustumisella.

3.3 Sidosryhma 3: Viranomaiset

Teot, jotka vaikuttivat sidosryhmaan

Ymparistotyo

Sidosryhman kuvaus

Poliisin ja pelastuslaitoksen tehtaviin kuuluu
asukkaiden aiheuttamien vaaratilanteiden ja
hairiokayttaytymisen valiton selvittdminen.
Hairididen seuraukset kuormittavat oikeuslaitosta,
vankeinhoitolaitosta ja vakuutuslaitoksia.

Sidosryhman perustelu
Asumispalveluiden asukkaat ovat sidosryhméan
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palveluiden suurkuluttajia. Yhteisené intressind on
vaikuttaa asukkaiden palveluiden kaytt6on
ennaltaehkaisevasti vahentamalla
hairiokayttaytymisen ja rikollisen toiminnan
maaraa.

Hyoty sidosryhmalle: Viranomaispalveluiden
tarve on véahentynyt

Hyddyn kuvaus

Viranomaisten halytystehtavien maara vahenee
palvelunkaytattajien elaman tilanteen
rauhoittuessa.

Hyodyn perustelu
Asunnottomat tyypillisesti kayttavat suhteellisesti
suuren osuuden viranomaispalveluita

Vaikutus 1: Hairiokayttaytyminen on
vahentynyt

Vaikutuksen kuvaus

Palveluiden kayttgjien elamanlaadun
parantuminen nakyy aiempaa vahaisempana
hairiokayttaytymisena.

Vaikutuksen perustelu
Asunnottomiin yhdistetdan usein tavanomaista
enemman hairibkayttaytymista.

Osoitin 1: Poliisin mielesta Auroratalosta ja
Alppikulmasta tulevien halytysten mé&aréa on
vahentynyt verrattuna yksikoiden
perustamisajankohtaan

Osoittimen kuvaus

Poliisi arvioi miten héalytystehtéavien maaréa
asumisyksikoissa ja niiden l&hiympéaristéssa on
kehittynyt.

Tiedonkeruun lahde
Poliisin ennaltaehkaisevan toiminnan
toimintalinjan esimiehen haastattelu

Tulos

Poliisin halytystehtavien perusteella voidaan
tarkastella yhtaalta asumisyksikodiden ympéariston
rauhattomuutta ja toisaalta poliisin tehtavia
asumisyksikdiden jarjestyksen yllapidossa.
Asukkaiden ymparistdsséa aiheuttamista hairidista
on vaikea tehda tarkkoja ja luotettavia arvioita,
koska poliisitehtavat rekisterdidaan
tapahtumapaikan osoitteen mukaan. Tallgin ei
poliisin kirjaamista ympariston hairidista voi




paatelld, asuuko tekija Helsingin
Diakonissalaitoksen asumisyksikdissa vai ei.
Yleisesti voidaan kuitenkin sanoa, etta Kallion
seudulla ns. porraskeikkojen méaaré on
vahentynyt. Myds "metsien miesten" eli
asunnottomien aiheuttamat tydtehtavat ovat
vahentyneet.

Asumisyksikoiden osoitteesta tulleet halytykset
voidaan laskea, mutta niista ei ole tilastoa
kaytettavissa. Nayttaa kuitenkin vahvasti silta, etta
Auroratalon halytykset ovat vahentyneet
huomattavasti alkuaikojen méaarista. Edelleen jos
verrataan Villa Novaan (nykyinen Alppikulma) 4-5
vuotta sitten, halytysten maara on selvasti
pienempi. Poliisin arvion mukaan Auroratalosta ja
Alppikulmasta tulevien halytysten maara on
vahentynyt luultavasti sen vuoksi, etta
henkilokunta on nyt paremmin kouluttautunutta ja
toimintamallit ovat selkiytyneet.

Vakivalta ja uhkailu ovat yleisimmat syyt kutsua
poliisi asumisyksikdihin. Asumisyksikoiden sisalla
tapahtuvaan muuhun rikolliseen toimintaan kuten
alkoholin myyntiin tai huumekauppaan on poliisin
nakokulmasta hankala puuttua. Poliisin voi olla
vaikea saada tarpeeksi todisteita rikollisesta
toiminnasta voidakseen tehd& esimerkiksi
kotietsinnan. Vaikeutena on myds henkilokunnan
hoidollinen suhde asukkaisiin, mika estaa
rikollisesta toiminnasta ilmoittamisen. Poliisin
vahaiset resurssit puolestaan ohjaa poliisia
keskittyma&an ns. kilomiehiin eli varsinaisia
kayttajia isompiin tekijoihin.

3.4 Sidosryhma 4: Lahiymparisto

Teot, jotka vaikuttivat sidosryhmaan

Ymparistotyo

Sidosryhmaén kuvaus

Helsingin Diakonissalaitos sijaitsee Alppikadulla
Kallion kaupunginosassa. Samanaikaisesti kun
Kallio on tunnettu leipdjonoista, pornokaupoista ja
paivakaljoittelusta, se on perinteisesti mielletty
moni-ilmeiseksi ja moniarvoiseksi
kaupunginosaksi, jossa siedetaan erilaisuutta.
Nykyisin Kalliossa asuu paljon opiskelijoita, nuoria
aikuisia ja taiteilijoita. Aluetta leimaavat hyvat
kulkuyhteydet, pienet asunnot, kivijalkakaupat ja
keskiolutkuppilat.
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Helsingin Diakonissalaitoksen
yhteistyékumppaneita alueella ovat

1) oman pihapiirin toimijat (Helsingin
Diakonissalaitoksen asukkaat, asiakkaat ja
henkilékunta, Helsingin Diakoniaopiston ja
Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijat,
erityispaivakeskusten kavijat, vapaaehtoiset
2) kaupunginosaseurat kuten Kallio-liike ja Kallio-
Seura

3) Kallion, Vallilan ja Sérnaisten asukkaat ja
vieraat

4) yritykset kuten lahikauppa Siwa ja Yliopiston
Apteekki

5) sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakkaat ja
potilaat

6) alueella liikkuvat asunnottomat miehet ja
naiset, jotka ovat asiakkaina esimerkiksi A-
klinikkasaation terveysneuvontapisteissa,
Kalliolan setlementin kansalais- ja
vertaistukitoiminnassa seka Pelastusarmeijan
asuntoloissa ja avohuoltoasemalla.

Sidosryhman perustelu

Asumisyksikoiden valittdmassa ymparistdssa on
asuintaloja ja yrittdjia, jotka ovat arjessa
tekemisissa asumisyksikéiden asukkaiden
kanssa. Asumispalveluita vastaavien palveluiden
perustaminen kohtaa usein vastusta ympariston
taholta. Pelatdaan hairiokayttaytymisen ja
rikollisuuden lisdantymista. Pysyvan asumisen
onnistumisen ja osallisuuden kokemuksen
kannalta on kuitenkin téarke&a luoda toimiva
vuorovaikutussuhde ympariston eri toimijoiden
vélille. Lahiymparistévaikutusten arvioinnissa on
huomioitava seka asumisyksikdiden vaikutus
yleiseen kaupunkikuvaan Kalliossa etta eri
toimijoiden kokemukset yhteistydsta Helsingin
Diakonissalaitoksen asumisyksikoiden kanssa.

Asukkaat voivat aiheuttaa ymparistdssa ongelmia,
kuten hairidkayttaytymista, epasiisteytta,
paihteiden kayttoon liittyvien tarvikkeiden
jattamista kaduille ja puistoihin sek& napistelya
kaupoissa. Naita pyritddn ehkaisemaan ja
korjaamaan ymparistotyolla. Tavoitteena on koko
alueen turvallisuus ja rauhallisuus. Helsingin
Diakonissalaitos pyrkii tydskentelemé&an
ymparistdn kanssa kiinteasti ja avoimesti. Kaikki
hairibtapahtumat selvitetaan riippumatta siita
littyvatkd ne suoraan asumisyksikoiden
asukkaisiin. Ympariston kanssa luodaan
luottamukselliset vélit, jotta padstaan
vastakkainasettelusta yhteistyohon.

Ymparistotyon lisdksi suhteita lahiymparistoon
rakennetaan kaikille avoimen taide- ja
kulttuuritoiminnan avulla. Tavoitteena on, etta
Alppikadun kortteli on monien eri yleis6jen
kohtaamispaikka, joka mahdollistaa erilaisten
ihmisten ja erilaisuuden kohtaamisen ja edistaa




osaltaan moniarvoisuuden ja tasa-arvon
toteutumista seka sosiaalisen etaisyyden
vahenemista vaestéryhmien valilla.

Vaikutustarina

Lahikauppa Siwan Myymalapaallikon mukaan
rikollinen kayttaytyminen Siwassa rauhoittui
kevaan 2013 aikana. Vartija on jouduttu
kutsumaan apuun noin kolme kertaa paivassa
napistelyn tai uhittelun takia, mutta yleisesti ottaen
tilanne mennyt parempaan suuntaan.

Kertomuksessa korostuvat ajan myota kehittyneet
suhteet: Helsingin Diakonissalaitoksen
asumisyksikdiden asukkaat ja ymparistotyontekija
ovat kayneet tutuiksi, jolloin n&pistysten
estdminen ja selvittdminen on helpompaa.
Siwasta otetaan mieluummin yhteytta suoraan
Helsingin Diakonissalaitokseen kuin poliisiin,
koska poliisitutkinta on aikaa vievaa ja napistetty
tavara saadaan usein takaisin nopeammin
suoraan tekijalta itseltdén tai Helsingin
Diakonissalaitoksen ymparistotyontekijan avulla.

Myymalapaallikon mukaan
asumispalveluasukkaat kontrolloivat toisiaan:
vanhat asukkaat saattavat jAdda kassan viereen
pelailemaan rahapelia nahdékseen kuinka uusi
asukas toimii kaupassa. He haluavat varmistaa,
ettei uusi asukas pilaa heidan mainettaan.

Poliisin ndkemys asunnottomuuden aiheuttamien
poliisitehtavien vahenemisesta Kalliossa kertoo
siitd, ettd asumisyksikoéiden vaikutus on ollut
yleista jarjestysta rauhoittava.

Vastaavasti Kallio-liikkeen yhteistyd Helsingin
Diakonissalaitoksen kanssa on vahentanyt
likkeen toimijoiden ennakkoluuloja. He kertovat
arvostavansa Helsingin Diakonissalaitoksen
asennetta siind, etté kaikki saavat osallistua
jarjestettavaan toimintaan paihdeongelmasta
huolimatta.

Hyoty sidosryhmalle: Turvallisuuden tunne
lahiymparistossa on vahvistunut

Hyddyn kuvaus

Lahiympariston turvallisuuden tunne on
vahvistunut kun

1) asumispalveluasukkaiden hairiokayttaytyminen
ja rikollisuus alueella on vahentynyt,

2) kaupunkilaiset ovat saaneet nopean
vastauksen avunpyynttihinsa hairidtapauksissa
riippumatta siita onko hairion aiheuttaja
asumispalveluyksikon asukas, ja

3) kaupunkilaiset ovat tutustuneet
asumispalveluyksikdiden asukkaisiin ja toimintaan
kaikille avoimissa tilaisuuksissa Alppikadun
korttelissa.
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Tuttuus on luonut turvallisuutta.

Hyodyn perustelu

Oma asuinalue koetaan yleensa turvalliseksi,
vaikka ulkopuolisten mielikuvat saattaisivat olla
aivan toisenlaiset. Ihmiselle itselleen on tarpeen
selittdd oma asuinalue hyvaksi ja turvalliseksi,
mik& voi osaltaan selittda naita tuntemuksia.
Toiseksi tata selittaa se, etté usein kaupunkipelko
on pelkoa jotakin vierasta ja arvaamatonta
kohtaan. Erilaisuudesta johtuvaa pelkoa syntyy
esimerkiksi eri sosiaaliryhmien vélille.

Ihminen ei valttAmatta tunne oloaan turvalliseksi
vaikka turvattomuuden tunnetta aiheuttavat tekijat
poistettaisiin, eristettaisiin tai vartioitaisiin. Sen
sijaan turvallisuuden tunnetta voidaan lisata
sosiaalisten suhteiden ja toiminnan avulla siina
tilassa, jossa turvattomuuden tunnetta esiintyy.

Lahdeviite

Aalto-korkeakoulusaatié (2010) Taustatietoa:
Rikoksen pelko ja turvattomuus, Turvallinen
kaupunki.fi -sivusto, www.turvallinenkaupunki.fi
[luettu 3.7.2013].

Vaikutus 1: Fyysinen ja sosiaalinen
epdjarjestys on vahentynyt

Vaikutuksen kuvaus

Hairiokayttaytyminen ja epasiisteys
asumispalveluyksikdiden lahiympéaristdssa on
vahentynyt.

Vaikutuksen perustelu

Tietyt elementit ymparistéssa voidaan tulkita
merkeiksi mahdollisista vaaroista, ja ne voivat
laukaista kaupunkilaisissa pelon. Naita ovat
esimerkiksi merkit fyysisesta ja sosiaalisesta
epajarjestyksesta. Fyysisesta epajarjestyksesta
kertovat esimerkiksi roskat, erityisesti
péaihteidenkayttoon tarvittavien vélineiden
[6ytyminen kaduilta ja puistoista. Hairitsevéa
kayttaytyminen kuten juopottelu, huutelu ja
levottomat naapurit taas viittaavat sosiaaliseen
epdajarjestykseen. Epajarjestys viestii
kontrolloimattomuudesta.

Lahdeviite

Aalto-korkeakoulusaatio (2010) Taustatietoa:
Rikoksen pelko ja turvattomuus, Turvallinen
kaupunki.fi -sivusto, www.turvallinenkaupunki.fi
[luettu 3.7.2013].




Osoitin 1: Poliisin ja sosiaaliviraston
lahityontekijan mielesta hairiokayttaytyminen
asumisyksikdn lahiymparistdssa on
vahentynyt

Osoittimen kuvaus

Lahiympariston toimijat arvioivat onko
asumispalveluyksikdiden toiminta vaikuttanut
asunnottomuuden nakyvyyteen julkisissa tiloissa.

Tiedonkeruun kuvaus

Helsingin kaupungin sosiaaliviraston
[&hitydntekijanhaastattelu seka poliisin ennalta
ehkaisevan toiminnan toimintalinjan esimiehen
haastattelu.

Tulos

Helsingin kaupungin sosiaaliviraston lahityon
(H22) mukaan aiemmin asunnottomina olleiden
ihmisten kiinnittyminen asumisyksikoihin
rauhoittaa julkisia tiloja. Asumistoiminnan
alkamisen jalkeen muutos on ollut silmiinpistava
koko kaupungin mittakaavassa, mutta etenkin
Helsinginkadulla, Tokoinrannassa ja Kalliossa
ylipdatééan. Sosiaaliviraston lahitydntekijat
aloittivat ennen paivansa herattelemalld nukkuvia
Tokoinrannassa. Nykyisin Tokoinrannassa ei
nukuta, vaan istutaan penkeilla ja ollaan kaikessa
rauhassa.

Asunnon saanti on vahentéanyt tarvetta "hengata".
On paikka minne tulla ja menna. Tarke& osuus on
myds silld, miten asumisyksikdissé ja niiden
laheisyydesséa puhutaan ja puututaan hairiéihin
painottamalla sita, ettd ollaan kotiymparistossa ja
se edellyttaa tiettyd kaytosta. Tama on selkea
muutos aiempaan lahttékohtaan haataa hairitseva
ihminen pois. My6s Oma tuoli -koulutus on
vahentényt selkeasti yksittaisten ihmisten
hairiokayttaytymista.

Sosiaaliviraston lahityd saa yrityksilta,
paivakodeista, Kallio-Seurasta ja yksittaisilta
ihmisiltd yhteydenottoja hairiokayttaytymisesta.
Usein kyse on juoppoporukoista, jotka ovat
pelottavia ja luovat turvattomuuden tunnetta, tai
paihteidenkayttoon tarvittavien valineiden
[Bytymisesta puistoista. Naita hairiditd on kuitenkin
harvoin mahdollista liittdd asumisyksikdiden
asukkaisiin.

Poliisin (H20) mukaan Kallion yleinen turvallisuus
ja katukuva on muuttunut myos siten, etta
lapsiperheitda on muuttanut alueelle ja he ovat
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jadadneet asumaan Kallioon. Kaupunginosaa
voidaan siis pitda vetovoimaisena ja turvallisena
kaupunkiymparisténa.

Osoitin 2: Asukkaiden mielesta asukkaiden
vastuunotto lahiymparistosta on lisaantynyt

Osoittimen kuvaus
Asukkaiden kertomukset siitéa kuinka heidan
vastuunottonsa lahiymparistosta on lisdantynyt.

Tiedonkeruun kuvaus
Asukkaan kertomus haastattelun yhteydessa.

Tulos

Asukas (H11) kertoi osallistuvansa
Kansalaistoiminta-areenan toimintaan 3-4 krt
viikossa. Han osallistui Helsingin
Diakonissalaitoksen ymparistotyontekijan
ympéristokierroksiin oman ja muiden ihmisten
seka elainten turvallisuuden vuoksi. "Pitdd osata
ajatella myds muita: ruiskujen ja neulojen
heittdminen ymparistdon on idiotismia”, jota
vastaan han haluaa taistella.

Vaikutus 2: Rikollinen toiminta lahialueen
yrityksissa on vahentynyt

Vaikutuksen kuvaus

Lahikauppa Siwa sijaitsee Wallininkujalla noin 300
metrin padssa Alppikadun asumisyksikoista.
Asukkaiden tekemia tyypillisia rikoksia ovat
napistelyt.

Vaikutuksen perustelu

Pysyva asuminen ja taloudellisen tilanteen
vakiintuminen vahentaa tarvetta varastaa
tarpeeseen tai hankkia elantoa rikollisella
toiminnalla. Osallistuminen toimintaan tarjoaa
mielekasta tekemista arkeen, jolloin rikollinen
toiminta ajanvietteend menettdd merkitystaan.

Osoitin 1: Lahikaupan myymalapaallikdn
mielesta napistelyt lahikauppa Siwassa ovat
véhentyneet

Osoittimen kuvaus
Lahikauppa Siwan tydntekija arvioi kaupassa
tehtyjen népistelyjen maaran kehitysta.

Tiedonkeruun kuvaus
SIWA:n myymalapéaallikdn haastattelu.

Tulos
Tilanne SIWAssa rauhoittui kevdan 2013 aikana.
Vartija kutsuttiin apuun arviolta kolme kertaa




paivassa napistelyn tai uhittelun takia, mutta
yleisesti ottaen tilanne meni parempaan suuntaan.

Myymalapaallikko oli oppinut vuosien varrella
tuntemaan Helsingin Diakonissalaitoksen
asukkaita. Alppikadun korttelin asukkaissa on 5-6
asukasta, joiden kanssa han on "sukset ristissa".
Kaikista hankalista asiakkaista ei kuitenkaan tieda
asuvatko he Alppikadun asumisyksikoissa vai
jossain muualla.

Néapistysten maaraan vaikuttaa suuresti se kuka
on toissa. Tietyt myyjat tuntevat asiakkaat ja
puuttuvat jamakasti napistelyyn. Napistysaikeissa
saapuvat asiakkaat katsovat ovelta ja kaantyvat
pois, jos kassalla on tuttu myyja. Hankaliksi
tiedetyiltd asiakkailta saatetaan myos estaa paasy
kauppaan.

Napistyksien maaraa on luultavasti vahentanyt
myos se, etta osa vartijoista ja Helsingin
Diakonissalaitoksen ymparistotyontekija
tunnistavat tekijat ja voivat kayda puhuttelemassa
hantd. SIWAsta otetaan tarvittaessa suoraan
yhteytta ymparistotyontekijaan, joka auttaa
tunnistamisessa ja asian selvittelyssa. SIWAsta ei
enaa juuri oteta yhteytta poliisiin, koska se on
aikaa vievaa ja napistetty tavara saadaan usein
takaisin nopeammin suoraan tekijalta itseltaan tai
Helsingin Diakonissalaitoksen
ymparistotyontekijan avulla.

Useimmin SIWAsta népistelldén olutta ja
makkaraa. Tupakan varastaminen loppui, kun
tupakat siirrettiin lukittuihin kaappeihin.
Jarjestelmallisempdada rahan hankintaa on tiettyjen
tuotteiden varastaminen tilauksesta, esimerkiksi
30 metwurstipakettia kerralla tilauksen tehneelle
pienyrittajalle.

Myymalapaallikon kertomuksessa korostuivat ajan
myo6ta kehittyneet suhteet Helsingin
Diakonissalaitoksen asukkaisiin ja tyontekijoihin:
seka asukkaat etta ymparistotyontekija ovat
tuttuja, jolloin napistysten estaminen ja
selvittdminen on helpompaa.

Asukkaiden valista kontrollia kuvasi kertomus
siitd, kuinka vanhat asukkaat jaivat kassan
viereen pelailemaan rahapelida ndhdékseen kuinka
uusi asukas toimii kaupassa. He halusivat nahda,
ettei uusi asukas pilaa heidan mainettaan.
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Vaikutus 3: Asumispalveluiden ja ympariston
toimijoiden vuorovaikutus on tiivistynyt

Vaikutuksen kuvaus

Vuorovaikutus toisten ihmisten kanssa luo
turvallisuutta. Vuorovaikutus voi olla satunnaista
ja perustua arkisiin toimiin, kuten asioiminen
kaupassa, tai se voi olla saannéllisempéa ja
perustua yhteisolliseen toimintaan. Talloin kyse
voi olla esimerkiksi Alppikadun korttelissa
yhdessa asukasyhdistyksen kanssa
jarjestettavasta tilaisuudesta.

Vaikutuksen perustelu

Yhteisollisyys lisda luottamusta ihmisten valilla.
Yhteisollisessa yhteisdssa toisista valitetaan.
Positiivinen uteliaisuus nékyy
naapurivalittdmisena, siinad etta ihmiset ovat
kiinnostuneita toistensa asioista. Asukkaiden ja
henkilékunnan toiminta ymparistdssa yhteistydssa
alueen muiden toimijoiden kanssa vahvistaa
osallisuuden tunnetta. Asukas kokee kuuluvansa
aiempaa tiiviimmin laajempaan
asumisymparistdon. Toiminnan vaikutuksesta
asukkaat ja ympariston asukkaat ja toimijat
tutustuvat toisiinsa. Tuttuus helpottaa
kanssakaymista.

Lahdeviite

Aalto-korkeakoulusaatio (2010) Taustatietoa:
Rikoksen pelko ja turvattomuus, Turvallinen
kaupunki.fi -sivusto, www.turvallinenkaupunki.fi
[luettu 3.7.2013].

Osoitin 1: Kallio-liike on jarjestanyt tapahtumia
Alppikadun korttelissa

Osoittimen kuvaus

Kallio-liikkeelle tarjottiin tiloja ja resursseja
kayttoon ja he jarjestivat yhdessa Helsingin
Diakonissalaitoksen kanssa kaikille avointa
toimintaa Alppikadun korttelissa. Nama
tapahtumat synnyttivat uudenlaisia yhteyksia
asumisyksikon asukkaiden ja lahiympariston
vdlille.

Tiedonkeruun kuvaus

Kahden Kallio-liikkeen toimijan haastattelu
yhteisty6sta Helsingin Diakonissalaitoksen
kanssa.




Tulos

Kallio-liikkeen ja Helsingin Diakonissalaitoksen
yhteisty0d oli aktiivista ja ollut Helsingin
Diakonissalaitoksen ulkopuoliselle toimijalle
positiivinen kokemus. Helsingin Diakonissalaitos
teki aktiivisesti ehdotuksia yhteistydn muodoista ja
tarjonnut piha-aluettaan ja kirkkoa Kallio-liikkeen
kayttéon. Kallio-liikkeella ei ollut omia tiloja
kaytossaan ja mahdollisuus kayttaa esimerkiksi
Helsingin Diakonissalaitoksen keittiota oli
tervetullutta. "Hienoa kun Helsingin
Diakonissalaitos on tarjonnut
yhteistydmahdollisuutta ilman tiukkoja ehtoja."
(H12)

Yhteistyon avulla Kallio-like myos tavoitti sellaisia
ihmisia, jotka eivat kayta sosiaalista mediaa.
"Korttelikeittiossa olen tavannut asukkaita, ja osa
heista on ollut avustamassa meita" (H18)

Kallio-liikkeesséa yhteistyd Helsingin
Diakonissalaitoksen kanssa laajensi myds omaa
kasitystéa Helsingin Diakonissalaitoksesta ja
ennakkoluulot ovat vahentyneet. "Koen Helsingin
Diakonissalaitoksen arvot samanlaisiksi kuin
omani ja arvostan Helsingin Diakonissalaitoksen
asennetta siing, etté kaikki saavat osallistua,
paihdeongelmasta huolimatta.” (H12)

"Helsingin Diakonissalaitoksen vastuu- ja
johtamiskysymykset ovat jonkun verran
yllattédneet, mutta mitd enemman on tehnyt
yhteisty6ta sitd enemman on oppinut kuinka
Helsingin Diakonissalaitoksessa toimitaan. On
hienoa, etté on vield joku paikka, jossa tehdaan
ns. pyyteetonta tyota ihmisten parissa, jotka eivat
ole niin sanotusti kiinnostavia." (H18)

Osoitin 1: Kalliolaisia on tullut mukaan
asumispalveluiden vapaaehtoistoimintaan

Osoittimen kuvaus
Kallio-liikkeen edustajat toimivat Helsingin
Diakonissalaitoksella vapaaehtoisina.

Tiedonkeruun kuvaus
Kallio-liikkeen toimijan haastattelu
vapaaehtoistoiminnasta Helsingin
Diakonissalaitoksella.

Tulos
Kallio-liikkeen edustajien haastatteluissa nousi
esille se, ettd Helsingin Diakonissalaitoksen
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toiminnassa on viela helpompi olla mukana
yksityishenkilona kuin liikkeend. Molemmat
haastateltavat olivat tehneet yhteistyota Helsingin
Diakonissalaitoksen vapaaehtoistoiminnan
koordinaattoreiden kanssa.

Vapaaehtoistytn tekeminen yksityishenkilona
poikkesi virallisemmasta yhteistyosta ilmeisesti
kahdesta syysta. Ensinnékin asioiden sopiminen
ja jarjestaminen oli vapaaehtoisena
mutkattomampaa kuin Kallio-liikkeen edustajana.
Toisekseen vapaaehtoistoiminnassa
henkilokohtainen halu auttaa ja Helsingin
Diakonissalaitoksen asiakasryhma kohtaavat
toisensa suoremmin. Asumispalveluissa
vapaaehtoiset ovat esimerkiksi parturoineet
asukkaiden hiuksia ja osallistuneet yhteisiin
tapahtumiin, kuten poytatennisturnaus.

"lhminen, joka haluaa osallistua
vapaaehtoistoimintaan, saa Helsingin
Diakonissalaitoksen kautta ryhman, joka on
vapaaehtoistoiminnan tarpeessa. Ei tarvitse
menné kadulle etsim&én 'autettavia'.
Vapaaehtoistoiminnassa saa niin paljon enemman
kuin itse antaa." (H18)

3.5 Sidosryhma 5: Helsingin Diakonissalaitos

Sidosryhman kuvaus

Helsingin Diakonissalaitoksen saatio on lahes
150-vuotias yleishyodyllinen toimija, joka tarjoaa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja seka
naiden alojen koulutusta. Helsingin
Diakonissalaitoksen konsernin muodostavat
s&atio ja sen kokonaan omistamat yhtitt. S&atioén
omaa toimintaa ovat Diakoniapalvelut,
Koulutuspalvelut (Helsingin Diakoniaopisto),
Kehittamispalvelut seké Sisaiset palvelut.
Kiinteistétoimintaa ja tyollistamispalveluita varten
on perustettu sosiaalinen yritys, Diadome Oy.
Saation tytaryrityksistéa merkittdvimmat ovat
Diacor terveyspalvelut Oy ja Helsingin
Diakonissalaitoksen Hoiva Oy. S&éatiolla ja sen
palvelutoimintaa harjoittavilla tytaryhtigilla on
kaikilla yhteiskunnallisen yrityksen merkki.
Vuonna 2012 konsernin palveluksessa oli noin
1600 henkil6a ja konsernin toiminnan volyymi oli
142 miljoonaa euroa.




Nyt kasilla oleva hanke asemoitui
asumispalveluihin, joka on s&étion suurin
palvelualue. Sen toiminnan volyymi vuonna 2012
oli 14,5 miljoonaa euroa ja sielléa tydskenteli 237
henkil6a. Se tarjosi 539 asuntoa, jotka on
tarkoitettu syrjaytyneille ja perusasumispalvelujen
ulkopuolelle jaaneille inmisille, joilla on asumiseen
liittyvien ongelmien liséksi myds nykyinen tai
entinen paihdeongelma, mielenterveysongelma
seka ongelmia sosiaalisissa suhteissa.

Sidosryhman perustelu

Hanke toteuttaa Helsingin Diakonissalaitoksen
aktiivisen kansalaisuuden strategista ohjelmaa.
Aktiivinen kansalaisuus tarkoittaa
kansalaistoimintamallien ja vapaaehtoistoiminnan
kehittamista, seka osallisuutta, toiminnallisuutta ja
tyollistamista edistavien toimintamallien
kehittamista saation kaikilla palvelualueilla.

Asumispalvelut toteuttavat kaikissa yksikoissa
Asunto ensin -periaatetta. Sen mukaisesti asunto
on — paamaaran sijasta — lahtdkohta ja
perusedellytys onnistuneelle sosiaaliselle
kuntoutumiselle. Asumispalveluyksikoissa onkin
kyetty menestyksekkaasti asuttamaan kadulla tai
muuten epainhimillisissa olosuhteissa elaneita
moniongelmaisia pitkdaikaisasunnottomia.

Vuonna 2012 Helsingin Diakonissalaitoksen
Asumispalveluissa panostettiin asukkaiden
mielekk&an arjen rakentamiseen toimettomuuden
vastapainoksi. Haasteena oli ja on edelleen, miten
saada esille asukkaiden omat voimavarat
tukemaan asumisen onnistumista. Nyt kasilla
oleva rikosten ennaltaehkéisyhanke on ollut osa
tata tyota.

Hyoty sidosryhmalle: strategiset tavoitteet
ovat toteutuneet asumispalveluissa

Hyodyn kuvaus

Heikossa yhteiskunnallisessa asemassa olevien
ihmisten toimintaedellytysten parantaminen on
yksi Helsingin Diakonissalaitoksen strategisista
tavoitteista. Asumispalvelut toteuttaa osaltaan
saation aktiivisen kansalaisuuden ohjelmaa.
Rikosten ennaltaehkaisyhankkeessa on kehitetty
sosiaalisen kuntoutumisen toimintamalleja, joiden
avulla saatio voi jatkossa paremmin saavuttaa
tavoitteensa yhteiskunnallisen vaikuttajana.
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Vaikutus 1: Perustehtavassa on onnistuttu
Vaikutuksen kuvaus

Helsingin Diakonissalaitoksen arvoihin kuuluu
ihmisarvoisen huomisen rakentaminen
heikoimmassa asemassa oleville ihmisille.

Vaikutuksen perustelu

Asumispalveluissa toteutettavan asunto ensin -
periaatteen mukaan asunto on oikeus, jota ei
tarvitse ansaita. Asuminen ei edellytd elaméntapa
muutosta, mutta asumissosiaalisen tyon ja
aktivoinnin avulla asukkaille tarjotaan
mahdollisuus parantaa toimintakykyaan.

Osoitin 1: Aktiiviseen kansalaisuuteen
ohjaavat toimintamallit ovat kehittyneet

Osoittimen kuvaus

Osallisuutta, toiminnallisuutta ja ty6llistymista
edistavat toimintamallit yhdessa kansalais- ja
vapaaehtoistoiminnan kanssa edistavat aktiivista
kansalaisuutta asumispalveluissa. Marginaalissa
elavien toimintakyvyn onnistunut palauttaminen
edellyttaa toiminnan pitkajanteisyyttd. Hankkeissa
kehitettyjen toimintamallien juurtuminen osaksi
Asumispalveluiden rakenteita on osa Helsingin
Diakonissalaitoksen strategisen tavoitteen
toteutumista.

Tulos

Kaapeli -valmennuksessa vahvistettiin asukkaiden
ja tyontekijoiden yhteistyota siten, ettd molemmat
osallistuvat nykydan samaan valmennukseen.
Valmennukset toteutettiin aiemmasta poiketen
yksikaittain, mika puolestaan lisasi osallisuutta
oman asumisyksikon toimintaan.

Oma tuoli -koulutusta paatettiin jatkaa
ensimmaisen vuoden kokeilun jéalkeen.

Kansalaistoiminta-areena jatkoi ja laajensi
paivakeskustoimintaansa. Yhteistyo
Ylioppilasteatterin ja Dolce -tanssiryhman kanssa
jatkui. Vuonna 2013 aloitettiin Moottori -hanke,
jonka tavoitteena oli lisata asukkaiden
mahdollisuuksia liikuntaan ja edistaa terveellista
elaméantapaa.
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