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Mindset -palvelun mallinnus

Tassa dokumentissa mallinnamme Helsingin Diakonissalaitoksen tuottamaa
Vamos Mindset-toimintaa, joka on osa Nuorisotakuuta yhteisétakuun suuntaan -
karkihanketta. Mindset on ryhmavalmennusta ja kotiin vietavaa
yksilévalmennusta, jonka kohderyhméana ovat kotiin jumiutuneet nuoret.

Osassa 1 kerromme mihin ongelmaan Mindset-palvelumalli on kehitetty m
ratkaisuksi. Kuvaamme liséksi sita unohdettujen nuorten ryhmaa, jolle palvelumalli 25
on kohdistettu ja nostamme kuuluviin heidan aantaén. Osassa 2 kuvaamme ;&_
Mindset-palvelumallin toimintaperiaatteet ja prosessin ja osassa 3 palvelumallin W
sijoittumisen jo olemassa olevaan nuorille suunnattujen palvelujen kenttaan. ( '

Osassa 4 erittelemme elementteja, joita Mindset-mallista voidaan kopioida my6s
muihin palveluihin. Osassa 5 esittelemme huomioitamme onnistuneen yhteistyén
edellytyksista yli eri sektorien yksikkorajojen. Lopuksi osassa 6 kerromme, miten

Mindset-periaatteella toimivia palveluja voidaan tuoda kuntiin ja mita on tarkeaa Timo Hakli
pitdd mielessa tallaisia palveluja tuotettaessa. PALVELUMUOTOILUA
PALMU

Mallinnukseen on liséatty kohta 7, jossa on koottuna Nuorisotakuuta yhteisétakuun
suuntaan -hankkeen aikaansaamat tulokset.

Eevi Saarikoski
PALVELUMUOTOILIJA
PALMU

likka Lovio
PALVELUMUOTOILIJA
PALMU



Kenelle mallinnus on suunnatiu

Mindset-palvelumallin auki purkamisella pyrimme helpottamaan
toimivien elementtien soveltamista my6s Helsingin
Diakonissalaitoksen ulkopuolella. Mindset-mallin kehittaminen ja
kokeilu on toteutettu Sosiaali- ja terveysministerion kaksivuotisella

karkihankerahoituksella. Mallinnuksessa puhutaan palvelumallista.

Mallinnuksen opit on tarkoitettu palveluntuottajille asiakas-
rajapinnassa, mutta sen laajamittainen kayttoonotto vaatinee
panostuksia palvelutuotannon johtajilta ja paattajilta.

Puhuessamme palveluista tarkoitamme ensisijaisesti nuorten sosiaali- ja terveyspalveluita,
esimerkiksi mielenterveys-, kuntoutus-, paihde- ja koulutuspalveluita, mutta myds laajempaa
palvelukenttaa, johon kuuluvat kaikki nuorille Suomessa saatavissa olevat henkista ja fyysista
hyvinvointia ja osallisuutta edistavat palvelut seka tuet.

Tama mallinnus on sinulle,
jos:

...leet nuorisotyota
...olet mukana paattamassa
kuntasi sosiaali- ja

terveyspalveluista

...olet huolissasi kotiin
jumivutuneista nuorista







Suomessa
on arviolta
50 000 kotiin
jumivtunvutta
nhuorta.*

*Sitra, 2018
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Nuorisotyottomyys: Vamos mindset auttaa koulujen ja mielenterveyspalvelujen ulkopuolelle
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Auttaja
tulee
kotiin asti
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Vuosi sitten
Aleksi Salonen
ei uskaltanut
yrittad yhtadn
mitaan.

Nyt han tietaa,
mita tahtoo.

Maija Aalto HS

vuosi sitten Aleksi Salonen oli
luovuttanut. Ahdisti, kun te-toi
misto tyrkytti kurssia ja tyoko
keilua. Nuori mies sanoi kaik
keen ei, koska hiin oli varm:
ti el koskaan pystyisi tekemiiin
mitddn loppuun asti.

"Kotiin jumiutunut”. Sellaista
sanaparia hinen kalt
nuorista aikuisista kiytetdin.

Kun koulu on nidilli nuorilla
jadnyt kesken, oikeastaan mi-
kiddn viranomainen ei kun
tiedd, mitd heidin elir nsd
kuuluu. Monilla heistd on mie
lenterveysongelmia, mutta hoi-
tosuhde on katkennut esimerkik-
si, kun on pitdnyt siirtyd nuorten
palveluista aikuisten puolelle.

Jumiutuneita on paljon: vuo-
sittain esimerkiksi tydkyvytto-
myyseldkkeelle jid Suomessa eri
syistd 2 000 nuorta aikuista. Mo-
nien kohdalla yhteiskunnan sel-
kein tapa puuttua asiaan on lei-
kata toimeentulotukea 20 tai 40
prosenttia rangaistukseksi pas-
siivisuudesta.

HELSINGISSA  ja  muutamalla
muulla paikkakunnalla on noin
vuoden ajan ke / uutta kei
noa tukea ni "kadonneita”
nuoria aikuisia. Keinon nimi on
Vamos mindset. Ideana on, etti
apu tuodaan kotiin asti nuoren
omalle maaperille. Aluksi ollaan
kahden kesken ja tietenkin
vain nuoren kutsusta.

Niinpi Salosen sohvalle ilmes:
tyi vuosi sitten istumaan liris Sa
vela, Salosen valmentaja.

Saloselta opiskelu on jiiinyt
aiemmin kesken useammin kuin




Ongelman ydin

Ongelma:

Ratkaisu 1:

Ratkaisu 2:

Osalla nuorista on huonoja kokemuksia heille
suunnatuista palveluista ja palveluverkko ei ole kyennyt
tukemaan heita kokonaisvaltaisesti. Nuoret voivat myos
olla niin huonossa kunnossa, etteivat kykene yllapitamaan
hoitosuhteitaan palvelujen piirissa.

Hyodynna tassa mallinnuksessa kuvattua, kokeilun kautta
toimivaksi osoittautunutta holistista ja vierella kulkevaa
palvelumallia, tai sen osia.

Kehité sosiaali- ja mielenterveyspalveluita siihen
suuntaan etta luottamuksen rakentumiseen voidaan
panostaa entista vaikuttavammin
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- Miks ta
tehda niita juttujaw
kayda toissa tai koulussa

-Nuori, 22-v




Kotiin jumiutuneet nuoret

Tausta:

Nuorten tarinoissa toistuvat samat teemat: turvaton lapsuus,
koulukiusaaminen, yksinaisyys, mielenterveyden haasteet,
sosiaalisten tilanteiden pelko ja paihteet. Syrjaytymista tai kotiin
eristaytymista on vaikeaa salyttaa yksittaisen taustatekijan
alheuttamaksi. Tarkeda on ymmartaa, etta nuorten
toimintakyvyn parantamiseksi ei ole taikaluotia, vaan arjen
haasteet ovat monisyiset.

Nuorten ongelmat arjessa ovat usein kumuloituneet pitkan ajan
kuluessa eika niiden alkukohtaa ole valttamattad mahdollista tai
edes relevanttia paikantaa menneestéa. Jos nuoren itsetunto on
matala ja nykytila pitk&n jatkumon tulosta, ei voi odottaa
tilanteen muuttuvan nopeasti. Matka kohti parempaa elaméaa
tehdaan pienin askelin.
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”Me puhuttiin aidin kaa pari viikkoo ennen ku se kuoli
siita, et mulla el ikina oo ollu helppo elaman missaan
vaiheessa. |kina el oo ollu sellasta et ma voisin vaan
olla, ottaa lisisti. Mul on koko ajan sillai et mun on pakko
olla valmis, valmiudessa et mita seuraavaks tapahtuu.

Se alko siita etta mun isa pahoinpitell mun aitia ja on
alkoholisti ja el iIkina oo valittanyt meista. Se on jattanyt
mulle paljon traumoja mitka vaikuttaa muhun yha...”

-Nuori, 23-v



Nuorten kayttaytymis- ja motivoitumismallit

HDL:n VAMOS palveluiden piirissa tehdyssa aiemmassa tutkimuksessa nuorilla on havaittu erilaisia motivaatioprofiileja:
liikkeellelahtij&, suunnanetsija ja innostunut. Mallinnettu valmennus on kohdistettu naita heikoimmin voimavaroin
toimiviin nuoriin: k&pertyjiin ja tukeutujiin, eli niihin nuoriin, jotka on useissa palveluissa unohdettu, ovat
tavoittamattomissa tai heidan kohdallaan on luovutettu. Yksi ja sama nuori voi edustaa monia profiileja valmennuksen eri

vaiheissa.

KOTIN ERISTAYTYNEET NUORET

“@%ﬁ

Tukeutuja
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Kapertyja

S

MATALAN KYNNYKSEN PALVELUIHIN KYKENEVAT NUORET

Liikkeellelahtija Suunnanetsija Innostunut

- # +
Nuoren omat voimavarat ja itsetunto




Kapertyja

Kapertyja on eristaytynyt kotiin, eikéa ole hanta
tukeviksi tarkoitettujen palvelujen piirissa.
Kapertyjalla ei ole voimavaroja hakeutua aktiivisesti
avun pariin tai han ei tieda mika taho hanta voisi
tukea. Kapertyjalla on usein eri asteisia
mielenterveyden haasteita, sosiaalisten tilanteiden
pelkoa ja vaikeuksia arjen hallinnassa. Kapertyjan
on vaikeaa luottaa palveluihin tai niitd operoiviin
perinteisiin auttajiin. Kapertyja kaipaa pitkgjanteista
tyota kotoa pois paasemiseksi, ilman pelkoa
hylkaamisen kokemuksesta.




Tukeutuja

Tukeutujan arkiset voimavarat ovat kapertyjan
tavoin heikot, mutta han on valmis tukeutumaan
valmentajaansa. Tukeutuja pitaa siita, ettd kohtaa
ryhmatoiminnoissa uusia inmisia, mutta kokee
sosiaaliset tilanteet kuitenkin haastaviksi. Vertaistuki
ja paivarytmin yllapitaminen motivoivat tukeutujaa
osallistumaan ryhmatoimintaan. Tukeutuja kaipaa
mahdollisuutta kokeilla siipiensa kantavuutta
turvallisessa ja ei-leimaavassa ymparistossa.

(i)



Matalan kynnyksen palveluihin kykenevien

nuorten profiilit

Liikkeellelahtija ei suunnittele elamaa pitkalla
tahtaimelld, koska luottamus omiin voimavaroihin
on heikko. Han arvostaa lyhyen tahtaimen
suunnitelmia ja pienia askelia. Han valttelee uusia
epaonnistumisen kokemuksia ja toteutumattomia
suunnitelmia. Puolen vuoden paahan menevat
suunnitelmat ahdistavat, eivatkd motivoi. Pinnan
alla voi olla pitemman aikavalin haaveita, mutta nyt
ei ole aika edistaa niita, vaan pitaa katse
huomisessa ja seuraavassa viikossa. Han kokee jo
tehneensa ison tyon, etta uskaltaa lahtea
tunnustelemaan tyoelamaa.

Suunnanetsija kaipaa peilauspintaa omien
vahvuuksien ja sisaisten kiinnostuksen kohteiden
tunnistamiseen ja pidemmaén aikavalin innostavan
elaman suunnan kirkastamiseen. Suunnan puute
ahdistaa ja vaikeuttaa tdssa hetkessa tehtaviin
ratkaisuihin sitoutumista. Taustalla voi olla
aikaisempia kokemuksia “vaarin valituista poluista
ja tydskentelya itsetunnon vahvistamisen kanssa.
Talla hetkella katse on asetettu tata paivaa
pidemmalle, jotta seuraavat askeleet tuntuisivat
mielekkaammilta.

*Vamos-nuorten profiilit on laadittu vuonna 2016 Palmun ja HDL:n toteuttamassa Vamos Uravalmennus -palvelumuotoiluprojektissa.

Innostunut on tunnistanut itse& innostavan
suunnan, jota kohti tahtoo edeta. Han kaipaa
selkeitd osatavoitteita, joiden kokee vievan kohti
maalia ja sparrausta naiden tavoittelemisessa. Han
kaipaa vierellakulkijaa, joka auttaa konkretisoimaan
seuraavia askeleita seka tukea ja rohkaisua
askelten ottamisessa. Han arvostaa
mahdollisuuksia, joissa paasee vahvistamaan omia
taitoja ja kuulemaan miten muut ovat paatyneet
alan toihin.
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allin rakenne
prosessit



Palvelumalli

Sosiaalisten tilanteiden pelkoa,
masennusta, paihdeongelmia,
vaikeuksia toimeentulon kanssa

KOTIIN
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Ryhma- Muu

valmennus

ryhma-
toiminta

Kotiin vietava
valmennus
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Kumppanipalvelut mm.
Integroidut

palvelut e Psykiatrinen

sairaanhoitaja
Etsiva nuorisotyo
Kela

Aikuisten sosiaalityo
Nuorten sosiaalityo



Palvelukuvaus

KOHDERYHMA JA
TAVOITE

ONNISTUMISEN
MITTARIT PILOTEISSA

KUVAUS JAKSON RAKENNE

Suunnattu nuorille, joilla
psykososiaaliset ongelmat ovat
kumuloituneet mielenterveyden
oireilun seurauksena ja joiden
toimintakyky on oleellisesti
heikentynyt. Nuorilla voi olla
taustalla masentuneisuutta,
ahdistuneisuutta ja sosiaalisten
tilanteiden pelkoa.

Tyo6skentelyn tavoitteena on
luottamuksen rakentaminen ja
nuoren toimintakyvyn
vahvistuminen siten, etta nuori
pystyy kiinnittymaan
tarvitsemiinsa palveluihin.

Ty6skentely on
yksildvalmennusta seka
vertaistuellista ryhma-
valmennusta.

Valmennus voi alkaa tarpeen
mukaan nuoren kotoa.
Valmennuksella tuetaan nuorta
kiinnittym&an vertaistuelliseen
ryhmaan ja/tai
tarpeenmukaisiin
tukipalveluihin.

Valmennuksen sisaltd
pohjautuu vahvuuskeskeiseen
|ahestymistapaan.

Valmennuksen teemoissa
painottuvat mielen hyvinvointia
vahvistavat teemat, kuten
arjen hallinta ja sujuvuus,
mielen hyvinvoinnin tukeminen
arjessa seka vastuunotto
omasta elamasta.

Rinnalla kulkemista ja
palveluihin ohjausta kadesta
pitden

Intensiivinen
yksildvalmennus, joka voi
alkaa nuoren kotona:
Yksilollisen tarpeen mukaan
1-2 kertaa / vko

Vertaistuellinen
ryhméavalmennus:

3-4 h kahdesti viikossa,
12 viikon ajan

e  Koetun hyvinvoinnin
muutosta arvioiva kysely

e Toimintakyvyn muutosta
arvioiva menetelméa
(Tulostéhti)

e  Sitoutuminen
tarpeenmukaisiin hoito- ja
kuntoutuspalveluihin

e Jatkopoluille siirtyminen
(koulutus- ja tydelama)



Toimintalogiikka pilotoinnin taustalla

KOKONAIS-
VALTAISUUS

NUORTEN TARVE

KESKIOSSA YHTEISTYO

TULOKSELLISUUS

SELKEAT JA MITATTAVISSA
OLEVAT TAVOITTEET

PALVELUT YHDISTETAAN
TARKOITUKSENMUKAISEKSI
KOKONAISUUDEKSI

TIIVIS YHTEISTYO JOHTAA
PALVELUIDEN OPTIMOIMISEEN

NUORI ON PALVELUSSA
OSALLINEN JA TOIMIJA -
El TOIMINNAN KOHDE

* Integroitu toimintamalli  Intensiivinen valmennus

+ Jokainen nuori saa oman varmistaa systemaattisen varmistaa mahdolllisuuden

+ Tydskentely l[Ahtee nuoren

tarpeesta ja tavoitteista
Luottamuksen rakentaminen
keskiossa tydskentelyn alussa

tyontekijan, joka vastaa oikea-
aikaisten palveluiden
koordinoinnista

Kaikki tarvittavat kunnan ja 3.
sektorin palvelut integroidaan
nuoren valmennuksen tueksi
Nuoren tarpeisiin vastaaminen
siilloutuneessa
palvelujarjestelmassa

*Pilotoidun mallin toiminta perustuu Vamoksen toimintalogiikkaan

muutoksen
Palvelukulttuuri muuttuu
tuloksellisemmaksi ja
hukkakaynnit poistuvat

kiinnittyd tyohon tai
koulutukseen

Seurataan aktiivisesti
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
kehittymista



Theory of Change*

LUOTTAMUKSEN

KOHTAAMINEN RAKENTAMINEN

KIINNITTYMINEN ITSENAISTYMINEN

ARVOSTAVA VUOROVAIKUTUS KOKONAISVALTAINEN

TYOSKENTELY

EMOTIONAALINEN YHTEYS
RAKENTUU

KYVYKKYYDET JA

VAHVUUDET KAYTTOON
+ Etaisyyden hallinnasta

l&heisyyden hallintaan
Poistutaan poytien takaa ja
edetaan nuorilahtoisesti
Vapaaehtoisuus tukee
motivaatiota ja sitoutumista

*Vamos Theory of Change

sijaan kohdataan ihminen
Ollaan lasna ihmisena ja
ammattilaisena

Nuori maarittaa tyoskentelyn
suunnan kohti unelmia

* Ongelmien ja diagnoosien » Uloskirjaamisen ketju katkeaa

ja nuori kokee, ettei tule
hylatyksi

Uskallus haaveilla ja asettaa
tavoitteita lisdantyy
Edellytykset hyotya tarjotusta
tuesta ja palveluista lisdantyvat

Arki muuttuu merkitykselliseksi
ja sosiaaliset suhteet alkavat
kantaa

Arvostus itsed ja muita
kohtaan lisaantyy

Nuori sitoutuu tavoitteisiin,
mika mahdollistaa muutoksen



Ohjaavan tahon tai nuoren
yhteydenotto

Ensimmainen tapaaminen:

nuoren kotona tai muussa
nuoren toivomassa paikassa

Kotoa alkava valmennus

Virstanpylvaat,
vélitavoitteet

Yksilovalmennus: tavoitteiden
mukainen tyoskentely

Kotoa lahteminen

Esimerkki yksilovalmennusprosessista

Ryhmavalmennukseen
osallistuminen, jos nuoren
tavoitteena

Jatkopolun hahmotus ja
toteutus

Seuranta

Prosessin tarkempi kuvaus liitteissa



Ryhmavalmennus

«  Ryhmavalmennusjakson pituus 12 viikkoa, 1-3 kertaa viikossa.
*  Moduulit / teemat:
« Arjen sujuvuus, mielen hyvinvointi ja sosiaalinen vahvistuminen
« Pitaa sisallaan erilaisia harjoitteita, toiminnallisuutta ja toistoa eri
nakokulmista. Tarkeaa on valittdd nuorille ymmarrys siitd, miksi teemaa
kasitellaan.
 Ryhmatilanteet vaativat valmentajilta 1) laajaa ammattiosaamista erityisryhmien
ohjaamisesta; 2) menetelmallistd osaamista; 3) vahvaa empatiakykya ja
joustavuutta eli kykya tulkita nuoria ryhmatilanteissa ja toimia sen mukaan.
* Rutiinin luominen on tarkeaa - ryhméavalmennusten rakenne pyritaan aina
pitamaan samana.
* Ryhméavalmennuksesta keréataan aktiivisesti palautetta. Ryhméaéan osallistuvalla
nuorella oltava mahdollisuus reflektoida ryhmékokemuksia aktiivisesti
yksildvalmentajansa kanssa




Kumppaneiden
jalkautuminen
ryhmavalmennuksen
tiloihin

Kaikissa kunnissa, joissa mallia pilotoitiin,
rakennettiin yhteisty6ta julkisten palvelujen
kanssa. Osa tasta yhteistyosta tapahtui
integraationa, eli julkiset palvelut tarjosivat
matalan kynnyksen apua tiloissa, joissa
valmennus toimii, tai osallistuvat rynmatoiminnan
tuottamiseen. Integroituja palveluita ovat mm.
sosiaalitoimi, psykiatrinen sairaanhoito ja etsiva
nuorisotyo.

Muu yhteistyo

Nuoren palveluihin kiinnittyminen tapahtuu usein
saattaen: siksi roolien jakaminen on tarkeaa.
Valmentajat tekevéat usein tyoparityoskentelya
nuorten muiden auttajien kanssa (esimerkiksi oma
sosiaalityontekija).

Valmentajat tekevéat yhteisty6ta ja jakavat rooleja
ja vastuita nuoren muiden auttajien kanssa, jotta
resursseja ei mene paallekkaiseen tybhon. Taméa
roolitus sovitaan lapindkyvasti ja yhteistyossa
nuoren kanssa.



Miten yhteistyo toteutuu?

« TyOparityoskentely yndessa muiden palveluiden tyontekijoiden

kanssa
« Saattaen vaihto palvelumalliin tai sieltd muiden palveluiden
piiriin.

« Moniammatillisesti ohjatut nuorten rynmét
» Integroidut palvelut paivystavat palvelun tiloissa
* Rentoja ja valittomia kohtaamisia matalalla kynnyksella.
« Apua ilman byrokratiaa.
« Valmentaja mukana tukihenkilond muiden palveluiden tapaamisissa

« Jaettua tyOaikaa ja yhteiskehitysta
* Yhdessa jaetut roolit ja tehtavat — mukana nuori, Mindset-
valmentaja ja esimerkiksi sosiaalitydntekija.




. palvelu-
kentassa



Palvelumalli toimii mahdollistajana

Kotiin eristaytyneilla nuorilla on usein yhteys tarvitsemiinsa palveluihin, kuten psykiatrisiin palveluihin. Haasteena voi
kuitenkin olla luottamuspula: nuoret kokevat, ettei heita kuunnella tai ettd palvelut ovat riittdmattémia heidan
tilanteeseensa. Nuoren tulisi rajallisin voimavaroin kayttaa palveluita, joista ei koe hyotyvansa. Palvelumalli toimii
mahdollistavana tasona nuoren ja muiden palvelujen valilla. Palvelumalli mahdollistaa yhteistyotd useammalla

tavalla:

1 Koordinoi oikeat palvelut nuoren ymparille

2 Tuottaa avoimempaa tiedonvalitysta nuoren ja palveluiden valilla

Palvelu-

3 Korjaa epaluottamusta palveluihin malli

4 Lisaa palvelujen saavutettavuutta

5 Auttaa nuorta rakentamaan itsetuntoa ja uskoa tulevaisuuteen



Malli toimii mahdollistajana

Malli edistaa:

Luottamus

Muu
ryhma-
toiminta

KOTIIN
RISTAYTYNYT
NUORI

Hoitosuhteisiin
Kiinnittyminen

Ryhma-
valmennus

Avun lopputulokset

Kotiin
vietava
valmennus

-

Koettu terveys

Tulevaisuuden
nakymat
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Byrokratia ja diagnoosit voivat tuntua
nuoresta ylitsepaasemattomalta esteelta
palvelun saantiin.

Tyokokeilut
Tyollisyyspalvelut

Avustettu asuminen Koulutus

Tuet ja etuudet

Mielenterveyspalvelut

Paihdepalvelut



Koordinoi oikeat palvelut nuoren ymparille

Nuoren ja valmentajan valille syntyy tyypillisesti luottamuksellinen ja avoin
suhde, minkad seurauksena valmentajalle syntyy kattava kokonaiskuva
nuoren elamantilanteesta. Tata kokonaiskuvaa hyodyntden nuorta voidaan
ohjata talle parhaiten sopivien palvelujen piiriin seka tukea puolin ja toisin
naihin palveluihin kiinnittymisessa.

“Tarkeinta olisi kuunnella nuoren omaa aanta. Puuhastellaan nuoren
ymparilla, vaikka nuori ei olekaan itse valmis johonkin palveluun.”

-Psykiatrinen sairaanhoitaja, Espoo




Tuota avoimempaa tiedonvalitysta nuoren ja
palvelujen valilla

Valmentajan ja nuoren avoimella suhteella on myds toinen merkittava vaikutus:
Valmentajan kanssa keskustellaan asioista, joita muiden palvelujen edustajille
el ehka kerrottaisi. Valmentaja voi ohjeistaa nuorta tuomaan tiettyja asioita
esille verkostotapaamisissa tai sopia, etta valmentaja kertoo asioista muiden
palvelujen edustajille. Valmentaja toimii siis nuoren tulkkina palvelujen suuntaa.

Tulkin rooli toimii my6s nuoren suuntaan. Nuoret voivat kokea esim.
psykiatristen palvelujen kaynnit stressaaviksi, jolloin tapaamisen asioita ei
valttdmatta muisteta myohemmin tai niitd ei ole alun perinkaan taysin
ymmarretty. Tapaamisessa lasnaoleva valmentaja voi myohemmin keskustella
nuoren kanssa tapaamisesta ja selventaa tai muistuttaa ohi menneista asioista.




Korjaa epaluottamusta palveluihin

Monilla nuorilla on kokemus suuresta vaihtuvuudesta kayttamiensa
palvelujen henkilokunnassa: oman tilanteen selittdéminen uudelle
iIhmiselle on kuluttavaa ja turhauttavaa. Palvelumallin valmentajaan sen
sijaan muodostuu intensiivinen ja jatkuva suhde: tata pysyvaa suhdetta
hyddyntaen luottamus lisdantyy pikkuhiljaa myds muita nuorta auttavia
toimijoita kohtaan.




Lisaa palvelujen saavutettavuutta

Monella kotiin eristaytyneelld nuorella on suuria haasteita jo pelkastaan
kodista poistumisen kanssa. Palvelut kuitenkin tyypillisesti tarjotaan
palveluntarjoajan toimistolla. Syntyy nuoren jaksamiseen negatiivisesti
vaikuttava rakenne: nuorelta, jolle kotoa poistuminen on vaikeaa tai
ahdistavaa, vaaditaan itseasiassa enemman kuin toimintakyvyltaan
paremmalta nuorelta. Valmentaja voi menna sinne missa nuorikin on tai
vaikkapa kulkea bussimatkoja yhdessa nuoren kanssa ja nain madaltaa
kaytannon kynnysta palvelujen saavuttamisessa.




Auta nuorta rakentamaan itsetuntoa
ja uskoa tulevaisuuteen

Mallissa nuoren puolesta ei tehda asioita, vaan nuorta autetaan oppimaan
itse hoitamaan asiansa, tarvittaessa kadesta pitden. Nain vahvistetaan
nuoren kokemusta omasta toimijuudesta ja lisataan uskoa siihen, etta oma

toimintakyky kasvaa ajan myota.

Usko tulevaisuuteen on edellytys, jotta nuori jaksaa ponnistella ja nahda
vaivaa oman tulevaisuuden eteen.
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tvottamisessa

Mita mallista kannattaa kopioida -
paloissa tai kokonaisuutena?




Mika on olennaista palvelun tuottamisessa?

. Palvglua el kogta Ielma.lavaksu nuoret puhuvat suté J.a «  Keskitytaan nuoren vahvuuksiin.
suosittelevat sitd ystavilleen. Tama on hyva huomioida

viestinndssa ja brandissa. _ o _
« Diagnoosi ei maarita palvelutarvetta tai

« Nuoren luottamus on ansaittava: osallistuminen ei voi palvelun sisaltoa.

olla ehto etuuksien saamiselle.
* Avun saamiselle ei ole takarajaa.

* Luottamuksen saavuttaminen tarkoittaa konkreettisesti

sita, ettd nuori voi luottaa tyontekijdn pysyvyyteen ja . Palvelu on nuorelle maksuton.
puhuu asioista, joista ei valttamatta uskalla kertoa
muualla.

« Palvelun tyontekijoilld on joustava toimenkuva,
jonka piirissé he voivat tavata nuorta hanelle
sopivissa paikoissa.

» Tyontekijdan tarvitaan pitkdkestoista
luottamussuhdetta: tyontekijdn on onnistuttava
luomaan emotionaalinen yhteys nuoreen.



Sinnikkyys

Olennaista palvelun tuottamisessa

Uupuneelle sitoutuminen on vaikeaa. Palvelumalli on
syntynyt siitd ymmarryksesta, etta kotiin
eristaytyneille nuorille kynnys toimia kodin seinien
ulkopuolella on korkea, toimintakyky heittelee, eivatka
nuoret valttamatta ole suoraan valmiita aktiiviseen ja
sitoutuneeseen ryhmatoimintaan.

Mallissa on varauduttu siihen, etta nuori ei aina
kykene tulemaan sovittuna aikana paikalle. Palvelu ei
katkea, vaan nuorta tavoitellaan kauan eri tavoin.
Nuorta ei haluta hylata aloitetussa palvelussa, ettei
nuori saa epaonnistumisen kokemusta.
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Osallistuminen ei voi perustua

sanktioiden valltamiseen

Olennaista palvelun tuottamisessa

Ulkoista motivaatioita ruokkivat keppi ja
porkkana eivat luo kestavaa pohjaa nuorten
hyvinvoinnin parantamiselle ja
kumuloituneiden ongelmien ratkomiselle.*

*Hamalainen, Tuomala ja Ylikannd esittavat vuoden 2006 toimeenpannun
tyomarkkinatuen aktivointiuudistuksen vaikutuksia selvittdneessa
tutkimuksessaan, ettei aktivointitoimenpiteiden voida katsoa johtavan
toivottuun tydomarkkinakayttaytymiseen (2009). Sen lisdksi, etta jumiutuneet
nuoret ovat ryhma, joiden on lahtokohtaisesti hankala tydllistya, on
porkkanan ja kepin kayttamisessa perustavanlaatuinen ongelma: ulkoa
annetun palkinnon tavoittelu (porkkanan tavoittelu tai kepin valttaminen) on
omiaan ruokkimaan ulkoista motivaatiota. Ulkoisesti motivoitua toimintaa
tehdaan palkinnon saamiseksi. Sisdisesti motivoitunutta toimintaa sen sijaan
tehdd&n omasta tahdosta: siksi, etta toiminta vastaa omia paamaaria, arvoja
tai toiveita - tai vain siksi etta toiminta on mieluisaa. Sisdiseen motivaatioon
litetddn hyvinvointia, luottamusta, omistautumista ja tyytyvaisyytta;
ulkoiseen motivaatioon samojen teemojen kaanteisia puolia. (Deci ym.,
1994.) Tavoitteiden maaradminen (Mossholder, 1980), valvonta (Lepper &
Greene, 1975) ja testit seka arvostelut (Grolnick & Ryan, 1987)
tukahduttavat sisaista motivaatiota.



“Nuoret pelkaa leimautumista: mitad jos joku nikee, ettd -f
menen psykiatrian poliklinikan ovesta sisaan? Sit on myos
pelko, etta miten ne siella mua ymmartaa, miten ne mut
hyvaksyy, uskooko ne? Ruvetaanko vakisellaan

syottamaan ladkkeita tai laitetaanko pakkohoitoon?
Hapeastahan taa kaikki pelko tulee - siita, ettel oo parjannyt

niin kum muut.”

-Kuntoutusohjaaja, Kuopio



Asemoituminen palveluverkossa

Olennaista palvelun tuottamisessa

Keskeista mallissa on, etta nuori voi osallistua Onnistumisen edellytykset:

toimintaan ilman keskusteluja diagnooseista ja « Osallistuminen ei vaaranna nuoren
ilman ulkopuolelta tuotettua painetta kayda etuuksia

sovituissa tapaamisissa. Toimijuus sailyy nuorella . Toimintaan osallistuminen on sisiisesti

itselldadn, kun hanen ei tarvitse pelata etuuksiensa
puolesta. Keskeista on vahentaa myads palvelun
leimaavuutta (stigmaa): nuorten ei tarvitse hapeilla
toimintaan osallistumista, koska se on sisaisesti
motivoitunutta.

motivoitunutta
« Toimintaan ei liitetd ennakkoluuloja tai
sosiaalisia stigmoja
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Vastavuoroisuus

Olennaista palvelun tuottamisessa

Perinteisiin auttajiin tai viranomaisiin verrattuna
mallin tyoskentelytapa on poikkeava: valmentajan
ammatillinen ja henkildkohtainen rooli eivat ole
korostetun erilladn. Valmentajat rakentavat suhteen
vastavuoroisuuden varaan ja joustavat asiakkaiden
tarpeiden mukaan, kuitenkin pitaen huolta, ettei
henkilokohtaisia tai eettisia rajoja yliteta.

Haastatellut nuoret pitivat valmentaja-sanaa
vieraana puhuttaessa palvelumallin tyontekijdista:
jokainen nuori kutsui omaa valmentajaansa
nimelta.

Mallissa nuori otetaan myds osaksi tyonjakoa
kéasittelevia keskusteluja yhdessa valmentajan ja
muiden palveluntarjoajien valilla. Tama lisaa
nuoren ymmarrysta siita, miten hanta autetaan ja
mita haneltd odotetaan.



“Kun nuorilla on paljon tosi vaikeita asioita ja
epaonnistumisia, niin se on tosi tarkeeta, etta siithen
suhteeseen pystyy tuomaan sellaisia normaaleja
elementteja ystavyydesta - tuomaan ilon kokemuksia naille
nuorille. Ma aina huolehdin, etta vaikka me puhutaan tosi
vaikeistakin asioista, ntin sit sen jalkeen me tehdaan jotain
Ihan muuta. Sillal et jokaisen tapaamisen jalkeen se nuori
lahtis ajatellen, etta mulla on vahan toivoa tassa elamassa.”

-Mindset-valmentaja, Helsinki
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Huomioi kolmannen sektorin pirstaleisuus

Hankerahoituksella toimivat, nuorille suunnatut
palvelut voivat auttaa nuorta, mutta haasteena on
kerattyjen oppien hukkuminen hankkeen
paattyessa. Lisaksi esimerkiksi muiden palveluiden
tyontekijoiden on vaikea loytaa tietoa hankkeista tai
uusista palveluista arjen kiireessa ja ne saattavat
saavuttaa nuorten piirissa toimivat ihnmiset huonosti
tai lian myohaan. Organisaatiorajat ylittava yhdessa
tekeminen mahdollistaa myds kolmannen sektorin
toimijoiden (rinnalla kulkijoiden) ammattitaidon
hy6dyntdmisen osana nuoren palveluja.

"En ma tieda tarviiko sita rahaa
enempaa, mutta olis fiksumpaa, jos
sen kohdentaisi tarkemmin tietyille

toimijoille: el mikaan turha ole,

mutta hankkeiden lyhytkestoisuus
ja huono Ioydettavyys tekee niiden
valkuttavuudesta heikkoa”

-Etsiva nuorisoty6ntekija, Espoo



Palveluiden integrointi toisiinsa

Integraation onnistumisen edellytykset

Eri toimijoilla ei ole aina tarkkaa tietoa mita
muut toimijat tekevat. Parempi tuntemus eri
palveluiden toiminnoista saastaisi aikaa ja
helpottaisi yhteistyon solmimista.

Integroitujen tyontekijéiden on hyva olla sopivia
ja halukkaita tehtdvaan: on avoimuutta luoda
uudenlaista tapaa toimia yhdessa ja rakentaa
yhteistoimintaa osana molempia organisaatioita

Yhteisymmarrys tekemisen luonteesta ja kunkin
rooleista on edellytys yhdessa tuotetulle avulle,
joka sisallyttad myos nuoren itsensa mukaan
tekemiseen.

Esimiesten sopiessa jaetuista resursseista,
ymmarrys ajankaytosta ja valtuuksista pitaa
valittya tyontekijoille asti. Tyontekijalla pitaa olla
selked tieto siita, mitd on sovittu.

Yhteisty6ta pitaa laajentaa yksittaisista
tyontekijoistd koko organisaatioon.



6. Paattajille



Palvelujen tuottaminen palvelumaillilla

Nuorissa epdaluottamusta aiheuttavat kaytannot johtuvat mm. tehokkuuteen
ja kayntikertoihin perustuvissa asiakkuudenhoitomalleissa ja avun
linkittymisesséa sanktioihin.

« Osta tai luo kuntaasi palveluntarjoaja, joka menee nuorten luo ja joustaa
nuorten voidessa kaikista huonoimmin. Ennakoi peruutetut tapaamiset.

« Keraa nuorten kokemuksia oman kuntasi palveluiden toimivuudesta tai
toimimattomuudesta.

« Mieti mista budjetista voitaisiin rahoittaa nuorten toimintakykya
parantavia palveluita, jotka toteutettaisiin palvelumallilla.

» Jos ostat, osta joustavasti sinnikkyytta, ala suoritteiden maaraa tai
nopeutta.

Mahdolliset rahoituksen lahteet
palvelumallilla tuotettaville
palveluille. Maakunnan, kunnan
tai kaupungin palvelujen alla:

nuorisopalvelut

tuetun asumisen palvelut
mielenterveyskuntoutus
ammatillinen kuntoutus
sosiaalinen kuntoutus




Varmista palveluja suunnitellessa

...etta katsot palvelukenttaa kokonaisuutena

« Palvelun pysyvyys: jos mahdollista, ala osta palveluita vuoden-parin patkissa. Ne heikentavat seka
henkilokunnan etta nuorten kykya sitoutua palveluun, mika huonontaa lopputuloksia.

« Rahoituksen pirstaloituminen: varmista, etta rahoitettavilla palveluilla on tiivis yhteys myds muihin nuorille
suunnattuihin palveluihin. Yhdessa tekeminen levittaa hyvia toimintatapoja yli organisaatiorajojen ja
parantaa palveluverkon eheytta nuorten nakdkulmasta.



Varmista palveluja suunnitellessa

...etta katsot palveluja nuoren nakokulmasta

Nuoret tarvitsevat;

1. Palvelua, joka jalkautuu nuoren kotiin asti.
2. Ryhmatoimintaa, joka auttaa tottumaan sosiaaliseen kanssakaymiseen, luo
rytmia ja houkuttaa nuoren lahtemaan kotoa.
3. Takarajattomia apua tarjoavia palveluita kotona oleville nuorille.
4. Auttavia palveluita, jotka eivat linkity tukijarjestelmaan:
a. Diagnoosivapaata mielenterveysneuvontaa/apua, jossa hoitosuhde ei
katkea, vaikka nuorelta jaisi kayntikertoja valiin.
b. Sosiaalipalveluita, joissa asioista avoimesti kerrottaessa ei ole
sanktioiden uhkaa
c. Palveluita, jotka eivat toimi leimaavien tai byrokraattisten palveluiden alla
5. Apua tarjotaan nuorelle turvallisessa ymparistossa.




7. Tulokset
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Nuorisotakuuta yhteisotakuun
suuntaan -karkihankkeen
(201 7-2018 STM) tulokset



Hankkeen avainlukuja

Hankkeen intensiiviseen valmennukseen ohjautui 2017-2018 1040 nuorta ja se tavoitti
yhteiskunnan marginaalissa elavan kohderyhman

Heista 722 osallistui hankkeessa palvelumuotoiltuun jalkautuvaan yksilovalmennukseen tai
ryhmavalmennukseen

Heista 324 nuorta osallistui kotona jarjestettyyn yksilovalmennukseen
Palvelussa paatti 640 nuorta, jotka siirtyivat Vamos-toiminnasta eteenpain. Esitetty
analytiikka perustuu heidan hyvinvoinnissa, toimintakyvyssa ja seurantatiedoissa

tapahtuneisiin muutoksiin palvelun aikana

Tyollistyneiden ja koulutukseen siirtyneiden osalta hanke tuottaa vuosittaisen 3,1 MEUR
(ka) kokonaisvaikutuksen julkiseen talouteen seuraavan viiden vuoden aikana

N
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Hanke sal aitkaan selkeita tuloksia

Koettu Yhteiskunnalliset vaikutukset

hyvinvointi
~43 % ~100k € ~ 3,1M € ~290K €
0 3
O osallistujista siirtyi tyo- tai nettoverohydty kunnalle keskiarvoinen vuosittainen yhteiskunnallista sdastoa

opiskelupolulle seka yhden kiinnittyneen nuoren kokonaisvaikutus julkiseen yhden kiinnittyneen nuoren
Vamoksessa mukana kuntouttaviin palveluihin ~ mydéta 40 vuoden tyéuran talouteen ensimmaisen my6ta 40 vuoden tyduran
olleista nuorista koki ohjelman aikana (2017- aikana viiden vuoden aikana aikana

2018) N=640

eldaménsa muuttuneen
parempaan ohjelman
aikana (nuorten oma

arvio 2018)

Hyvinvoinnissa ja toimintakyvyssa tapahtuneet
Asiakas P alaute muutokset Tulostahden avulla havaittu keskimaarainen muutos
N PS kymmenportaisella asteikolla kymmenella eri elaman osa-alueella

(N=191). Suurimmat muutokset tapahtuvat osa-alueilla

+ 1 1 1) Mielenterveys +1,47
7 2 y 2) ldentiteetti ja itseluottamus +1,28
3) Luottamus ja toivo +1,24
4) Ystavat ja sosiaalinen verkosto +1,23



© Koettu hyvinvointi

85 %

kokee elamansa
muuttuneen
parempaan
suuntaan Vamos-
palvelujen aikana

18 %

uskoo Vamos-
palveluista
lahtiessaan
asioidensa olevan
tulevaisuudessa
paremmin

N
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18 %

kokee psyykkisen
terveytensa
parantuneen
Vamos-palvelujen
aikana

4%

kokemus itsesta on
muuttunut
parempaan
suuntaan Vamos-
palvelujen aikana

1%

kokee kykynsa
kayttad Vamoksen
ulkopuolisia
palveluja
parantuneen
Vamos-palvelujen
aikana on

NUORTEN OMA ARVIO NUORISOTAKUU

ROHKEASTI IHMISARVON PUOLESTA.

KARKIHANKKEESSA
2017-2018 (n=220)



Vamos nuorisotakuu karkihanke
ohjaustulokset 2017-2018

Aktiivisessa tydskentelyssa 2017-2018 1040
Palvelussa paattaneita 2018 640
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7% tyollistyi

22% ohjautui
koulutukseen

19% ohjautui
hoitotaholle

14% ohjautui
tyollistymista
tukeviin
toimenpiteisiin




fu

* 24 000 €/vuosi keskimaarainen palkka

\
* ~2 300 €/vuosi kunnallisveroa
44 * 134 nuorta
‘ * 63 %! (88 hld) tyollistyy 3 vuoden paasta
X * 24 000 €/vuosi keskimaarainen palkka
140 * ~2 300 €/vuosi kunnallisveroa

Molempien ryhmien kohdalla on laskettu, etta Vamoksen vaikutus puolittuu 4:ssa vuodessa — puolet
Vamokseen osallistuneista nuorista olisi kiinnittynyt joka tapauksessa tdhan mennessa (Pekka
Myrskyla 2017)

Oletetaan ettd vaikutus puolittuu taas 4-8 vuoden valissa (Pekka Myrskyla 2017)

Kokonaisnettoverovaikutus kunnille on suuri

2018 laskennallinen esimerkki nettoverovaikutuksesta pitkalla aikavalilla

~1 290 k€

Verotuloja kunnalle kumulatiivisesti
40v aikana

~1 788 k€

Verotuloja kunnalle kumulatiivisesti
40v aikana

~3, 1 M€ Yhteensa
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HANKKEESSA
PAATTANEEN NUOREN
(2018 SYRJAYTYMINEN/

SYRJAYTYMISRISKI
PAATTYl KOULUTUKSEEN
TAI TYOMARKKINOILLE
KIINNITTYMISEN MYOTA

Hanke tuotti suurta taloudellista hyotya
kansallisella tasolla

3,1M €
keskiarvoinen vuosittainen kokonaisvaikutus
ensimmaisen viiden vuoden aikana

430k €

julkiseen talouteen kohdistuvat kustannukset! per nuori 40

vuoden aikana? 52 M €

Kokonaisvaikutus

700 k € 40 tydvuoden aikana

Menetetty kansantulo-vaikutus per nuori 40 tyévuoden aikana?

Vamoksesta johtuva vaikutus tulokseen on arvioitu vahenevan 16% vuosittain
(ensimmaisten 8 vuoden aikana).

Tama vastaa Pekka Myrskylan toteamaa tasoa, jonka mukaan 50% syrjaytyneistéa nuorista
on joka tapauksessa 4 vuoden aikana saanut ty6- tai opiskelupaikan.



Hankkeen toiminta on parantanut merkittavasti
nuorten toimintakykya

10,00
Muutoksen matka 9.00 856 871
Avainkohdat 7,96
8,00
6.95 7,29 6.94 7,27
« Kohdissa 1 ja 2 et hyvaksy apua etka ole 700 671 667 _ ’ 7187 SHs : 6,88 -
kiinnostunut muutoksesta . 6,06
+ Kohdassa 3 alat hyvaksya apua, mika vahvistuu 6,00 N> [
1
kohdassa 4 _ _ y 5,00 - ) s e
+ Kohdassa 5 alat uskoa omaan toipumiseesi ja 9 586 :
kohdassa 6 alat toimia sen aikaansaamiseksi 4,00 - 2 —
+ Kohdassa 7 opit huolehtimaan itsestasi ja kohdassa 300 - | m Aloitus
8 kykenet hallitsemaan erilaisia haasteita ja tilanteita ’ Seuranta
* Kohdassa 10 kykenet huolehtimaan itsestasi 2,00 |14 —
S : . : : 1,23 128 @124
tarpeeksi hyvin etk tarvitse enda ammattiapua 100 | 1,01 91,01 1,14 91,08 N, 1,06 = Muutos
0o, I A | L R A
Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn muutosdata Nuorisotakuu o o X Q o X o Q R >
karkihankkeessa 2018 palvelussa paattaneet. Arvio tehty kaksi @0* ,\\\Qﬁ ,gbo & \{@'Q &\\0@ N4 ,@6‘ ‘(0\0\ Q)ef\%
kertaa tai useammin (n=191) — Seurantatiedot ja tulostéhtidata N X . O @ & S &
' N2 XS F @ N 2 X N N
yhdistetty & D 2 & & oS N
A IO SR AP AN o F @
3 R & NS
Analyysi: Positiiviset muutokset Luottamuksessa ja toivossa 45@ S\\\ ,,\@0
seka ldentiteetissa ja itseluottamuksessa korreloivat muutoksiin R N
& &F

muilla elaman osa-alueilla, erityisesti mielenterveydessa
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Haastattelut

Haastattelimme tata mallinnusta varten yhteensa kahdeksan Mindset-toimintaan osallistunutta nuorta neljassa kaupungissa (Espoossa,
Helsingissad, Kuopiossa ja Turussa. Nuorten haastatteluista yksi pidettiin rynméahaastatteluna ja kolme yksilohaastatteluna nuorelle
itselleen sopivassa paikassa. Vamokselta haastateltiin kahta valmentajaa ja yhta esimiesta Espoossa, Helsingissa ja Turussa.
Vamokseen integroitujen palvelujen edustajia haastattelimme kahdessa kaupungissa (Espoossa ja Kuopiossa): psykiatrista
sairaanhoitajaa, kuntoutusohjaajaa seka etsivaa nuorisotyontekijaa. Haastattelimme myds erddn suomalaisen kunnan perusturvajohtajaa
seka sosiaalineuvos Elina Palolaa. Taman lisaksi tutustuimme Ohjaamo-toimintaan Joensuussa.

Haastattelut toteutettiin syys-marraskuussa 2018 ja taman mallinnuksen kirjoittajat toimivat haastattelijoina. Mallinnusta on iteroitu
yhdessa ja tyostetty yhdessa HDL:n projektitiimin kanssa.



Yksilovalmennuksen elementteja 1/4

1. Ohjaavan tahon yhteydenotto: 2. Ensimmainen tapaaminen
«  Tyypillinen yhteydenotto tulee sidosryhmilta (etsiva « Ensimmainen tapaaminen pidetddn palveluntarjoajan
nuorisotyd, psykiatriset palvelut) tai nuoren tiloissa, nuoren kotona tai ohjaavan tahon luona.
laheiselta. MyoOs nettilomake toimii ensimmmaisen Lahtokohtaisesti kuitenkin siellé, missa nuori itse

yhteydenoton kanavana. Nuoret kontaktoivat
vahaisissa maarin itse palvelua.

« Laheisen soittaessa, pyydetdan kdyméaan
tutustumiskaynnille yhdessa nuoren kanssa tai
pyydetdan nuorta soittamaan tai kdymaan.

haluaa.

« Mukana yleensa: ohjaava taho + palveluntarjoaja.

« Mikali tapaaminen peruuntuu yritetdén uudelleen -
yleenséa kolme kertaa. Voidaan myos yrittda kotiin
siirtamista.

« Ohjaavalta taholta siirtyvien kohdalla on toisinaan
haasteita nuoren motivaatiossa: tarkeaa on korostaa
vapaaehtoisuutta.

« Pienikin kiinnostus riittaa, ei sido, eika aiheuta
vaatimuksia/edellytyksia.

» Téarkeintd on nuoren oma halu muutokseen:
valmentaja voi auttaa sen hahmottamisessa.



3. Kotoa alkava valmennus

Toiminnan lahtokohtana on nuoren omat tavoitteet ja
toiveet.

Ensimmaiset tapaamiskerrat usein tutustumista ja
luottamuksen rakentamista: aloituksessa ei puhuta
palvelun kestosta tai kayntikerroista.

Alussa hoidetaan yhdessa ensin akuutit asiat (mm.
laskut, avaamattomat kirjekuoret, kotiin, terveyteen ja
toimeentuloon liittyvat).

Valmentaja auttaa nuorta hahmottamaan ja
sanoittamaan omat tavoitteensa, esim. kotoa
l&htemisen
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4. Kotoa lahteminen:

Nuoren kanssa kaydaan etukateen lapi mita ollaan
tekemassa ja mita siella tapahtuu: pilkotaan
tekeminen pieniin osiin.

Portaittaista etenemista: ensin viedaan roskat, sitten
kaydaan kaupassa. Usein harjoitellaan myds
liikkumista julkisilla liikennevalineill&.

Harjoitellaan tarpeen mukaan ja riittavan pienin
askelin.
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5. Yksilévalmennus 6. Virstanpylvaat
* Yksil6llista intensiivista valmennusta: kuljetaan « Tapaamisten siirtyminen kotoa palveluntarjoajan
rinnalla siella missa nuori tarvitsee tukea. tiloihin tai muualle (esim. kahvilaan)
* Nuorta tuetaan sitoutumaan oman elamansa * Nuori alkaa kdayda ryhmavalmennuksessa.

hallintaan. Varmistetaan nuorelle riittavat palvelut ja

tuki jatkosuunnitelman toteuttamiseen. - Tavoitteen/valitavoiteen saavuttaminen ja sen

sanoittaminen nuorelle.
« Tavoitteiden hahmottamiseen pyritaan
mabhdollisimman nopeasti ja ne voivat muuttua.
Valmennus etenee tavoitteiden mukaisesti niiden
mukaisesti. Nuori asettaa itse omat tavoitteet:
valmentaja tukee nuorta tavoitteiden
sanoittamisessa.

*  Nuori oppii nakemaan oman tilanteensa realistisesti
(voi olla nuorelle myos askel taaksepain).

* Nuori alkaa itse auttaa itsedén: esim. ehdottaa
asioita, pyytaa apua tai pyytaa valmentajaa tulemaan
kotiin.

«  Toipumistahti-tytkalu linjoittaa tyoskentelya
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7. jatkopolun hahmotus ja toteutus 8. Seuranta
* Nuorta ohjataan aktiivisesti kohti tavoitetta (esim. « Seurantatiedot kerataan 3kk ja 6kk jalkeen - yleensa
koulun aloittaminen / hoitosuhteeseen kiinnittyminen) soittamalla.

* Nuoren kanssa tavataan tavoitteen saavuttamisen
jalkeenkin. Nuorelle valitetadn myos tieto
seurannasta: sanoitetaan, etta soitan sinulle 3 kk
paasta. Suhteen jatkuvuus lisda nuoren
turvallisuuden tunnetta.

« Valmennuksen loppuvaiheessa tapaamistiheytta
harvennetaan.

» Sanoitetaan, ettd Vamokseen saa tulla takaisin
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