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Kanssala on Diakonissalaitoksen ja Helsingin
kaupungin yhteinen kansalaistoiminnan kiih-
dyttimo, jonka tehtivini on tuoda kansalais-
ja vapaaehtoistoimintaa lihemmiksi ihmisten
arkea. Tavoitteena on saada ne ihmiset, jotka
eivit syystd tai toisesta nie itseddan kansalais-
toimijoina, nikemain kansalais- ja vapaaeh-
toistoiminnan itselleen mahdollisena. Kans-
sala sparraa kansalais- ja vapaaehtoistoimintaa
tarjoavia yhteis6jd siitd, kuinka kaupunkilaisia
otetaan vieraanvaraisesti vastaan yhteisoissa
jakuinka toimintaa organisoidaan palkitsevin
tavoin.

Tama raportti on teetetty Kanssalan tarve-
kartoitusta varten. Kiinnostuksen kohteena
on, millaisten prosessien my6ti ihmiset
paityvit osallistumaan yhteiskuntaan kansa-
lais- tai vapaaehtoistoimijoina. Taman vuoksi
tarvitaan tietoa siitd, milla tavoin osallistu-
minen kansalais- ja vapaaehtoistoimintaan
nayttaytyvit erilaisille “kaupunkilaisprofii-
leille”. Tamén tiedon my6td on mahdollista
tunnistaa, kehittdi, testata ja kehittii erilaisia

tapoja tuoda kansalais- ja vapaaehtoistoimin-
nan mahdollisuuksia osaksi kaupunkilaisten
arkea ja innostaa heitd liittyméan toimijoiksi
erilaisiin yhteis6ihin.

Raportti toteutettiin kolmen Helsingin
yliopiston sosiaalitieteiden opiskelijaharjoitte-
lijan voimin. Harjoittelu oli osa opiskelijoiden
kandivaiheen tyGelimiopintoja. Raportti
perustuu kaupunkilaisilta kerdttyyn gal-
lup-kyselyyn, syvahaastatteluiden aineistoon
ja harjoittelun aikana tulleisiin kokemuksiin.
Gallup-haastatteluja tehtiin yhteensi 70
kappaletta Kauppakeskus Arabian Olkkarissa,
Kannelmien D-asemalla, Itikeskuksen kirjas-
tossa, Malmitalolla, Kalasataman vapaakau-
pungissa, Ohjaamossa, Kontulan kirjastossa,
Oodissa, kauppakeskus Triplan Fokuksessa
(katso kysymykset liitteestd 1). Vapaasti struk-
turoituihin syvihaastatteluihin saatiin yhdek-
sdn ihmistd kuntouttavasta ty6toiminnasta,
Auroran sairaalasta, IT-alan Smartly-yrityk-
sestd, nuorten tukiohjelma Vamoksesta sekd
yksi elikeldinen. (kysymykset liitteessi 2).
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Kansalais- ja vapaaehtoistoiminnasta

muodostuneet mielikuvat

Gallupiin haastatelluista ihmisisti vain n. 20 %
kommentoi kansalaistoiminnasta herdivii
mielikuvia, joista valtaosassa ei ymmairretty,
mitd se tarkoittaa. Kansalaistoiminta ja vapaa-
ehtoisty6 on voitu myos kisittad tarkoittavan
samoja asioita. Syvahaastatteluissa haasta-
teltavat kysyivit usein, miki on kansalais-
toiminnan ja vapaaehtoisty6n ero. Ne, jotka
kommentoivat kansalaistoimintaa, nakivit
sen yhteiskunnassa vaikuttamiseen pyrkiva-
ni toimintana. Tastd esimerkiksi nostettiin
yleisimmin luonnonsuojelu ja parlamentaa-
rinen toiminta. Havainnot ovat ristiriidassa
sen ajatuksen kanssa, ettid Kanssala kiyttia
kansalaistoiminta sanaa kattokasitteeni eri
vapaaehtoistoiminnan muodoille. Syyni voi
olla ihmisten tietimittomyys kansalaistoimin-
nasta kisitteend, jolloin sen kiyttimisen eteen
tarvitsisi tehdi lanseeraamistyoti. Voi olla
my0s, ettd kansalaistoiminta sanana ei palvele
Kanssalan sille osoittamaa tarkoitusta.
Vapaaehtoistoiminta herittti selvisti kan-
salaistoimintaa enemman mielikuvia gallupiin
vastaajissa; vain 7 henkil63 vastasi suoraan,
ettd se ei heritd mielikuvia tai eivit tied siitd
mitddn. Valtaosa vastasi saavansa myontei-
sid mielikuvia vapaaehtoisty6std. Monessa
otteessa vapaaehtoisty® kerrottiin olevan
hyvii ja tirkedd (20 %). Toiminnan tirkeyttd
perusteltiin sillg, ettd verorahoilla vastaavan-
laista toimintaa ei tultaisi mahdollistamaan
ja tehtdva tyo tayttad nditd puutteita. Yhdessi
kannanotossa ilmaistiin, ettd nykyisenlaisia
instituutioita eivit olisi voineet syntyd ilman

kansalais- ja vapaaehtoistoiminnan perinteita.
Yksittiiset soradanet liittyivit mielikuviin
vapaaehtoistyoti tekevistd ihmisistd. Vapaa-
ehtoisty6 ei nahda sopivan kaikille, vaan sen
tekijat ovat poikkeuksellisia ihmistyyppeina.
Tallaisia mielikuvia kuvaa se, etti eris haas-
tateltavista sanoi vapaaehtoistyo6td tekevin
“on oltava ADHD siti tehdikseen”. My0s yksi
gallupiin haastatelluista vastasi kysymykseen,
kuinka kiyttdisi vapaa-aikaansa, ettd vapaaeh-
toisty® vie aikaa vapaa-ajalta. Tima voi liittya
esitettyyn mielikuvaan siit3, ettd vapaaehtois-
ty0 on ty6td ilman palkkaa. My6s syvahaastat-
teluun osallistunut mielenterveyskuntoutuja
esitti huolensa vapaaehtoistoiminnan mahdol-
lisesta rankkuudesta ja kuinka hinen jaksami-
nen riittdisi vapaaehtoistoimintaan. Vapaaeh-
toistoiminnan ei siis vilttdmattd nihdi olevan
tavoiteltavaa kuin niille, joilla on jo ajatellaan
olevan valmiiksi valmiuksia tehdi sita.
Vapaaehtoistoiminta esitettiin useammassa
haastattelussa pyyteettdmand toimintana.
Vapaaehtoistoiminta esitettiin usein sosiaali-
tyoni joko ruokajonossa tai vanhuksien kanssa
auttamisena. Kiinnostava ilmiéna haastatte-
luissa ilmeni se, kuinka haastateltavat eivit
aluksi osanneet sanoa tekevinsi vapaaehtois-
tyOtd, mutta keskustelun syventyessi kertoi-
vat moninaisista tavoista. Tastd esimerkkind
toimii Smartlyn tyontekijia syvihaastateltu
ihminen, joka esitti ainoan vapaaehtoisty6 ko-
kemuksensa olleen se, kuinka koulu oli pakot-
tanut oppilaat siivoamaan ympiriston roskia.
Vapaa-ajasta keskusteltaessa hin kuitenkin
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kertoi, kuinka toimii kamppailulaji-joukku- ilman palkkaa. Tallaista toimintaa ei siis valtti-

eessa nuorempien valmentajana ja mentorina mitti assosioida vapaaehtoistyoksi.

Kerhotoimintaa

Ei herata mielikuvia

Tarkeaa

Yhdessa tekemista

Lahimmaisen rakkautta

Ei tieda mita tarkoittaa To iste ) Rahankerdys

Yhdistystoimintaa Hyvantekeviisyytta

ihmisten -
. ) . Lastenlapsien hoitaminen
“ireputeri quttamista vt vain

Leiritoimintaa

Laajaa toimintaa

Unesco

limaistyota

Vanhusten hoito

Vie voimia

Suomen Punainen Risti

Yhteisollisyys

Unisef

Hyveellista

Vahavaraisten auttamista

Kuva 1: Gallup-kyselyssa esille nousseita mielikuvia vapaaehtoistoiminnasta

Seki gallup-haastateltavilta ettd syvihaasta-
teltavilta kysyttiin, miti he voisivat kuvitella
saavansa kansalais- ja vapaaehtoistoiminnasta.
Jopa 43 % vastaajista vastasi tihdn, ettd hyvin
mielen. Tdmdn antoi vastaukseksi niin vapaa-
ehtoistoiminnasta tietimattomait kuin sitd jo
tehneet. Vapaaehtoisty6ti tekemittomien tyy-
pillinen vastaus oli “En tiedd, varmaan hyvia
mieltd”. Vapaaehtoistoiminnasta jo kokemusta

omanneet vastasivat ymmarrettavasti moni-
puolisemmin ja vastauksissa korostui enem-
min ihmisten kanssa oleminen, ajatusten
vaihtaminen ja toiminnan vastavuoroisuus.
On mahdollista, ettd vapaaehtoistoiminnan
yhteiso ei avaudu sitd tekemittomille. Vaikka
otos nuorista oli pieni, vaikutti heidin vasta-
uksissa korostuvan enemman kokemuksen
saaminen kuin vanhemmilla.

Poikkeuksellisten ihmisten puuhaa
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Kuva 2: Gallup-kyselyssa esille nousseita ajatuksia, mita vapaaehtoistoiminnasta voisi saada

Erds gallupiin haastatelluista avautui, kuinka
on avustanut vapaaehtoisesti todella huonossa
tilanteessa olevia ihmisii juridisissa kysymyk-
sissd niin velkajirjestelyissd kuin hauta-ar-
kun valitsemisessa. Kun yritimme selvittds,
miksi hian oli valmis tekemiin ndinkin suuria
uhrauksia, hin vaivaantui ja kertoi etti ei
niistd suuri vaiva ollut. Syyksi hin antoi, ettd

“ei siind ole muita mahdollisuuksia”. Pitkdan
haettuaan hin kertoi, ettd merkityksellisyyttd
loi sidoksien syntyminen autettavien kanssa,
vaikka yritti samalla pitdi heihin tarpeeksi
etdisyyttd. Niin sanotusti itsekkiitd syitd han
ei halunnut antaa, vaikka varoitteli 43nen,
ettd voisi aivan yhtd hyvin laverrella omiaan

meille.
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Identiteetti ja itsensa toteuttamisen

mahdollisuudet

Monenlaisia identiteettejd ja arvoja nousi eteen
haastatteluja toteuttaessa. Identiteetin perusta
saattoi kdydad ilmi jo haastattelun alussa, kun
pyysimme henkil6itd kertomaan vapaamuo-
toisesti itsestddn. Vastauksia oli luonnollisesti
laidasta toiseen vastaajasta riippuen. Madrit-
televii tekijoitd oli muun muassa vanhem-
muus, opiskelut, tyot tai asuinalue. Muutamat
mainitsivat jo tissd kohtaa osallisuutensa
johonkin kansalaistoiminnan muotoon. Tamai
voi johtua siitd, ettd se on iso osa heidin iden-
tutkimustamme he tietdvit jo, ettd keskeiset
teemamme ovat kansalaistoiminta ja vapaaeh-
toistyo.

Niilld indikaatioilla tuntui usein olevan
vaikutusta seuraaviin vastauksiin. Monen lap-
sen didit usein paivittelivit kiireellisyyttdan,
tarkeisiin arvoihin nousi lihes poikkeuksetta
perhe, ja omaa aikaa pohdittaessa todettiin,
ettei sitd oikeastaan ole. Tydssikiyvilli samoin
korostui usein kiireellisyys ja ajan riittdmatto-
myys esimerkiksi vapaaehtoistoimintaan. Sa-
moin jos kansalaistoiminnan harjoittaminen
kivi ilmi alussa, se saattoi nousta uudelleen
esille esimerkiksi itselle kysymyksessi itselle
tarkeistd asioista.

Kysyimme haastateltavilta, miti he tekisi-
vit, jos heilld olisi yksi tunti ylimadrdistd aikaa
viikossa. Vastaukset ovat jaettavissa erilaisiin
kategorioihin. Monet kdyttiisivit ajan itseensi
ja omaan hyvinvointiin: kotona olemiseen,
nukkumiseen, yksin siivoamiseen tai vaikka
lukemiseen. Toiset halusivat viettdd enem-

min aikaa perheen tai ystivien kanssa. My6s
“hyvin tekeminen” nousi esille esimerkiksi eri
vapaaehtoistoiminnan muodoissa. Joillekin se
tuntui tulevan todella luonnostaan ja selkedna
vastauksena kyseiseen kysymykseen, toisille
taas ehkd haastattelun teemasta inspiroitunee-
na. Jos haastattelun alussa oli mainittu esimer-
kiksi ymparist66n liittyvi vapaaehtoisty6n
teko ja tirkeissd arvoissa nousi esiin luonto,
tassd kohtaa he usein mainitsivat tekevansa
mielellddn jotain luontoon liittyvad vapaaeh-
toistyota.

Kysymykseen reagoinnit jakautuivat sel-
keisti kahteen luokkaan. Aidit, tyossikiyvit
tai kiireelliset opiskelijat saattoivat naurahtaa,
ja totesivat ettd vapaa-aikaa ei oikeastaan ole.
Silloin he usein totesivat kdyttivinsd ajan
mieluusti esimerkiksi nukkumiseen. Toisaal-
ta l6ytyi my6s muutamia vastauksia, joissa
henkil6 jo valmiiksi teki paljon, ja vastasi silti
haluavansa kdyttad tunnin tekemilld jotain
hyvad muille. Toinen puoli vastaajista, joilla
oli enemmain aikaa, naurahtivat kysymyksen
ilyttomyydelle sen takia ettd aikaa riittdd jo
valmiiksi. N3itd olivat useimmiten elikeldiset.
My6s esimerkiksi ty6ttomit totesivat, ettd
ylim3araisti aikaa on.

Pidemmissd haastatteluissa kysyimme,
mitd annettavaa haastateltavalla on maa-
ilmalle. Moni pohti kysymysti pitkidin, ja
totesi sen olevan vaikea. Jos haastateltava oli
jollain tavalla ollut tai oli silld hetkelld yhteis-
kunnan ulkopuolella, kuten ty6ton ja vailla
opiskelupaikkaa, vastaus kysymykseen tuntui



olevan vaikeampi 16ytd3, ja omaa osaamista ja
potentiaalia oli vaikea sanoittaa. Toisaalta jos
vaikea ajanjakso oli loppumaisillaan ja vastaaja
oli esimerkiksi pian palaamassa ty6elamdin,
vastaus saattoi tulla helpommin. Eris haas-
tateltava kuntouttavan ty6toiminnan piirista
vastasi ndin: “Vililld voi tuntua, ettei pal-
joakaan, mutta ettd nyt tuntuu siltd ettd aika
paljonkin. Etta (pitki tauko), no mitd nyt, oma

2 ¢

itteni, niin” “Onks sulla jotain mistd sd vaikka

«

innostut?” “Joskus on kiva jos 16ytdd sem-
mosen hyvin juttukaverin” Joitain vastauksia
olivat muun muassa omat ideat, tunnelman
luominen ja ongelmanratkaisukyky. Jos ihmi-
nen oli aikaisemmin osallistunut vapaaehtois-
ty6hon, oli helpompi sanoittaa mitd annetta-
vaa itselld on esimerkiksi jollekin yhteisolle,
muun muassa oma tietotaito-osaaminen tai
sosiaalisten taitojen kautta tuleva ilmapiiri.
Yksi vapaaehtoistoimintaa harrastava haasta-
teltava vastasi seuraavasti: “Ryhmatoiminnas-
sa mika on ollut isoin annettava, on se, etti on
ollut paikalla. Ettd on pystynyt jirjestimain
sdannollisesti toimintaa. Ettd on jaksavuutta ja
kykyi siihen. Ja toisaalta semmonen turvalli-
sen tilan luominen ihmisille”.

Haastatteluissa puhuttiin myds esteisti, joi-
ta ihmiset kokevat kansalaistoimintaan osallis-
tumiselle. Ajan riittimattomyys oli keskeinen
teema, kuten jo edelld kivi ilmi. Moni totesi,
ettd on liian kiireinen, ja ylimiardistd aikaa
saadessaan kiyttida sen mieluummin omaan
hyvinvointiin. Eris tietotekniikka-alalla ty6s-
kentelevi totesi, ettd piivityon osa-aikaisuus
on hinelle tirkei tekijd siind, ettd pystyy osal-

listumaan vapaaehtoistyohdn. Muuten omat
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resurssit eivat riittdisi. Hin my®0s totesi, ettd
palkan korkeus tyossi vaikuttaa siihen, ettd
ylipaatain on mahdollista olla osa-aikaty0ssd,
joka taas mahdollistaa vapaa-ajan kiyttimisen
kansalaistoimintaan. Omista ldheisistd huo-
lehtiminen nousi myos useasti esille, jolloin
aikaa tai resursseja vapaaehtoistoiminnan
harjoittamiseen ei riittinyt.

Henkisten resurssien riittdminen ja oma
jaksaminen nousivat usein esille, ja vapaaeh-
toistyon toivottiinkin olevan mahdollisimman
joustavaa. Vapaaehtoisty6paikan henkil6kun-
nalla todettiin olevan merkitysti siini, miten
he vetivit rajoja siihe, paljonko vapaaehtois-
tyoldisten on hyvi tehdi tyo6td. “Jos sulta vaa-
ditaan, sd alat sitd itteltds vaatimaan, ja sit sul
voi tulla visihdys, musta ois hirveen tirkeetd
et siellikin padssi osattais sitd asiaa kuulostella
jakyselld”. Esteeksi mainittiin se, etti miten
“alkaa jarjestimadn titd hommaa”: misti 16y-
tad vapaaehtoisty6td tarjoavan paikan, mihin
itse sopisi ja mitd haluaisi tehdi. Useammalle
esteitd ei tullut mieleen ollenkaan.

Esikuviksi nousi enimmikseen tunnettuja
henkil6ita. Heilld saattoi olla sellaisia toimin-
tamalleja tai ajatuksia elamasti, joita vastaaja
ihaili. Usein esikuvat olivat ihmisii, joiden
tavoin vastaaja haluaa itsekin toimia. Yhdessi
vastauksessa nousi esiin ihmiset, jotka tekevit
ruohonjuuritason tyot, esimerkiksi liheiset,
jotka tekevit vapaaehtoisty6ti. Usein kysymys
koettiin my0s vaikeaksi vastata, eikd ihailtua
esikuvaa ollut valmiiksi mielessi. "Miti piir-
teitd ihailet jossain ihmisessd” ”Semmonen
muutoksen tekiji”.
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Osallistumisen ja toiminnan konteksteja

Kun gallupiin haastateltavilta kysyttiin, missi
he viettivit vapaa-aikaansa, oli yleisimmit
vastaukset kotona ja ystivien kanssa. Koti
hahmottui paikaksi, jossa ollaan itsed var-

ten esimerkiksi televisiota katsoen ja lukien.
Vapaa-ajan kiytto oli useissa vastauksissa
itseen keskittyvad. Kun heiltd kysyttiin, mitd
merkityksellistd he haluisivat tehd3, vastattiin
usein enemman aikaa itselle saaminen. Tahdn
voi vaikuttaa aikaisemmassa luvussa kisitel-
ty ajanpuute. Tistd voisi ajatella, ettd kiireen
tuntu saa ihmiset keskittymian enemman
itseensd. Esimerkiksi erds eldkeldinen sanoi
hahmottavansa ympiristéd nykydan aivan

eri tavalla, kun on voinut pysahtya. Toisaalta
gallupiin haastatelluista moni kaipasi tilaan,
minne voi vain tulla. Tam3 voi niky3 siini, ettd
vastauksiksi annettiin kirjasto, kauppakeskus
ja yhteisotilat. Suuri osa haastatelluista tehtiin
taman kaltaisissa paikoissa ja sielld kivijit ko-
kivat ne tirkeiksi. N4illd ndhtiin olevan tirked
rooli yksindisyyden torjumisessa ja “ettd ei
tarvitsisi lihted himaan”.

Osa haastateltavista korosti kannanotois-
saan, ettd he eivit tee vapaaehtoistoimintaa
organisaatioille, vaan ihmisille. Toiminnan
paikallisuuden tirkeys tuli esille monessa
kohtaa. Helsingin 1dhitiden asukkaat kokivat
asuinalueilla olevan omat identiteettinsa.
Kannelmiessa haastatellut ihmiset puhuivat
paikasta limpimasti ja heille oli usein tietty
piiri, jota he kulkivat alueella. My6s Kontu-
lassa keskustelutilaisuudessa kommentoinut
esitti Kontulan merkityksen siing, ettd “taalla
ei tarvitse hivetd”. Tihin on voinut vaikuttaa
kokemus siiti, etti kaikki voivat tuntea toisen-
sa alueella.

Pysdyttivimmat esimerkit paikan tirkey-
destd tulivat piihdeongelmaisilta ihmisilta.
He kertoivat lihionsi torille muodostuneesta
ryyppyporukasta. Ei tarvinnut tietdd kelloa,
kun saattoi aina menni paikalle tapaamaan
ihmisid. Paikkana toimii Alepan katos, jota he
kutsuvat Alepan lippaan alustaksi. Voi olla,
ettd paikan nimi on tdssi raportissa vdirin ja
nimen vadrin sanomisesta tuli jo haastatelu-
vaiheessa tiukka korjaus. Alepan katoksen yh-
teis6d kuvattiin aggressiiviseksi, mutta samalla
solidaariseksi paikaksi olla. Vapaaehtoistoi-
minnaksi esitettiin kaverin auttaminen tissa
porukassa. Tapaus on kiinnostava esimerkki
siitd, kuinka yksindisyys, alkoholiongelmat
ja seuraan hakeutuminen voivat symbolisoi-
tua niin paljon yhteen paikkaan. Eris heisti
totesikin, ettd 13hist611d oleva D-asema tarjoaa
vaihtoehtoisen paikan olla, jossa noudatetaan
yhteisid sddnt6jd ja kunnioitetaan toisia.

Myonteisen esimerkin yhteis6ssa muo-
dostuvasta vapaaehtoistoiminnasta antaa
mokkiyhteiso. Elakkeelle siirtynyt henkilo
kertoi, kuinka viettad paljon aikaa Kulosaaren
mokilla. Paikkaa haastateltava kutsui yhteisol-
liseksi, silld sielld ihmiset jarjestavit yhteistd
toimintaa. Tallaista toimintaa oli esimerkiksi
yhteiset grilli-illat ja performanssit. Kaikkia
suuresti yhdistiviksi tapahtumaksi hin kertoi
taistelun mokkialueen puolesta, kun uudel-
leenkaavoitus uhkasi paikkaa. Yhdessi tuumin
asukkaat voittivat alueesta kiydyn taiston.
Vapaaehtoistoiminta niyttiytyy tissi yhteis-
ten asioiden edistdimiseni jo valmiina olevassa
yhteisossi, jolloin sen tekeminen kuvataan
luonnollisena olotilana.
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Haastattelijoiden positioituminen

Haastateltavat suhtautuivat meihin yleisesti
todella positiivisesti. Oli muutamia, jotka ky-
selivat hiukan epéluuloisesti tutkimuksestam-
me, tai jotka suhtautuivat etdisesti mainintaan
siitd, ettd olemme yliopisto-opiskelijoita jotka
ovat harjoittelussa. Monet kuitenkin nikevin
meidit hyvissa valossa, silli pitivit vapaa-
ehtoistoimintaa tirkednd asianaja “hyvin
tekemisend”. Suurin osa haastateltavista
tuntui kokevan haastattelutilanteen luonteva-
na, etenkin muutaman kysymyksen jilkeen.
Keskustelut saattoivat venyi pidemmiksin,
joskus jopa tunteellisiksi osan kysymyksista
koskevan melko henkilokohtaisia asioita ku-
ten itselle tirkeitd asioita elamissd. Syvihaas-
tatteluissa samoin suurin osa haastateltavista
kavivit keskustelua luontevasti ja syventyi-
vit pohtimaan vastauksia. Jotkut tuntuivat
jannittivin tilannetta enemmin, ja vastaukset
kysymyksiin tulivat nopeina ja tiiviina.
Kohtaaminen vaatii rauhallisen ja turval-
lisen tilan jossa puhua. Paras tilanne tuntui
syviahaastatteluissa olevan, jos olimme yk-
sityisessi tilassa kaikessa rauhassa, tai valit-
semamme kahvila oli erityisen rauhallinen.
Kaupunkilaisten paikkahaastatteluissa yleiset
tilat, esimerkiksi ostoskeskusten rauhalliset
“hengailualueet” kuten Arabian olkkari, toi-
mivat todella hyvin haastatteluihin ja ihmiset
olivat todella vastaanottavaisia. Olimme myds
useissa kirjastoissa. Itikeskuksen kirjastossa
sijoituimme etuovien ldhelle, miki oli ehka
lopulta liian kiireellinen alue: jos ihmiset jaivit
juttelemaan, he usein totesivat ettei heilld ole
paljoa aikaa ja pyysivit haastattelun olevan
lyhyt. Osa paikkahaastatelluista my6s pyysi
voisimmeko menni jonnekin syrjiaisempdin

tilaan, silld kysymyksiin liittyi luottamuksel-
lisia asioita.

Kohtaamisia oli monenlaisia. Osa ihmisista
innostui kansalaistoiminnan aiheesta nopeasti
ja pohtivat mielellian kysymyksii. Heilld usein
oli jonkinlainen kuva tai kokemusta kansalais-
toiminnasta jo valmiiksi. He, joille teema ei
ollut ollenkaan tuttu, vastasivat kysymyksiin
melko lyhytsanaisesti. Osa ihmisistd vaativat
pidempaid selitystd siitd, mitd varten haastat-
telu oli. Olimme huomaavinamme, etti kun
siirryttiin henkil6kohtaisiin aiheisiin, kuten
tiarkeisiin asioihin elamissi, ihmiset alkoivat
limpenemain keskustelulle. Tdm3 saattaa
johtua siitd, ettd kyseessi oli aihe johon jokai-
sella on jotain sanottavaa. Myos kansalais- ja
vapaaehtoistoiminnasta puhuminen helpot-
tui selvasti haastateltaville, kun keskustelu
sidottiin heille henkilokohtaisesti tirkeisiin
asioihin ja sithen haastattelijoina pyrimme
kannustamaan.

Vaikka vastaajia saatiinkin moninaisista
taustoista, kohderyhmi on valikoitunut valit-
tujen haastattelupaikkojen mukaisesti. TAamai
on my0s osaltaan ollut tarkoituksellista, jotta
nikokulmia saataisiin Kanssalan sidosryhmi-
lle kiinnostavista ihmisistd. Haastateltaviksi
valikoitui paljon heikommassa tilanteessa
olevia ihmisid. Gallup-vastauksien tuloksiin
voi vaikuttaa myos se, etti moni kysytyistd
jatti vastaamatta kyselyyn ajanpuutteen lisiksi
myos sen takia, ettd aihe ei kiinnostanut.
Vastauksen antaneet ovat voineet siis voineet
valikoitua ldht6kohtaisesti aiheesti myontei-
sesti suhtautuviin ja he ovat voineet haluta
miellyttad vastauksilla haastattelijoita.
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Mahdollisia toimenpiteita tulevaisuuteen

Vapaaehtoistoiminnan kentti koettiin laajana
ja samalla hankalana nihd4, miti kaikkea voisi
tehdd. Haastateltavilla eivit tienneet, mista
voisi saada lisdd tietoa vapaaehtoistoiminnasta.
Moni vapaaehtoistoiminnasta kiinnostunut
haastateltava toivoi sille jonkinlaista foorumia,
jossa kaikki toimintamahdollisuudet olisivat
helposti 16ydettivissi. Omaa vapaaehtoistoi-
mintaa haluttiin my6s riitiloidd enemman
keikkaluontoiseksi, jolloin voisi itse sopia,
milloin tulee tekemian vuoron. Esimerkkini
oli julkisen puiston hoitaminen. Tillaisia pal-
veluita on jo joissain muodoissa tarjolla, mutta
niami eivit ole ilmeisesti tavoittaneet ihmisia.
Vaikka vapaaehtoistoiminnasta puhuttiin
usein yksil6llisend toimintana, muodostuu
vapaaehtoistyo usein yhteisojen sisille. Kun
haastateltavat kertoivat toiminnastaan itselle
tarkeissd yhteis6issd, nidyttiytyi vapaaehtois-
toiminta luonnollisena toimintana eik3 sitd
vilttdimatti edes ajateltu vapaaehtoistyoksi.
Yhteis66n kuuluminen antaa merkitykselli-
syyttd toiminnalle. Yhteis6n ympirille ei kui-
tenkaan muodostu yhteis6llisyytti tyhjasta.
Erastd haastateltavaa siteeraten: “nyt ly6dian
vaan 13ja ihmisid hengailemaan samaan paik-
kaan, niin ei se sitten silla viela tule”. Taman
luomiseen toivottiin kiinnitettivin enemman
huomiota. Yhteisollisyytti voidaan edistdd
luomalla yhdessi strukturoituja rakenteita,
kuten suunnittelutapaamisia ja virkistayty-
misid. Tall6in vapaaehtoiset motivoituvat ja
saavat voimia tyontekoon. Haasteena kuiten-
kin on se, kuinka yhteis6ssd toimiminen ei
tuntuisi liian velvoittavalta. Haastatteluissa
nousi esille omaehtoisuuden merkitys ja sito-

vuuden aristelu. Tahin liittyy se, ettd vapaaeh-
toistyontekijoille annetaan mahdollisuuksia
itse vaikuttaa omaan rooliinsa ja ettd timin
mielipide on arvostettu yhteisossa.

My®6s paikallisuudella on merkitysti vapaa-
ehtoistyontekijoille. Haastatteluista kivi ilmi,
ettd ihmiset saattavat olla identifioituneet to-
della vahvastikin esimerkiksi tiettyyn kaupun-
ginosaan tai tilaan. Toimintaan osallistumisen
kynnys madaltuu, kun paikka 16ytyy liheltd ja
tutulta alueelta. Jokaisella paikkakunnalla olisi
hyvi olla tarjolla eri tasoista vapaaehtoisty6td
eri taustaisille ihmisille.

Merkityksellisyyden tunne nousi aina
uudestaan tirkednd osana vapaaehtoistyon
kokemusta. Sitd koettiin porukkaan kuulu-
misesta sekd mahdollisuudesta auttaa muita.
Nimi molemmat teemat nihtiin yhdistyvin
vapaaehtoisty6ssa. Yleisid ajatuksia merkityk-
sellisyydestd olivat myo6s esimerkiksi onnelli-
suuden tunne, ihmiset elimissa seki se, ettd
voi antaa muille jotain korvaamatonta. Nama
teemat toistuivat vapaaehtoisty6hon liitty-
vissd mielikuvissa. Oman potentiaalinsa voi
16ytad vapaaehtoistoiminnan kautta, ja se voi
olla todella merkityksellistd yksilolle.

VapaaehtoistyOstd negatiivisia mielikuvia
esittineistd valtaosa oli heikommassa tilan-
teessa olevia ihmisid. Vapaaehtoistoimintaa
ei vilttimittd nahty itselle sopivaksi toimin-
nan muodoksi, silli heilli ei ollut tarvittavia
resursseja ja pystyvyysuskomuksia toimintaan
lihtemiseksi. Samaan aikaan téllaiset ihmiset
kuitenkin toivoivat tunnetta itsensda merkityk-
sellisyydestd ja yhteis63 ymparilleen. Vapaaeh-
toistoiminta nihtiinkin joissain kommenteissa



mahdollisuutena p3asti kiinni arjen rytmiin:
“t6ihin pddseminen ei mitenkdin valttamattd
helppoo 0o, mutta vapaaehtoistéihin, niin aika
huonosti pitdd menni jos ei (vapaaehtoisty6-
hon) padse” “kun sen tietid miten huonoon
kuntoon siind menee sitten pidemman ajan,
jakun on kotona vaan, ja siti ei vilttimitta
itekkian tiid et mitd sul on annettavaa, tuntuu
ettei mitddn, mut jos pddsee vihan tekee jossa-
kin, niin se voi olla aika paljonkin -- sitten se
jaksaminen kasvaa”.

Toivomuksia vapaaehtoisty6hon liittyen
oli matalan kynnyksen toiminnasta, ja siitd
ettd jokaiselle 16ytyisi jotain tehtdvidi. Kaik-
ki eivit ole introverttejd, ja toisaalta jotkut
nimenomaan haluavat mieluiten ihmisten
seuraan. Toiveena oli, ettd vapaaehtoistyon-
tekija voisi itse madritelld, tekeeko tyoti yksin
vai yhdessd muiden kanssa. Joillain on paljon
aikaa annettavaksi, toisilla taas rajoitetusti.
Matalan kynnyksen kautta vihikin tekeminen
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auttaa padsemiin kiinni pystyvyyden tuntee-
seen, jonka avulla voi pian tehdd jo enemman.
On siis tirked3, ettd jokaisen tausta otettaisiin
huomioon, kun tehtivii jaetaan. Toisaalta
vastuu luo toimijoille my6s merkityksellisyy-
den tunnetta.

Toimijoiden jaksamiseen pyydettiin kiin-
nittdmdin huomiota. Useampi haastateltava
totesi, ettd joskus on itse vaikeaa pitdd huolta
omasta jaksamisesta, ja vastuuta tulee otettua
liikaa jos sitd tarjotaan. Nain vapaaehtoistoi-
mipaikan henkil6kunnan hyvi pitia jatku-
vasti huolta siitd, ettd toimijat tekevit oman
jaksamisensa verran t6itd. My6s mahdollinen
tarpeellinen koulutus tiettyyn vapaaehtoistoi-
minnan muotoon nostettiin esiin. Koulutuk-
sen saaneena tulee tunne siiti, ettd on valmis
harjoittamaan tyota. Tarkedksi nousi my®os se,
ettd lahelld on helposti lihestyttivid ihmisis,
jotka tarjoavat tukea tarpeen vaatiessa.
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Vapaaehtoistoiminnan
kehittamisehdotuksia

1

Toiminnasta on saatavilla helposti ja kattavasti tietoa

2

Toiminta on vapaamuotoista ja itsesaiadeltivaa

3

Matalan kynnyksen toiminta portaana suurempaan

4

Toiminta tehdaan paikallisesti ja yhteis63 varten

5

Toimijoiden yksildlliset tarpeet ja resurssit huomioidaan

6

Henkilokunta ottaa roolia puitteidensa luonnissa

7

Toimijat kokevat voivansa vaikuttaa asioihin

8

Yhteisoiss3 editetidan aktiivisesti yhteisollisyytta
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Liitteet

Aloitus

Lyhyesti toimeksiannosta

*  Opiskelijat kartoittavat tietoa miten tuoda kansalais- ja vapaaehtoistoimintaa
lihemmaksi kaupunkilaisten arkea.

e Taustalla Kanssala, joka on Diakonissalaitoksen ja Helsingin kaupungin yhteinen
toimintamalli.

1. Kerrotko vapaasti jotakin itsestisi, kuka olet?

2. Kansalaistoiminnan sanoittaminen

3. Oman elimisi alueetja paikat
e Missd ja miten vietit mielellddn vapaa-aikaasi?

4. Identiteetti
e Miki on sinulle elimissa tarkead?

5. Merkityksellisyys
* Jos sinulla olisi ylimairiinen tunti viikossa, mitd merkityksellista haluaisit toteuttaa?

6. Lopuksi
e Miti voisit kuvitella saavasi kansalaistoimintaan osallistumisesta?
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Aloitus
Kerrotko vapaamuotoisesti jotakin
itsestisi, kuka olet?

Kansalaistoiminnan sanoittaminen
Minkilaisia mielikuvia sana “kansalaistoi-
minta” ja “vapaaehtoistoiminta” herittivit
sinussa?

Miti voisit kuvitella saavasi kansalaistoi-
mintaan osallistumisesta?

Oman eldmaési alueet ja paikat
Missi ja miten vietit mielellddn
vapaa-aikaasi?

Identiteetti
Miki on sinulle elaimassa tirkeii?
Mita toivoisit arkeesi lisda?

Merkityksellisyys

Mitd sana “merkityksellisyys” tarkoittaa
sinulle? Jos sinulla olisi ylimdirdinen tunti
viikossa, mitd merkityksellistd haluaisit
toteuttaa?

Jos vai taivas olisi rajana, mitd
merkityksellistd haluaisit toteuttaa?

Yhteisot & yhteiséllisyys
Milloin olet kokenut kuuluvasi
porukkaan?

Miti teit siind porukassa?

Pystyvyyden mahdollistajat
Miti annettavaa sinulla on maailmalle?
Ketkd/kuka ovat sinulle esikuvia ja miksi?

Oma pystyvyys and beyond...
Oletko ikini osallistunut kansalais- tai
vapaaehtoistoimintaan?

(Herittely3 erilaisista toiminnan
muodoista: esim. jarjestssd toimiminen,
kansalaisvaikuttaminen, naapuriapu,
keskusteluun osallistuminen...)

Miten toimintaan osallistuminen olisi
sinulle mahdollisimman helppoa omassa
arjessa?

Koetko tai oletko kokenut esteitd
toimintaan osallistumiselle?

Tuleeko jotain mieleen, jota
haluaisit tuoda esille?






