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Hyva lukija,

kenesta meilla on huoli,
kenet taytyy l6ytaa?

Olemme l6ytaneet haavoittuvassa asemassa tai vaikeassa

Nama ovat kysymyksia, joita me etsivan vanhustyon tekijat
ja kehittjat olemme esittaneet tapaamillemme vanhustyon
toimijoille. Dialogiseen verkostotyohon luottaen
Diakonissalaitos on kehittanyt etsivaa vanhustyota kahdessa
Seniori-Vamos-hankkeessa vuosina 2013-2017 ja
2018-2020. Toteutukseen ovat osallistuneet Espoon,
Helsingin, Tampereen ja Vantaan kaupungit sekd Tampereen
seurakuntayhtyma. Hanke saa Sosiaali- ja terveysjarjesttjen

avustuskeskuksen (STEA) tukea.

KehittAmamme etsivan tyon toimintamalli kohdentuu niihin
ikaantyneisiin keisté sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattilaiset ovat kertoneet olevansa huolissaan.

tilanteessa olevia, yksinaisia ihmisia. Taman etsivan tyon
toimintamallin keinoin pystytadan tukemaan sellaisia
ikdantyneitad ihmisia, jotka tarvitsevat rinnallakulkijaa
|0ytadkseen keinoja toteuttaa oman nakdista ja mielekasta

elamaa.

Vaikuttavaa verkostyota toteuttamalla apua tarvitsevat
|0ydetdéan ja heité pystytdan tukemaan. Toimijuuden ja
osallisuuden tukeminen vahvistaa ihnmisarvoisen elaméan
toteutumista. Vanhuspalveluiden palvelukatveiden
tunnistaminen seka eri toimijoiden valinen tiivis yhteisty6
edistaa ikaantyneiden inhimillisté ja arvostavaa kohtaamista.
Etsivaan tyéhon panostaminen on myds jarkevaa resurssien
kohdentamista. On tarke&a lI0ytaa ja tunnistaa avuntarvitsijat

mahdollisimman varhain ja oikea-aikaisesti.
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Kenelle tama kuuluu?

Valittdminen kuuluu kaikille. Kiitos naapurille ja l&hikaupan
kassalle rohkeudesta ottaa yhteytta ja pyytda apua
ikaantyneelle. Kiitos vapaaehtoiselle,

joka on antanut aikaansa ja toiminut ystavana, joskus
ainoana yksinaisen ihmisen kontaktina kodin ulkopuoliseen
maailmaan. Huolenpito apua tarvitsevista ikdantyneista
kuuluu yhteiskunnalle. Tarvitaan etsivaa vanhustyota, ettei
kukaan jaa vaille tarvitsemaansa tukea. Haavoittuvimmassa
asemassa olevat ikdéntyneet eivat valttamatta loyda

matalankaan kynnyksen neuvonnan pariin.

Mita tama ihminen oikeasti tarvitsee?
Mita hanelle kuuluu?

Alusta asti on ollut selvaa ja toimijoiden arvojen mukaista,
etta ikdantyneiden aani kuuluu ja vaikuttaa hankkeessa.
Toiminnassa on ollut mukana satoja etsivan vanhustyon
keinoin I0ydettyja inmisia. Kohdatut ikdantyneet ovat

pysayttaneet ja yllattdneet meita hankkeen toimijoita.

Olemme saaneet kokea, etta kohtaavalla ty6otteella ja
luottamuksen rakentamisella on valtava merkitys ihnmisen
voimavarojen tukemisessa. Tarkein tulos on ikaantyneen oma

kokemus hyvinvointinsa paranemisesta.

Olemme tehneet kehittamisty6ta yhdessa ja rohkeasti
kokeillen. Tama toimintamalli on valmistunut etsivaa tyota
toteuttamalla. Olemme tarvinneet epavarmuuden sietokykya,
tekemisen rauhaa ja taitoa kuulla signaaleja niin ikaantyneilta
kuin yhteistybkumppaneiltakin. Ratkaisevaa on ollut
luottamuksen rakentuminen yksilétyossa, verkostoissa ja
organisaatioiden valilla. Olemme kokeneet useita tilanteita,
joissa kasinkosketeltavasti on voinut todeta yhdessa tekemisen

voiman. Se hetki, kun tietdd, etta kylla tasta selvitaan.

Toimintamalli on kaytéssanne, olkaa hyva.
Tehdaan jatkossakin hyvaa yhdessal!

Helsingissa 20.10.2020,
tekijat



Sisallys

Hyva lukija
Etsivan vanhustydn mallinnus on sinulle, joka...

1. Mika etsiva vanhustyo ja milloin sita tarvitaan?

Mita etsiva vanhusty® on?

Tarpeen nakokulmat

Tilanteita, joissa etsivaa vanhustyota tarvitaan

2. Etsivan vanhustyon toimintamallin rakenne ja tybtapa

Toimintamalli & palvelukuvaus

Etsivan vanhustyon tyotapa: tyoparimalli, verkostotyo

ja asiakasty®

Onnistumisen arviointi

Etsiva vanhusty® mahdollistaa

11

16
17

20
29
30

3. Etsiva tyd vanhuspalvelujen rakenteissa

Kokeilujen taustaa

Etsiva vanhustyd osana kotihoitoa

Etsiva vanhustyd osana asiakasohjausyksikk®a

Etsiva vanhustyd osana palvelukeskustoimintaa

4. VVapaaehtoistoiminta etsivassa vanhustyosséa

5. Toimintamallin kayttéonotto

Nain toimittiin Vantaan vanhuspalveluissa

Ota yhtevytta!

Kiitokset

31
32
33
35
37

39
43
44
45

46



Etsivan vanhustyon
toimintamalli on
sinulle, joka

tyoskentelet vanhuspalveluissa tai kohtaat tydssasi
Ikaantyneita inmisia

olet mukana kehittdmé&ssa vanhuspalveluja

teet tai kehitat etsivad vanhustyota

olet mukana paattdmassa kuntasi tai kaupunkisi
ikadntyneiden palveluista

olet huolissasi syrjaan jaavista ikdantyneista inmisista.

Mallinnus tukee etsivan

vanhustyon toimintamallin

kayttoonottoa tai soveltamista
julkisilla ja yksityisilla

toimialoilla seka jarjestoissa.

Tama mallinnus auttaa sinua
tarkastelemaan etsivan
vanhustyon silméalasein omaa
tyotasi ja kehittdmaan
toimintaymparistoasi.



1 Mika etsiva vanhustyo
Ja milloin sita tarvitaan?



Tarpeen Vol tuvnistaa
myss ikddntyneen
naapurusto tai lahipiiri.

Mita etsiva Kumppanuusverkosto

l0ytaa ja tunnistaa

V a-n h u S ty d O n ? ETSIVASSA TYOSSA ASENNE RATKAISEE

Yhteisen ymmarryksen luominen vanhusty6n
Etsiva vanhustyd ei rajoitu apua tarvitsevien ikaantyneiden verkostoissa: Keta etsimme? Kuka meidan

taytyy loytaa ja miksi?
etsimiseen ja loytamiseen. Etsiva vanhusty6 on ratkaisujen

etsimista vaikeaan tilanteeseen. Ratkaisuja etsitaan yhdessa
VERKOSTO TUNNISTAA TARPEEN

Ohjaus etsivan tyon piiriin tapahtuu jokaisen
verkoston kanssa. ikadntyneitd omassa tyoroolissaan kohtaavan
ammattilaisen toimesta.

ikdantyneen ja eri toimijoiden muodostaman kumppanuus-

Taman mallin tekijat ovat pitaneet tarkeana ja merkityksellisena
I6ytaa haavoittuvassa asemassa tai vaikeassa tilanteessa olevat, ETSITAAN RATKAISUJA YHDESSA

palvelukatveisiin jadneet ja yksinaiset kotona asuvat ikaihmiset. Muutos mahdollistuu ikaantyneen ja
verkoston yhteistyoll&.




Tarve nousee palvelukatveista ja

olkeudesta oman nakoiseen elamaan

®
TARVE IKAANTYNEEN NAKOKULMASTA Kun puhumme vaikkapa sopivan
palvelun puuttumisesta, tarkoitamme
silla konkreettisen palvelun ohella
olla epaselvarajaisia ja niiden selvittdminen seka sanoittaminen myo6s esimerkiksi merkityksellisesta
arjesta ja mielekkaasta tekemisesta
vaille jagamista.

Vaikeassa elamantilanteessa ikdantyneen ihmisen tarpeet voivat

vie useimmiten aikaa. Tama edellyttdéa luottamuksen rakentumista

ikadntyneen ja ammattilaisen valille. _
TyOotteen taustalla on kokonais-

valtainen ihmiskasitys, jossa
kunnioitetaan ihmista sellaisena kuin
ikaantyneita, jotka tarvitsevat rinnallakulkijaa [6ytaakseen keinoja han on. Yhteisen toiminnan tavoitteita
ei maaritella ulkoa péain. Tydotteen
avulla tuetaan ja vahvistetaan

tilanteessa ikaantynyt tarvitsee vahvempaa tukea sopivien ja ikaantyneen luottamusta, osallisuutta
ja toimijuutta.

Etsivan vanhusty6n mallilla pystytaan auttamaan niita

toteuttaa oman nékdoisté ja mielekasta elamaé. Vaikeassa

turvallista arkea vahvistavien palvelujen l6ytdmisessa.




TARPEEN RAKENTEELLINEN NAKOKULMA

Etsivan vanhustyon tarve ja taméa toimintamalli kytkeytyvét tiiviisti vanhuspalvelu-

jarjestelméaan. Tarve etsivélle vanhustyolle nousee hoivakdyhyydesta ja palvelukatveista.

Kaikkia ikdantyneiden ihmisten moninaisia tarpeita ei palvelujarjestelmassa
tunnisteta tai niihin ei pystyta olemassa olevilla rajatuilla palveluilla tarttumaan.
Haavoittuvassa asemassa tai vaikeassa elamantilanteessa olevan ikdantyneen
nakokulmasta palvelujarjestelman haasteena ovat tiukat sektorirajat,

jarjestelmalahtoisyys ja ongelmakeskeisyys.

Palvelujarjestelmassa tunnistetaan tilanteita, joissa eri sektorit selvittavat tahoillaan
ikdantyneen tilannetta, mutta asiat ja toivottu lopputulema jaavat keskeneraisiksi
eivatka ne hyodyta ikdantynytta toivotulla tavalla. Tahan voi olla syyna ammattilaisten

tiukasti rajatut tyoroolit ja sektorirajat ylittdvan yhteistyon puute.

Hoivakdyhyydella
tarkoitetaan
jokapaivaisessa
elamassa tarvittavan
avun riittamattomyytta,
jolloin hoivan
tarpeet voivat
jaéada osittain tai
kokonaan tayttamatta ja
ihmiset jaavat vaille
tarvitsemaansa apua.

- Kroger ym. 2019

Kroger, T. & Van Aerschot, L. & Puthenparambil, J. M. (2019)
Ikédantyneiden hoivakdyhyys.
Yhteiskuntapolitikka 84:2, 124-134.
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Ti I an tei ta1 j O i S S a' Hankkeessa on kokeiltu etsivaa —

vanhustyota osana asiakasohjauksen,

etsivaa vanhustyota Cotan, hiabesh on ooy

tunnistamaan tilanteita, joissa etsivaa

t ar V i t aa n tyota tarvitaan.

Tasséa etsivan vanhustyon mallissa
. Y . palveluilla tarkoitetaan kaikkia
a) Ikaanty_nyj[ el onda Sopivia ikaantyneille suunnattuja julkisen,
palveluja ilman tukea. yksityisen ja kolmannen sektorin
toimintoja, jotka tukevat turvallista
b) Ikaantynyt ei uskalla, voi tai e EEUINISE S E) O Sl
ja oman nakoista elamaa.

halua ottaa palveluja vastaan.

c) lkaantynyt tarvitsee tukea
palvelujen alkaessa tai muuttuessa.

\—/

d) lkaantynyt ei koe palvelujen
kohtaavan omia tarpeitaan.

11 a




lkaantynyt el I0yda sopivia
palveluja ilman tukea

, Tein palvelutarpeen arvioinnin,
ei tarvetta kaynnistaa

HUOLI IHMISESTA, JONKA ELAMAA VAIKEUTTAA kotihoidon palveluja, mutta
o L . _ ihmisen arkuus huolettaa.
passiivisuus, sosiaalinen arkuus, yksinaisyys, vahaiset Tarvitaan viela hetken matkaa

vahvempaa tukea. Ennen
vapaaehtoista ystavaa.”

elamanmuutos, kotiin eristaytyminen. - Ikaantyneiden palveluohjaaja

sosiaaliset verkostot, ristiriidat laheissuhteissa, akillinen

XX > « Eiviela tarvetta palvelutarpeen arvioinnin perusteella

kaynnistettavalle tuelle, mutta ikaantynyt tarvitsee
, , Elaméani on muuttunut

lyhyessa ajassa paljon.
En meinannut jaksaa.

_ _ _ _ Tarvitsin ihmistd, jonka
ja sanoittaa omia tarpeitaan. kanssa jutellaja kokeilla

uusia asioita."
- lkd&ntynyt ihminen

jotain toisenlaista apua tai sisaltba arkeensa.

« |kaantyneella ei ole keinoja tai mahdollisuutta tunnistaa

« lkdantyneen alentunut toimintakyky vaikeuttaa asioiden

edistamista itsenaisesti.

* S




lkédantynyt el uskalla, vol tal
halua ottaa palveluja vastaan

HUOLI IHMISESTA, JONKA ELAMAA VAIKEUTTAA
mielenterveys- ja paihdeongelmat, epaluottamus, palveluvastaisuus,
epéarealistinen tunne parjdamisesta, motivaation puute, oman

tilanteen peittely, elamanhallinnan haasteet.

oo > « |k&antynyt on palvelujen ulkopuolella tai hanella on heiverdinen
yhteys palveluihin. Han ei valttamatta tunnista omia tarpeitaan.
« |k&antynyt on kohdannut aikaisemmin pettymyksia,
vaarinymmarryksia ja kokemuksen siita, etté ei ole tullut
palvelujarjestelmassa kuulluksi.
« lkaantynyt on jaanyt vaille sellaista kiireetonta kohtaamista, joka

edesauttaa luottamuksen rakentumista palveluihin.

J

)

Asiakkaani on yksinainen ja
olen huolissani hanen
alkoholin kaytostaan.
Etsivan tydon kumppanuus
tuo resursseja edistaa
h&nen tilannettaan."

- Terveysaseman sairaanhoitaja

Uskalsin aloittaa vertais-
ryhmassé, kun kdvimme ensin
tyontekijan kanssa siihen
tutustumassa. Aiemmin
ajattelin, etta ryhmat eivat ole
minua varten.”

- Ikdantynyt ihminen

13 a



lkaantynyt tarvitsee tukea palvelujen

alkaessa tal muuttuessa

HUOLI IHMISESTA, JONKA ELAMAA VAIKEUTTAA

psyykkinen, fyysinen tai sosiaalinen turvattomuus, mielekkaan

tekemisen puute, vahainen luottamus omaan toimintakykyyn.

XX] Ikaantynyt on vailla sellaista rinnallakulkijaa, joka auttaa
vahvistamaan luottoa omaan parjaamiseen.
« |k&dantyneelld voi olla palvelutarpeen arvion perusteella
kaynnistetyt tai muuttuneet palvelut, mutta kiinnittymisen
tuki puuttuu.
« Palvelujarjestelma ei ole pystynyt varmistamaan saumatonta
siirtymista palvelusta toiseen. Inminen jaa tilanteeseen

vaille tukea.

J

)

Tilapainen kotihoito on
loppumassa. Ikdantynyt on
pettynyt tdhan ratkaisuun.
Han kokee olonsa
turvattomaksi.”

- Kotihoidon tydntekija

Tiesin palvelukeskuksesta,
mutta enhan miné rohjennut
yksin lahtea katsomaan.
Etsivan tydn kanssa mentiin
ensin ja nyt kdyn pari kertaa
viikossa itsekseni."

- Ik&&ntynyt ihminen

14 a



lkaantynyt ei koe palvelujen
kohtaavan omia tarpeitaan

HUOLI IHMISESTA, JONKA ELAMAA VAIKEUTTAA , Asiakas on hyvin tyytymaton
ja kuormittaa soitoilla.
ristiriidat palveluissa, epaluottamus, tyytymattomyys, palveluista Asiat tuntuvat menevan

enemman solmuun ja meilla
ei vain ole riittavasti aikaa

suruihin ja murheisiin, jatkuva tarve olla yhteydessa eri tahoihin. selvitella niita.”
- Kotihoidon tiimi
[ 2N ) .>

Kieltaytyminen tai vaikeus kiinnittya palveluihin, ajatusten juuttuminen

Ikd&ntyneen kokemus omasta avun tarpeesta ei kohtaa ammattilaisen
tai palvelujarjestelman nakemyksen kanssa.

« Palvelukentta nayttaytyy ikdantyneelle sekavana.

- Ikaantynyt kokee, ettei han ole tullut kuulluksi, hanella ei ole , 53;2?:2 i 22"522'2'; .
mahdollisuutta vaikuttaa asioihinsa tai tehda omia valintoja. Luulen, ettda minulla on
« Ongelmiin ei l[6ydy ratkaisua yrityksista huolimatta ja keskenerdinen h_e_mkalan el
niin todesta."
tilanne nousee toistuvasti esiin eri tahoilla palvelujarjestelmaa. - Ikaantynyt ihminen

15



Etsivan vanhustyon
toimintamallin
rakenne ja tyotapa

wm
wm
wn



Etsivan vanhustyon toimintamalli

4\

Verkostokumppavilla heraa
tai Jaa huoli ikddntymeesta.

(o *\i\\g\

Etsivan +yom
asiakkuuns padgtiyy.

VYhteydevotto etsivan Ratksion
8n tekijdan. )
™ ’ [Bytyy.
Kaulumissoitto
g Diakonissalaitos Yhteinen kotikaynti. tai tapaaminen.
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Etsivan vanhustyon palvelukuvaus

RINNALLA KULKEVA TYO TYOSKENTELYN RAKENNE
a Verkostokumppanilla eli omassa tyoroolissaan ikédantyneen jo « Toiminta on kumppanuuteen

KOHDERYHMA JA TAVOITE
* Ty06 on kohdennettu

haavoittuvassa asemassa kohdanneella ammattilaisella on sellainen huoli ihmisen tilanteesta, perustuvaa yksilbtyota.

tai vaikeassa tilanteessa oleville
ikaantyneille. Heidan
mahdollisuutensa osallisuuteen
ovat vahaiset tai olemassa olevat
palvelut eivat vastaa todelliseen
tarpeeseen.

Tavoitteena on ihmisen
toimijuuden vahvistuminen seké
sellaisten palvelujen ja
verkostojen rakentuminen, jotka
tukevat ihmisen oman nékdista
arkea ja turvallista kotona

asumista.

e Diakonissalaitos

mit& han ei omassa roolissaan pysty yksin ratkaisemaan.

e Verkostokumppani keskustelee ikd&ntyneen kanssa etsivan tyon
mahdollisuudesta ja on hanen luvallaan yhteydessa etsivan tyon
tekijaan.

e Ikdantynyt, verkostokumppani ja etsivan tyon tekija tapaavat
yhteisella kotikaynnilla, joka luo pohjan yhteiselle etenemiselle.

e Etsivan tyon tekija ja ikdantynyt rakentavat kumppanuutta ja
asettavat tyoskentelyn tavoitteet. Tyontekija tukee ikdantynytta
elaménmakuisen arjen koostamisessa seké sopivien
palvelujen ja tukiverkostojen rakentumisessa.

e Kun asetettuun paamaaraan on paasty eli tavoitteiden
mukainen jatkopolku tai muutos on toteutunut...

e ...voidaan etsivan tyon asiakkuus paattaa.

e Tyontekija ja ikdantynyt sopivat tilanteen mukaan

kuulumisoitosta tai tapaamisesta.

Ikaantynyt ja tyontekija
tapaavat noin kahden viikon
valein tai joustavasti tilanteen
mukaan.

Tydskentely rakentuu
kotikaynneista, asioiden
selvittelysta verkoston kanssa
ja palveluihin tutustumisesta.
Tydskentely jatkuu keskimaarin
enintaan kuusi kuukautta.
AsiakastyOon suunnitelma ja
arviointi kirjataan ylos
organisaatiossa sovitulla tavalla.
Asiakkuudesta laaditaan

sopimus.
P 18



1

Etsivan tyon sisalto

Matti, 73

ASIAKKAAN LAHTOTILANNE
Iso elam&nmuutos, Matin puoliso

kuollut askettain. Paljon mielta

painavia murheita ja alakuloisuutta.

Kaytannon asioita selvitettavana ja
palvelutarvekin epaselva.

Epéaluottamusta tarjottuun apuun.

ETSIVAN TYON TARPEEN
TUNNISTAMINEN

Ikdantyneiden palveluohjaaja
tunnistaa rinnallakulkijan tarpeen
elamanmuutoksessa ja todellisten

palvelutarpeiden selvittelyssa.

3

A

Yhteydenotto etsivdan vanhustyohon.

Owistunnt

TYOMENETELMAT verkostotys.
* Tutustuminen Mattiin ja hanen arkeensa.)

* Luottamuksen rakentaminen

YHTEISET TAVOITTEET e
keskustellen myds kipeista asioista.

Tehdaan suunnitelma Matin _ _ ) _
* Tiedossa olevista mahdollisuuksista

elaman ja h&dnen omien _ _ _ .
kertominen ja uusien selvittdminen.

muutostoiveidensa pohjalta. e _ _
« Palveluihin kiinnittymisen tuki.

Sanoitetaan tdma yhdessa . : .
* Yhteisty0O kotihoidon, diakonin ja

tavoitteiksi. Matti toivoo uusia L .
ryhmatoiminnan ohjaajan kanssa.

ihmissuhteita ja turvallisuuden

tunteen vahvistumista.

6 TILANNE ENNEN
« Kaynnit terveydenhoitajalla. i
TAPAAMISET Y Y J Ratkaisu on
o o « Satunnainen naapuriapu. nsev tolvew
Ensikaynti / 8 kotikayntia / s
L . TILANNE NYT ihwinen.
2 asiointikayntia / 1 yhteis-
_ o » Kotihoidon turvallinen laakehoito.
tapaaminen kotihoidon kanssa / /

_ » Palvelukeskuksen ryhma ja sielta
1 tutustuminen palvelukeskuksen

: o |0ytynyt samanhenkinen tuttava.
ja seurakunnan toimintaan

+ Seurakunnan vapaaehtoinen.

+ useita verkoston puheluita. o



Etsivan vanhustyon
tyotavan muodostavat

a) tyoparimallin
b) verkostotyon ja
c) asiakastyon

hyvat kaytannot
ja asenteet




Tyoparimalll

Mallia voidaan soveltaa ty6parina tai isommassa
etsivan tyon tiimissa. Tiimin voivat muodostaa myos
eri organisaatioiden etsivan tyon tekijat. Yhden
henkilon panoksella mallin mukainen tydtapa ei ole
mielekasta.

Etsivan vanhustyon paritydskentely perustuu
saannolliseen, vahintaan viikoittaiseen
pysahtymiseen asiakkaiden ongelmien,
voimavarojen ja ratkaisuvaihtoehtojen aarelle.
TyOtapa tukee ja tdydentaa tyontekijan itsenaisesti

kotikaynneilla tekemaa asiakastyota.

TYOPARITYOSKENTELY MAHDOLLISTAA

1
2

o1 B~ W

Koko etsivan tyon tiimin asiantuntijuuden ja hiljaisen tiedon
valjastamisen vaikuttavaan asiakastyohon.

Pelkdn asiakastyon kirjaamisen sijaan ihmisen tilanteen
aaneen sanoittamisen ja uusien ndkdkulmien ja ideoiden

|6ytymisen yhteisen pohdinnan avulla.

Yhteisen etsivan vanhustyon asiakasymmarryksen ja jaetut

kokemukset verkostojen tarjoamista mahdollisuuksista.

Kuormittavien I
tilanteiden purkamisen | saksi valiaikaisia tyopareja @

verkostokumppaneiden kanssa,
_ joita yhdistaa jaettu huoli samasta
Tarvittaessa ikdantyneesté ja tarve edistaa
yhteiset kotikaynnit. hanen asioitaan yhteistyossa.

21



Verkostotyo

Haastavassa elamantilanteessa
olevia ikdantyneita etsitaan ja

|0ydetaan verkostoissa.

Etsiva tyo on ratkaisujen etsimista
ikdantyneen tilanteeseen yhdessa
verkoston kanssa. Etsiva tyo
onnistuukin nimenomaan verkoston

toimijoiden yhteisen tyon avulla.

Tama ei tarkoita vain ikdantyneen
sujuvaa ohjaamista toimijalta toiselle,
vaan yhteista inmettelya ja yhteisia
kokeiluja ikdantyneen tilanteen

ratkomiseksi.

Ikdantynyt on kumppanuuden
hengessa aina osa etsivan tyon
verkostoa. Tama tarkoittaa

paitsi osallisuutta omien asioiden
ratkomisessa, myos laajempaa
osallisuutta etsivan tyon
verkostossa. lkaantynyt voi toimia
kokemustensa esille tuomisen
kautta myos vaikuttajan roolissa.
Tama kehittda palvelujarjestelmaa
sekéa mahdollistaa osuvampia

palveluja ja keinoja myds muille.

ETSIVAN VANHUSTYON
AMMATTILAISVERKOSTON

MUODOSTAVAT esimerkiksi

« ikaantyneiden palveluohjaus

« kotihoito

« palvelukeskukset

« sosiaality6

* mielenterveys- ja paihdepalvelut
* Sairaalat

« terveysasemat.

KEINOJA JA RATKAISUJA
TARJOAVAAN VERKOSTOON

VOI KUULUA esimerkiksi
« seurakunnat

* jarjestojen toiminta

« vapaaehtoiset ja opiskelijat
* naapurusto

« yksityiset palveluntuottajat.
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Vaikuttavan verkostotyon hyvat kaytannot

Yhteistd ymmarrysta ja ikdantyneen tilannetta edistavat:

KESKUSTELEVAT Oleellisia kysymyksia

VERKOSTOTAPAAMISET, verkoston kesken

joissa kaydaan verkostokumppanin kanssa pohdittavaksi:

dialogia etsivan tyon mahdollisuuksista suhteessa

verkostokumppanin asiakaskunnan tarpeisiin. , Kenesta meilla
on huoli, kenet

2 YHTEINEN HUOLENPITO taytyy Ioytaa?

on yhdessa huolehdittuja ja eteenpain Kenelle taAma
kuljetettuja asiakkuuksia. Tama tarkoittaa yhteisia asia kuuluu?
kotikaynteja, verkostotoimijoiden valisia soittoja, Mit4 tama
keskustelua seka kokeiluja. ihminen oikeasti
tarvitsee?

3 TULOSTEN ESILLE TUOMINEN
tekee yhteisen tyon nakyvaksi ja edistaa \

toimintamallia kiinnittym&aan rakenteisiin

ETSIVAN TYON
VERKOSTOT
MAHDOLLISTAVAT

kumppanuuden, jossa ei vain
tunnisteta ikdantyneen
haasteita, vaan myos
synnytetdan ratkaisuja ja
rakennetaan yksilollisen

tarpeen mukaisia tukiverkkoja

kehittamistyon, joka tuottaa
tietoa ja kehittaa
palveluverkostoa
tunnistamalla jarjestelméan

aukkoja ja palvelukatveita.

Hysdynna somea, verkostokirjeita seka kohtaamisen paikkoja

sattumanvaraisten kumppanuuksien sijaan.  paatsksentekijsiden ja yhteistyskumppaneiden kanssa. 23



Aslakastyo

Asiakastyon keskeiset
elementit ovat

Kohtaaminen
Luottamuksen
rakentaminen
Rohkeat kokeillut
lIhmisen nakdinen
lopputulema

Asiakastydn paamaarana

on ikdantyneen tavoitteiden
mukainen muutos, joka voi olla
pienempi tai isompi. Muutos voi olla
myos ikdantyneen kokemus siita,
etta yhteinen tydskentely on tuonut
jotain hyvaa omaan elamaan.

Toiminnan sisalté perustuu
ensisijaisesti ikddntyneen omaan
kertomaan ja kokemukseen, el
diagnooseihin tai systeemilahtaisiin
ulkoa pain maariteltyihin tehtéaviin.
Alussa vahaisetkin taustatiedot
iIhmisen tilanteesta riittavat.
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Kohtaaminen

KUKA JUURI TAMA IHMINEN ON? MOTIVAATION HERATTELY TIETAMATTOMYYDEN ARVO
Nahdaan ikaantynyt ja taman Luotetaan siihen, etta hiljalleen rakentuva Toimitaan kumppanuuden
elaman kokonaisuus astumalla tunneyhteys herattaa ikaantyneessa hengessé, jossa ammattilainen ei
hanen arkeensa, ymparistoonsa halun tavoitella itselleen merkityksellisia tieda paremmin tai aseta tavoitteita
Ja ajatusmaailmaansa. asioita ja tehda itselleen hyvia valintoja. ikaéantyneen puolesta.
L Odotan loppua, ol i
e e I Y e

ymmartavan minua.
Siksi olen alkanut
puhua totta.”

Otetaan selvaa!”
v
, , Kokeilisinko
kuitenkin sita...”

25




Luottamuksen
rakentaminen

SINNIKKAASTI
IHMISEN PUOLELLA

Kuljetaan rinnalla riittava aika.
Ei luovuteta. Annetaan uusia
mahdollisuuksia ensimmaisesta

yhteydenotosta lahtien.

KOKONAINEN IHMINEN,
MONIPUOLISET TARPEET

Ei aseteta turhia rajoja, vaan
toimitaan tarpeiden pohjalta.
Jos tarve on ostaa pesukone,

autetaan sen ostamisessa.

, , Kyll&, mina voin tulla , , Ei tama varmaan

luoksesi ja voimme
yrittda uudestaan.”

kuuluisi teille
virkamiehille, mutta
minun taytyisi...”

TUODAAN IKAANTYNEEN
AANI ESIIN

Varmistetaan, ettd ikdantynyt
saa sanottavansa esille ja
tilanteensa ymmarretyksi

verkostoissa.

, Nama mahdollisuudet

kuuluvat myos sinulle.
Jajos ne eivat auta
sinua, kerrotaan se
myds muille ja etsitaan
yhdessé ratkaisu.”
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%
Rohkeat Y
kokeilut

El PAKETTIRATKAISUJA LUOTETAAN IHMISEN KYKYIHIN SALLITAAN KIINTYMINEN
Tunnistetaan, mista juuri tama Luotetaan ihmisen potentiaaliin tehda Nahdaan kiintyminen ikaantynytta
Ihminen hyotyy, mik& auttaisi juuri elamaansa koskevia valintoja. Pidetdan eteenpain vievana voimana. Joskus
tata ihmisté eteenpadin. huolta, etta hanelld on kaytdssaan tukea arvokkainta ja hoitavinta, mita
Hyoddynnetaan yllattaviakin keinoja, ja tietoa, joille omat valinnat voi perustaa. asiakkaalle voi tarjota, on kokemus
ei tukeuduta aina palveluihin. Kukaan ei ole menetetty tapaus. aidosta valittamisesta.
, , Sin_éolet_ aina_ , , Saako sinne porukoihin , Z:ﬁ;naiﬁlé?;glgyzltilﬁn
etsinyt sita, mika menna tallaisetkin inull ’Jh
toimisi minulle.” ihmiset?” tunne. Sinulle puhun
’ nyt totta... kun tunnetaan.”

Q =




Inmisen nakoinen
lopputulema

TARKOITUKSENMUKAISET KIINNITTYMINEN TAI MILLAINEN TULOS ON
PALVELUT JA VERKOSTO KINNITTYMATTOMYYS HYVA?
Ikadntynyt on padssyt tekemaan Toisinaan ihmiselle 16ytyy mielekas Sellainen, jonka ikaantynyt itse
valintoja oman elaméansa ja jatkonsa jatkopolku palvelujen piirissa. Toisinaan kokee tulokselliseksi. Joskus se
suhteen. On Idydetty tarvetta tuloksena voi olla voimaantumisen kokemus voi olla hyvinkin erilainen, kuin
vastaavia palveluja tai keinoja arkeen. ja toivon I6ytyminen. Tata on edistanyt perinteisesti asetetut onnistuneen
ikdantyneen ja tyontekijan yhteinen matka. tydn tunnusmerkit.
seaaserpioniouss Y Y emanassa 9 ocn oppinit uoamaan
tapahtunut mitaan. ihmisiin ja siihen, etta

pidemmalle, mutta sitten Ja silti niin palion.” ) ’
I6ytyi timé naapuriporukka.” palj minua halutaan auttaa.



: . Coe Hyvaksi
Onnistumisen arviointi koot +apa.

+ TyOskentelyn alkuvaiheessa, sopivalta YHDESSA TEHDYN KUVAAMINEN

tuntuvassa kohdassa, ikaantynytta tuetaan

)

Kehittdmistydssa ikdantyneen ainutlaatuista etsivan tyon tarinaa

oman elaman eri osa-alueiden . : : . . :
hahmotettiin asiakkuuden visualisoinnin avulla. TAma tyGtapa auttoi

tarkastelussa. Ndita ovat esimerkiksi huomaamaan sellaisia kohtia tai tilanteita, joissa asiat etenivat. Tama

sosiaaliset suhteet, turvaliisuuden tunne, teki myos koko mukana olleen verkoston tyon nakyvaksi. Hankkeessa

mielen hyvinvointi tai fyysinen toimintakyky. asiakkaan polkua palasteltiin ndiden teemojen avulla:

+ TyOdskentelyn tavoitteet ja suunnitelma

laaditaan sellaisten asioiden pohjalta, ‘_9 - LAHTOTILANNE JA TARPEEN TUNNISTUS: Mista huoli herasi?
jotka ikadntynyt nostaa tarkeimmiksi. 9 “ay, + ETSIVA TYO: Kuka tunnisti etsivan tydn tarpeen ja miksi?
+ Tyontekijan tarkea tehtava on luoda toivoa nuns®

TAPAAMISET: Missé tavattiin, miksi ja kuinka usein?
« MENETELMAT: Millaisia asioita kokeiltiin?
« KAANNEKOHDAT: Millaiset keinot, menetelmét tai verkoston

siihen, ettd muutos on mahdollista.
* Onnistumisen tarkein mittari on ikdantyneen

oma kokemus mydnteisista muutoksista. yhteistyn tavat edistivt hyvaa?

Onnistumista mittaa myos koko verkoston - TILANNE ENNEN & TILANNE NYT: Mita oli ennen ja mita uutta

kokemus omassa tybssa onnistumisessa. — . , <o .
y ikadntyneen eldmassa on tyoskentelyn paattyessa.




Etsiva vanhusty0 mahdollistaa

A W N

Yksinaisten ja syrjaytyneiden ikaihmisten tavoittamisen 5 Palveluaukkojen heikkojen signaalien

ja auttamisen. tunnistamisen seka tiedon tuottamisen ja

valittamisen vanhuspalveluiden verkostoissa.
Ikaihmisen ongelmien ja mielta painavien

asioiden kasautumisen ennaltaehkaisyn ja vaikeuksiin 6 Vapaaehtoisen ystavan myds sellaisille kotona

ajoissa tarttumisen. asuville ikaihmisille, joita olemassa oleva

_ _ _ o vapaaehtoistoiminta ei sellaisenaan palvele.
Ihmiselle merkityksellisten asioiden

l6ytymisen ja ikdantyneen itsetunnon

_ _ Kotona asuvan ikdantyneen turvallisuuden,
vahvistumisen.

osallisuuden, luottamuksen ja

Vaikuttavien ja tarpeenmukaisten hyvinvointikokemuksen paranemisen.

palveluiden [6ytymisen ja ihmisen

kiinnittymisen palveluihin oikea-aikaisesti.
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Etsiva tyo
vanhuspalvelujen
rakentelssa




Etsivan vanhustyon kokeilujen taustaa

Toimintamallia on kehitetty toteuttamalla erilaisia kokeiluja, joissa etsiva

vanhustyd integroituu osaksi kaupunkien vanhuspalveluja.

KOTIHOITO

Helsingin Vuosaaren kotihoidon
kokeilu aloitettiin marraskuussa
2018. Etsiva vanhustyo kohdistui
ikaantyneisiin, joilla oli kotihoidon
palvelut. Yhdessa kotihoidon ja
etsivan tyon tekijoiden kanssa on
vahvistettu ikdantyneiden
toimijuutta ja l0ydetty
osallistumisen mahdollisuuksia

kodin ulkopuolelta.

ASIAKASOHJAUSYKSIKKO

Espoossa etsivan vanhustyon
kehittaminen on ollut osa Nestorin
vanhuspalvelujen asiakasohjausyksikon
toimintaa vuodesta 2016 lahtien.
Toiminta-alueina olivat Leppavaara ja
Espoon keskus. Kokeilussa on jaettu
yhteisia asiakkuuksia ja tarkasteltu
asiakasohjausyksikon omatyontekijan ja
etsivan vanhustyon tehtavien eri

nakokulmia ja yhteistyota.

Kokeilujen
toteutuksesta
paatettiin yhdessa
kuntien kanssa.

PALVELUKESKUS

Tampereella etsivaa tyota on toteutettu
Pohjolan palvelukeskuksessa vuodesta
2018. Tydyhteiséssa on pohdittu miten
etsiva tyo nakyy kaikkien tyoroolissa.
Lahialueen ikaantyneitd on tuettu
osallistumaan palvelukeskuksen

toimintaan.
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Etsiva vanhusty0 osana KOTIHOITOA

ILMIO

Kotihoidon ty6 on hoitopainotteista.
Osalle ikdantyneista tama palvelu
on riittdvaa, mutta haastavissa
tilanteissa kotihoidon tydntekija ei
omassa tyoroolissaan pysty

edistamaan asioita riittavasti.

TARVE

tyotavalle, joka mahdollistaa
ikaantyneen kohtaamisen ja
tarpeiden selvittamisen

yhteistydssé verkoston kanssa.

1

2

KUMPPANUUDESSA KOETTUA

Etsivan tyon tuella vaikeassa tilanteessa olevat
asiakkaat ovat saaneet kokonaisvaltaista tukea.

Tamaéa on helpottanut myo6s kotihoidon ty6ta.

Etsivan tyon lasnéolo kotihoidon tiloissa madaltaa hoitajan
kynnysta pyytaa apua oman asiakkaan tilanteeseen myds

silloin, kun tuen tarvetta on viela hankala sanoittaa.

Yhteiseen ensikayntiin kannattaa pyrkia, mutta se ei ole

edellytys yhteiselle tyolle.

Jatkuva dialogi lisdé yhteista ymmarrysta siitd, ketka
hyotyvat etsivasta tybtavasta. Se auttaa kotihoitoa

tunnistamaan tuen tarpeessa olevia ikdantyneita.

Kotihoidossa
tarvitaan etsivaa
tyota, koska
haavoittuvassa
asemassa olevan
ikdantyneen tarpeiden
selvittaminen,
luottamuksen
rakentuminen ja
tilanteen edistaminen
tarvitsee aikaa.

Yhteisen tyon avulla
voidaan myota-
vaikuttaa asioiden
hoitumiseen.
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KOTIHOIDON JA ETSIVAN VANHUSTYON

yhteistyo ja ammattilaisten roolit Asioita on saatu
ratkottua yhdessa ja
Helmilla, 82, on juuri alkanut Etsivan tyon tekija ja Helmi tutustuvat. tata myoten Helmi
kotihoidon palvelu. Han on silti Helmi kokee, etta hanen vaivojaan ei alkaa luottaa
ahdistunut ja soittaa usein oteta vakavasti. Pikkuhiljaa kuva Helmin saamaansa apuun ja
hatakeskukseen seka kotihoitoon. arjesta, huolista ja toiveista tarkentuu. sita tarjoaviin ihmisiin.
Helmi ei uskalla poistua kotoaan, _ Etsivan tyon
ikka siih i ol ista 3 Helini fulee ammatillisen tuen
vaikka siihen ei ole fyysista estetta. kallksi.
paattyessa Helmi
— . : Helmi, omahoitaja ja etsivan tyon tekija isaksi
Kotihoidon k&yntien tavoite on 4 al y ) saa lisaksi
: : o sahtyvat yndessa Helmin tarpeiden ja i
turvallinen l&4kehoito. Omahoitajalle eI P J vapaaehtoisesta
tavoitteiden aarelle. Etsivan tyon tekija pitkaaikaisen ystavan.

jaé kuitenkin kayntien jalkeen tunne,

. ; ) . lahtee Helmin mukaan tutkimuksiin
ettd Helmi tarvitsee myds muuta

sairaalaan. Helmi rohkaistuu lahtemaan

tydntekijan kanssa tutustumaan Syntynyt luottamus mahdollisti

pysty yksin edistamaan asiaa ja o myss vapaaehtoiseen
s e ee s ) palvelukeskukseen, mutta ei kuitenkaan .
e tuntee tasta riittamattomyytta. tutustumisen,

tukea. Han ei omassa tyoroolissaan

koe toimintaa omakseen. au



Etsiva vanhusty0 osana
ASIAKASOHJAUSYKSIKKOA

Aslat elvat \2

ILMIO eteve.

Ihmisen todellinen tilanne jaa piiloon
tai havaittuun tarpeeseen ei kyeta
vastaamaan yhdella palveluohjaus-

kaynnilla ja useilla puhelinkontakteilla.

TARVE

helposti saavutettavalle keinolle, jolla
muodostetaan kuva ikdantyneen
todellisista tarpeista. Tehtavakeskeisen
palvelujen koordinoimisen rinnalle
tarvitaan konkreettinen tuki palveluihin
tutustumiselle, kokeiluille ja

kiinnittymiselle seka asioiden hoidolle.

KUMPPANUUDESSA KOETTUA

2

3

TyOtapaa on hyddynnetty silloin, kun pelkka ikaantyneelle

annettu ohjaus ja neuvonta palvelusta ei ole riittanyt.

Useimmiten ensimmainen tapaaminen asiakkaan
luokse on tehty yhdesséa. Toimintatapoihin on kuulunut

oleellisesti myds asioiden edistaminen yhdessa.

Etsivaa ty6ta on toteutettu myds omatyontekijan
rinnalla niissa tilanteissa, joissa ihmisen tilanne on
vaatinut useita kasvokkaisia tapaamisia, konkreettista

apua asioiden jarjestamisessa tai psykososiaalista tukea.

Etsiva tyo on asiakasohjaukselle seka tyokalu etta

osa matalan kynnyksen keinovalikkoa.

Etsivatyo on
luonteva ja
tarpeellinen osa
vanhuspalveluja
koordinoivaa
asiakasohjaus-
yksikko6a.

Yksikko Ioytaa ja
tunnistaa etsivan
tyon kohde-
ryhmaa seka
tarvitsee keinoja
kyetakseen
vastaamaan
haavoittuvassa
asemassa olevien
ihmisten
tarpeisiin.
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ASIAKASOHJAUSYKSIKON JA ETSIVAN TYON

yhteisty0 ja ammattilaisten roolit

Etsivan tyon tekija ja Maija tutustuvat
Asiakasohjausyksikon palveluohjaaja

usealla kotikaynnilla. He kayvét yhdessa

on kotikaynnilla huolissaan )
myo6s kauppakeskuksessa ostamassa uudet

72-vuotiaan Maijan alkoholin kaytosta . _ »
housut. Taman lomassa pohdittu hiljalleen

ja pitkaan jatkuneesta yksinadisyydesta. ) ) L
my6s ryhman kokeilemista.
Han kannustaa Maijaa paihteiden

kanssa tasapainoileville tarkoitettuun

toimintaan ja jattaa lahtiessaan 4 Samaan aikaan palveluohjaaja kaynnistaa

ryhman esitteen. Maijalle siivous- ja kuljetuspalvelut.

Etsiva ty6 auttaa Maijaa ohjaamaan laskut

. : .. . . suoraveloitukseen ja rohkaisee
Palveluohjaaja soittaa Maijalle myéhemmin J

. . . siivouspalvelun kayttoonottoon. Etsivan
ja kuulee, ettei Maijalla ole ollut P Y

.. : tyon tekija auttaa siivousfirman valinnassa
orastavasta kiinnostuksesta huolimatta y )

. . ) : : seka on paikalla myds sen ensikaynnilla.
voimavaroja tai motivaatiota tarttua 6\ P y y

tarjottuun mahdollisuuteen.

o/
5

Kun arkiset, mielta
valvaavat asiat o
hoidettu yhdessa,
kyvwvys madaltuun
muuhunkin,

Etsivan tyon tekija
auttaa Maijaa
IImoittautumaan
ryhmé&an. Han tukee
Maijaa sinnikkaasti
ryhméaan
Kiinnittymisessa ja
|lahtee ensimmaiselle
kerralle mukaan
osallistumisen
kynnysta

madaltaakseen.

Awnettu tieto el aina yksindau riita muntoksen polalle, *°



Etsiva vanhusty0 osana
PALVELUKESKUSTOIMINTAA

ILMIO

Palvelukeskuksen kavijakunnan 1
ulkopuolelle jaavat herkasti
haastavassa elamantilanteessa

olevat ikaantyneet, jotka

hyotyisivat ennaltaehkaisevasta 2
tuesta.
TARVE 3

tyotavalle, jolla voidaan

systemaattisesti tukea

haavoittuvassa asemassa olevia 4
mukaan palvelukeskuksen

toimintaan.

KUMPPANUUDESSA KOETTUA

Palvelukeskukseen on ohjautunut asiakkaita, jotka eivat olisi

osanneet tulla ilman etsivan vanhustyon tukea. Tama on

mahdollistanut palvelutarpeiden tunnistamista oikea-aikaisesti.

Toiminta nayttaytyy asiakkaille kokonaisvaltaisena
huolenpitona — asiakkaat kokevat palvelukeskuksen paikkana,

johon ovat tervetulleita ja jossa saavat apua arjen ongelmiin.

Asiakkaiden elaméanpiiri on laajentunut ja rohkeus lisdéantynyt,

samoin luottamus palvelujarjestelmaan on kasvanut.

Etsivaan vanhusty6hon kuuluva verkostoyhteistyd on lisannyt
palvelukeskuksen henkil6kunnan tietoisuutta myds muista

asiakkaita hyodyttavista palveluista ja yhteistydkumppaneista.

Etsiva vanhusty6
sopii luontevasti
osaksi palvelu-
keskuksen
toimintaa.

Haavoittuvassa
asemassa olevan
Ihmisen
Kiinnittyminen
palvelukeskukseen
vaatii kahden-
keskista suhteen
rakentamista
jarinnalla kulkua.
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PALVELUKESKUKSEN JA ETSIVAN TYON
yhteisty0 seka ammattilaisten roolit

] Terveysaseman sairaanhoitaja ottaa

2

yhteytta palvelukeskuksen etsivan
vanhustyon tyontekijaan. Verenpaineen
mittauksen yhteydessa on kaynyt ilmi,
ettd alueella asuva 68-vuotias Pekka on
yksindinen, kokee turvattomuutta ja
mielialan laskua. Hanella ei ole

voimavaroja ratkoa asiaa yksin.

Etsivan vanhusty6n tekija tutustuu
Pekkaan kotikaynneilla. He kayvéat
yhdessa tutustumassa lahikauppaan
ja varaavat myos hoitamatta

jddneen hammaslaakariajan.

A

Asiakas on myss

kehit+ajgkumppani.

Tyontekija kertoo Pekalle palvelu-

keskuksen toiminnasta, johon he kayvat

yhdessa myos tutustumassa. Pekka

ei kuitenkaan koe tarjolla olevaa

ohjelmaa omakseen. Pekan kokemuksen

siivittdmana palvelun sisalt6on tartutaan

yhteiskehittdmisen keinoin. Nain

tieta

yhteisdllisyyteen tasoitetaan my6s muille

vastaavissa tilanteissa oleville.

Palvelukeskuksen sosiaaliohjaaja

auttaa Pekkaa taloudellisiin etuuksiin

liittyvien asioiden hoitamisessa.

5

Uust lnotto-
hewkils, jonka
puoleen Pekka
osaa kadntya.

Etsivan tyon tekija )

kannustaa Pekkaa
vield puhelimitse
uuteen toimintaan.
Héan jattaytyy
vahitellen taka-alalle
siina vaiheessa, kun
Pekka rohkaistuu
itsenaisesti palvelu-
keskukseen, jonka
tyontekija tarjoaa
tukea ja turvaa

jatkossakin.
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Vapaaehtoistoiminta
etsivassa
vanhustyossa

4




Jokaiselle mahdollisuus

ySstavaan

Tampereen seurakuntayhtyman kanssa on kehitetty vuodesta 2018 etsivaa
tyotd osana vapaaehtoistoiminnan koordinointia. Mummon Kammarilla
haluttiin mahdollistaa kaikille vapaaehtoinen ystava, olipa ikd&ntyneen
tilanne mik&d tahansa. Siihen tarvittiin ajattelumallien ravistelua ja yhdessé
tekemistd. Jo ennen hankkeen paattymista, toiminnassa toteutetaan

onnistuneesti etsivan vanhustyon mallia.

Vapaaehtoistoimintaa ja oppilaitosyhteistyota on toteutettu myds muissa
hankkeessa mukana olleissa kaupungeissa yhdesséa alueellisen verkoston

kanssa.

Olihan se aluksi jannittavaa...
meille molemmille.
Tutustuminen muuttui
kuitenkin ystavyydeksi ja

nyt han on minulle kuin

perheenjasen.
Vapaaehtoinen

Mieleni virkistyy, kun

saan jakaa arjen asioita
nuoren ihmisen kanssa. Hyva
kun on joku tolkun ihminen,
jolta kysya mielipiteita.

Ikaantynyt ihminen
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VAPAAEHTOISTOIMINTA \,@ 'é\
etsivan tyon keinona

ILMIO

Vaikeassa tilanteessa olevat
kotona asuvat ikadntyneet
jaévat herkasti vapaaehtois-

toiminnan ulkopuolelle.

TARVE

tyGtavalle, johon sisaltyy
vahvempaa ammatillista tukea
ikadntyneen ja vapaaehtoisen
yhteen saattamiseen ja
pitkdaikaisen ystavyyden

mahdollistumiseen.

KUMPPANUUDESSA KOETTUA Qé ol

Ammatillinen tuki pohjustaa turvallista vapaaehtoisen ja ikddntyneen suhdetta.

Tyontekija tuntee ikddntyneen elamantilanteen, odotukset, palvelut ja verkostot.

Vapaaehtoistoiminnan avulla voidaan murtaa ennakkoluuloja ja vahvistaa kuvaa
vanhuudesta moninaisena elamanvaiheena. Tama mahdollistaa ikaantyneelle

tilanteestaan riippumatta tasavertaisen mahdollisuuden uusiin ihmissuhteisiin.

Yksinaisyys tai turvattomuus ei valttdmatta lievity viela silla, ettd saatetaan kaksi
ihmistd yhteen. Tutustuminen ja luottamuksellisen turvallisen tilan rakentuminen

tarvitsee aikaa.

Vapaaehtoinen ja ikdantynyt luovat heille sopivan tavan pitaa yhteytta,

jossa laatu korvaa maaran.
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VAPAAEHTOISTOIMINNAN JA ETSIVAN TYON
yhteisty0 sekd ammattilaisen ja vapaaehtoisen roolit

Etsivan vanhustyon asiakkuus on Tyontekija on tukena vapaaehtoisen Vapaaehtoisen ja
1 mahdollistamassa vapaaehtoisen saattamista 3 Minnan ja Laurin ensimmaisessé 5 ikaantyneen
78-vuotiaan yksindisen Laurin tueksi. Etsivan yhteisessa tapaamisessa. Luottamuksen henkil6kohtainen
tydn avulla on saatu jo ratkottua ammattilais- vahvistumiseen kannattaa kayttaa aikaa. tuki jatkuu tyon-
verkoston vastuulla olevia asioita. Minna ja Lauri paattavat kokeilla, pohtia tekijan kuulumis-
Vapaaehtoisen rooli on olla valittdva inminen ja tehda lopullisen paatoksen jatkosta soitoin. Laurilla ja
toiselle ihnmiselle, ilman erityisosaamista. vasta sen jalkeen. Minnalla on

tiedossa, etta he

voivat myds itse

. e : Minna ja Lauri aloittavat tapaamiset
2 Tyontekija yhdistaa toinen toiselleen 4 olla yhteydessa

sopivan vapaaehtoisen ja asiakkaan. yhdessa sopimallaan tavalla. He ) —
: : : tyontekijaan
tapaavat Laurin kotona noin kahdesti

i . Foskalbantun K -
Tama onnistuu, koska han tuntee seka milloin vaan.

Laurin etta haastateltujen vapaaehtoisten UL DERUEL Yl [ EREsE.

toiveet ja tilanteet.

K_ Kokeillaan kuitenkin rohkeasti! Samanhenkisyyden
e arvioivat lopulta vapaaehtoinen ja ikaantynyt. 42




Toimintamallin
kayttoonotto

S



Nain toimittiin Vantaan
vanhuspalveluissa

Vantaa otti toimintamallin kaytt6dn vuonna 2020 omassa

MEK Kiinnekohtia -projektissa.

1 Vanhuspalvelut teki
"Yksinaiset vanhukset

Vantaalla” -selvityksen.

2 Lisaksi ikaantyneiden
asiakasohjaus toi esiin
palvelukatveita muun muassa
mielenterveyden ja

paihdeongelmien asiakkailla.

3 Todettiin kiistattomasti tarve

etsivan tyon projektille.

A

Diakonissalaitoksen
etsivan tyon hanke ja
Vantaan Myonteisen
erityiskohtelun
toimintaohjelma (MEK)
ohjaavat suunnittelua

ja toimintaa.

Diakonissalaitos
valmentaa ja tukee
viisihenkisen

projektitiimin tyota.

Ikdaihmisen kohtaaminen —
sina parjaat!

Erityista tukea tarvitsevat yksinaiset
ikdantyneet saavat vierella kulkijan
tuekseen ja rinnalleen ratkomaan

yhdessa arjen haasteita.

Mielekas tekeminen ja elama —
osallisuus luo yhteisollisyytta
MEK kaupunginosissa (Korso-Koivukyla,
Hakunila-Lansiméaki ja Martinlaakso)

tehdaan yhteisttyota seniorivuokrataloissa.

lkdadntyneen tarvitsemat

palvelut —teemme sen yhdessa
Monisektorista yhteisty6ta tehdaan kaikkien
ikdantyvien hyvinvointia tukevien toimijoiden

kanssa. Nain palvelut kehittyvat.
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Kiitos, kun luit mallimme!

Tunnistatko teilla tarpeen
etsivalle vanhustydlle?

Valmennamme toimintamallin
kayttdonottoon seka vaikuttavaan
verkostotyohon. Raataloimme
tybpajoja tarpeidenne mukaan.

Ota yhteytta!

satu.aalto@hdl.fi
050 365 4907
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Kiitokset kehittamistyossa mukana olleille

Kumppanuuden hengessa sydamelliset kiitokset kaikille Teille, jotka olette olleet

mukana toteuttamassa ja mahdollistamassa taman toimintamallin kehittamisen.

Kiitos

« toiminnassa kohdatuille ikdantyneille

* mukana olleille vapaaehtoisille, opiskelijoille ja ammattilaisille

« toiminnan mahdollistaneille organisaatioille seka yhteistydkumppaneille ja STEA:lle
« kehittdmistiimin jasenten esimiehille ja tybnantajaorganisaatioille

» hankkeen ty6ryhmaéan aikaisempina vuosina kuuluneille tyontekijoille.

Hetsinki @ seoo ) TAMPERE SEm':ﬁf:ﬁa':m% A




Rohkeasti
ihmisarvon
puolesta

#HDLsaatio #ihmisarvo #tulemukaan #sydanmukana #STEAtekoja



