Diakonissalaitos on yli 150-vuotias saatio, joka tekee
rohkeasti tyota ihmisarvoisen elaman puolesta. Toimimme
valtakunnallisesti ja tarjoamme vaikuttavia sosiaali- ja
terveyspalveluja, jotka tutkitusti parantavat asiakkaidemme
arkea. Olemme yhteiskunnallinen yritys ja meille kannattava
liiketoiminta on valine paremman ja oikeudenmukaisemman
yhteiskunnan rakentamiseen.
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Diakonissa-
laitos



TAMMI-HELMI-MAALISKUU
{

Diakonissalaitoksen, Koronapandemia koettelee konsernia
. e Helsingin seurakunta- maaliskuusta alkaen: Diakonissalaitokselle
Rinnekoti yhdistyi . . . .
s . yhtymdn ja Suomen perustetaan valmiustydryhmd, jonka
osaksi Diakonissa- . e . ; :
: Ldhetysseuran tehtdvdnd on aktiivinen viranomaisseuranta,
laitosta 31.12.2019. . ) . . . .
yhteinen #Sovinto- ohjeiden laatiminen ja kysymyksiin
ohjelma alkaa. vastaaminen. Palveluita siirretddn verkkoon,

uusia toimintamuotoja kehitetddn ja
viestintad tehostetaan kaikilla tasoilla.
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Caritaksen palvelu-
keskukset suljetaan
koronavirustilanteesta
johtuen.

HUHTI-TOUKO-KESAKUU

-

A\

Diakonissalaitos etsii ja
kokeilee aktiivisesti
korona-ajan keinoja, joilla
ilahduttaa, tukea ja olla IGhelld
toisiamme, vaikka fyysinen
etdisyys kasvaa.

Rinnekodin tydllistymisen ja
osallisuuden tuen palvelujen
toimintakeskusten toimintaa
supistetaan koronavirustilanteesta
johtuen. Palveluita tuotetaan
liveldhetyksind ja kotiin vietdvind
palveluina.
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Hoivan uusi Kotona
-palvelu aloittaa
toimintansa Jyvdskyldssd.

EXIT-hanke vakivaltaisen

radikalisoitumisen Esteeton frisbeegolf

Palvelu tukee ennaltaehkdisemiseksi -puisto Frisbeepark
asiakkaita, joilla on alkaa. avataan Espoon
valitén tai ennakoitavissa Lakistossa.

oleva haddon uhka.

aritas Palvelut Oy
osaksi Diakonissa-
laitosta 31.8.2020.

Juhlimme Pride-viikkoa
jarjestamdlld sisdistd yhden-
vertaisuuskoulutusta,
Sateenkaareva asunnottomuus-
keskustelutilaisuuden sekd
nuorten Pride-rekka-ajelun.
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Diakonissalaitoksella \ Rinnekodin ja . Diakonissalaitos Sisdisten Rinnekodissa
. . . Metsd- .. ) L avataan uudet
vietetddn Suomen YK- Futuricen . liittyy #Sovinto- hyvinvointi- o
. .y .. P omaisuutemme ) . asumisyksikot
Asunnottomien yotad, liiton Agenda kehittdma ohjelman mukana mentorien ) -
. : . - saa FSC- s . kehitysvammaisille
joka muistuttaa, ettd Art 2030 pelillinen . osaksi Yleisradion valmennus alkaa. . .
) . . sertifioinnin. . . Jja autismikirjoin
asunto on perusoikeus  -ndyttelyn osa  TUNNE-tydkalu ja Erdtauko- . . . o s
) R . . . . g Diakonissalaitos kdynnistdd  henkildille, samalla
ja ettd meilld kaikilla Diakonissalai- tunteiden sdatién keskustelu- . ) ) - )
. . . ) . . Hetkinen-kerdyskampanjan  viimeiset pitkdai-
on oikeus omaan toksen kirkossa. johtamiseen kulttuuria vahvistavaa . . . ) .
.. . syrjaytymisvaarassa olevien kaisen laitoshoidon
kotiin. lanseerataan. Hyvin sanottu . . o ..
. nuorten auttamiseksi. yksikot lakkautettiin.
-kampanjaa.
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1. Diakonissalaitos -
Rohkeasti ihmisarvon
puolesta



Diakonissalaitos on yli
150-vuotias yleis-

hyodyllinen saatio,
joka tekee rohkeasti
tyota ihmisarvoisen
elaman puolesta.

Toimimme valtakunnallisesti ja yhdessa saatioon kuuluvan Rinnekodin
seka tytaryritystemme Diakonissalaitoksen Hoivan ja Caritas
Palveluiden kanssa tarjoamme vaikuttavia sosiaali- ja terveys-
palveluja, jotka parantavat asiakkaidemme arkea.

Asiakkaitamme ovat mm. tukea tarvitsevat lapset ja perheet,
nuoret, paihderiippuvaiset, entiset asunnottomat, maahantulijat,
ikdihmiset ja vammaiset.

Erityisryhmien kanssa tyoskentely edellyttaa korkeaa ammattitaitoa.
Siksi koulutus ja koko alan vetovoima on meille tarkea asia.
Olemme omistajia Suomen Diakoniaopistossa ja Diakonia-ammatti-
korkeakoulussa. Tyoéllistamme valtakunnallisesti yli 2700 henkil6a.
Haluamme olla alan rohkein tyépaikka ihmisille, jotka ottavat
ammattitaidon ohella syddamensa mukaan téihin.

Arvot ohjaavat ty6tamme

Kristillinen lahimmaisenrakkaus. Perustamme tydmme

rajoja ylittavaan kristilliseen lahimmaisenrakkauteen.
Lahimmaisenrakkaus on toisten ihmisten huomioon ottamista
ja kunnioittamista.

Ihmisarvo. Puolustamme jokaisen ihmisen luovuttamatonta
ihmisarvoa. Edistdmme heikoimmassa asemassa olevien
ihmisoikeuksia ja luomme mahdollisuuksia inhimillisesti
arvokkaaseen elamaan.

Uudistaminen. Uudistaminen tarkoittaa, ettd haluamme
tydssamme kehittaa uutta, kirittaa yhteiskuntaa ymparillamme
muuttumaan ja saada aikaan vaikuttavaa muutosta parempaan.

Visiomme on kutsu liittya mukaan

Visiomme Jokaisella ihmisarvoinen elama kutsuu meidat kaikki
mukaan yhteiseen tydhén muuttamaan rohkeasti maailmaa
ihmisarvoisemmaksi.

Ihmisarvoinen elama on sellainen, jossa ihmisoikeudet toteutuvat.
Ihminen saa turvaa, ruokaa ja juomaa, koulutusta. Hanella on
sananvapaus, kokoontumis- ja ilmaisunvapaus seka vapaus
uskoa. Vaikeassakin asemassa han saa tarvitsemansa tuen
ollakseen tasavertainen muiden kanssa. lhmiselld on kokemus
siita, etta han on hyddyksi yhteisdssaan ja on tarpeellinen ja
arvokas muille ihmisille.
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Olemme yhteiskunnallinen yritys

Diakonissalaitos on yhteiskunnallinen yritys, jonka liiketoiminnan
ja sijoitusten tuotto kaytetaan saation tarkoituksen toteuttamiseen.
Kannattava liiketoiminta on meille ennen kaikkea valine paremman
ja oikeudenmukaisemman yhteiskunnan rakentamiseen.
Vuonna 2020 Diakonissalaitos kaytti toiminnan tuotosta noin

4 miljoonaa euroa vaikuttavien ja ihmisten arkea parantavien
palveluiden kehittdmiseen ja toteuttamiseen.

Esimerkkina sosiaalisesta vastuunkannosta on nuorten
syrjaytymista ehkaiseva Vamos-palvelu, joka toimii jo 12 paikka-
kunnalla. Viime vuonna sijoitimme siihen 1,5 miljoonaa euroa
saation varoja. Lisaksi Diakonissalaitos lahjoitti 100 000 euroa
Aivosaation kehitysvammatutkimuksen alarahastoon, josta
vuosittain jaetaan apurahoja kehitysvammaisuuteen liittyvaan
tutkimukseen.

Diakonissalaitos on seké Suomalaisen Ty6én Liiton ettd Arvoliiton
jasen. Yhdessa liittojen kanssa tehtiin tyota yhteiskunnallisten
yritysten tunnettuuden lisdédmiseksi. Viime vuonna Diakonissalaitos
ja Suomalaisen Tyon Liitto kaynnistivat yhteistydn Yrityskylan
kanssa. Tavoitteena on tehda Yhteiskunnallinen yritys -merkkia
tunnetuksi koululaisten keskuudessa.

" VHTEIS

KRUNNALLINEN

YRITYS

Yhteiskunnalliset yritykset
ratkovat liiketoiminnallaan
yhteiskunnallisia ongelmia

ja ne kayttavat voitostaan
vahintaan puolet toimintansa
kehittamiseen tai lahjoittavat
sen maarittamaansa hyvaan
tarkoitukseen.

Helsingin Diakonissalaitoksen s&atio sr

Hallinto
Varainhoito (kiinteistét, sijoitukset)

Diakonia ja sosiaalinen vastuu

Rinnekoti
Lasten ja nuorten palvelut

Liiketoiminta Kiinteisto- Koulutus-
htiot toiminta

Helsingin

Diakonissa- Suomen

Ia|t'oksen Diakoniaopisto

Hoiva Oy (100 %) Oy (52 %)

Caritas Palvelut Diakonia

Oy (100 %) Ammatti-

korkeakoulu
Oy (26,8 %)

Kuva 1. Diakonissalaitoksen konserni.
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2. Toimitusjohtajan
puheenvuoro



Vastuullisuustyota
tehdaan yhdessa

Vuosi 2020 oli koronan vuoksi poikkeuksellinen koko maailmassa.
Koronapandemia osoitti, kuinka arvaamattomasti ja nopeasti
tilanteet voivat muuttua. Pandemia lisasi eriarvoisuutta ja
vaikeutti etenkin haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten
tilannetta. Se lisasi Diakonissalaitoksen tarjoamien yleishyodyllisten
palveluiden tarvetta.

Haastavasta tilanteesta huolimatta pystyimme nopeasti
reagoimaan ja vastaamaan kasvavaan hataan, yksinadisyyteen ja
syrjaytymiseen niin kotimaassa kuin maailmalla. Vuonna 2020
sijoitimme itse 4 miljoonaa euroa yleishyddylliseen diakonia-
tyohdn. Taman lisaksi yleishyodyllista toimintaamme avusti ja
rahoitti kaikkiaan 11 eri rahoittajaa 8,4 miljoonalla eurolla.

Kulunut vuosi oli raskas ja vaikutti monin eri tavoin myds
Diakonissalaitoksen ja sen asiakkaiden elamaan. Henkiloston
osaaminen ja kyky mukautua toimintaymparistén nopeasti
muuttuviin vaatimuksiin vaikutti ratkaisevasti siihen, etta
haasteista selvittiin pelattya pienemmin vastoinkaymisin.
Henkildstdn ja asiakkaiden hyvinvointi sdilyi hyvalla tasolla
poikkeusoloista huolimatta.

Pandemia vaikutti myos konsernin talouteen. Menetimme
lilkkevaihtoa mm. toiminnan keskeytysten vuoksi. Kustannuksia
kasvattivat myos karanteenit, tehostettuun hygieniaan
satsaaminen seké suojainten laajamittainen kaytté. Huolimatta
haastavasta markkinatilanteesta ja koronaepidemian pitkitty-
misesta, meilla on vahvan taseen ja osaavan henkildston turvin

hyvat edellytykset selvita turbulentissa markkinaymparistdssa.

Vastuullisuuteen liittyvat kysymykset ovat entistéd vahvemmin
toimintamme johtamisen keskitssa. Seka tyontekijamme,
asiakkaamme etta yhteistydkumppanimme odottavat meilta
entistd avoimempaa ja vaikuttavampaa toimintaa. Vuoden
aikana valmistuikin henkil6ston kanssa yhdessa laadittu YK:n
kestavan kehityksen tavoitteita edistava vastuullisuusoh-
jelma. My6s tdm3 vastuullisuusraportti on lajissaan meilla
ensimmainen.

Diakonissalaitos tekee tyota erityista tukea tarvitsevien
asiakasryhmien kanssa. Ty on vaativaa ja se ei sovi kaikille.
Henkildston hyvinvointi ja osaaminen ovat myoés vastuullisuus-
ohjelmassamme keskeisessa roolissa. Haluamme tarjota tyén-
tekijoillemme turvallisen, syrjimattéman tydpaikan, missa heilla
on mahdollisuus yllapitaa ja kehittaa osaamistaan ja voida hyvin.

Vastuullisuustyd jatkuu toiminnassamme eri rintamilla. Téana
vuonna tulemme laatimaan henkildst64a, asiakkaita ja sidos-
ryhmia mukaan ottavan Diakonissalaitoksen strategian tuleville
vuosille. Vastuullisuustyétéd tehddan yhdessa, se on koko
yhteisbamme koskettava asia.

Olli Holmstrom

Toimitusjohtaja
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3. Toimintaympariston
muutokset



Sote-ala on myllerryksessa
ja se nakyy vahvasti
Diakonissalaitoksen
toiminta-alueella.

Kilpailu tyontekijoista on kiristynyt merkittavasti alan maineen
heikkenemisen sekad myds koronaepidemian myéta. Tydvoimapula
tulee olemaan keskeinen haaste alan toimijoille ja koko yhteis-
kunnalle. Alan muutostrendit kiihdyttavat kilpailua samalla

kun hintalahtodisyys edistaa keskittymista vahvoille toimijoille.
Menestyminen vaatii asiakaslahtdisyytta, perinteisten toiminta-
mallien uudistamista ja toimivia kumppanuuksia.

Diakonissalaitoksen tuottamien palveluiden tarve kasvaa vaestoén
ikdantymisen ja kaupungistumisen vauhdittamana. Etenkin
ikdantyneiden, vammaisten, kehitysvammaisten seka paihde- ja
mielenterveyskuntoutujien palvelumarkkina kasvaa.

Pitkaan valmisteilla ollut SOTE-uudistus on jalleen eduskunnan
kasittelyssa. Julkisen sektorin kestavyysvaje ja joidenkin kuntien
talouden kriisiytyminen vaikeuttavat uudistuksen tavoitetta.
Uudistusten edistaminen on valttamatonta ja kiireellista
Suomen kansantalouden kestavyyden ja asiakkaiden kokonais-
valtaisen hoidon parantamiseksi. Palveluiden saatavuuden
lisddaminen ja kuntien kilpailutuksissa laadun painottaminen
hinnan sijaan parantaisi selvasti hoidon ja tuen vaikuttavuutta.

Suomessa jarjestdjen toimintaa ja my6s Diakonissalaitoksen
yleishyodyllista diakoniatyota toteutetaan paaasiassa hankkeiden

ja toiminta-avustusten avulla. Tama toimintaymparisto on
monella tapaa muutoksessa. Veikkauksen strategiaa ja tuottojen
kayttda koskeva poliittinen uudelleenarviointi on kaynnissa,

ja jo nyt toimintaa koskevat paatetyt muutokset merkitsevat
tuottojen pysyvaa vahenemista merkittavasti. Samaan aikaan
kun kolmannelta sektorilta odotetaan yha vahvempaa panosta
hyvinvointiyhteiskunnan turvaamisessa, kilpailu rahoituksesta
kiristyy.

Varaudumme muuttuvaan tilanteeseen vahvistamalla osaamistamme,
toimintamme vaikuttavuutta, valtakunnallistumista, kumppanuuksia
seka henkiléstén hyvinvointia.

Viimeaikaiset arviot kertovat varovaisen myénteisesta Suomen
talouskehityksesta. Siita huolimatta pitkaaikaistyottomyys,
yksinaisyys, paihde- ja mielenterveysongelmat ja kéyhyys
vaivaavat maatamme edelleen. Eriarvoisuus on korona-
pandemian myo6ta lisaantynyt ja etenkin nuorten tilanne on
huolestuttava. Myds maahantulijoiden tilanne on yhteiskunnallisen
ilmapiirin jyrkentyessa entisestaan vaikeutumassa. Syrjaytymisen
ja marginalisoitumisen estaminen vaatii resursseja ja tekoja.
Pandemian jalkien korjaamisessa tulee kantaa vastuuta
erityisesti jo ennestaan haavoittuvassa asemassa olevista
ihmisryhmista.

Diakonissalaitos « Vastuullisuusraportti 2020
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4. Vastuullisuuden
johtaminen ja
organisointi



Vastuullisuus on kiintea
osa Diakonissalaitoksen
toimintaa.

Vastuullisuutta ohjaavat arvomme, strategiamme, vastuullisuus-
ohjelmamme seka toimintaohjeemme. Vastuullinen ja hyvan
lilketavan periaatteiden mukainen toiminta tukee Diakonissa-
laitoksen tavoitteiden saavuttamista.

Hallituksen ja johtoryhman hyvaksymat ja vuosittain tarkistettavat
koko konsernin toimintaohjeet ja periaatteet liittyvat mm.
hankintoihin, sijoitus- ja kiinteistopolitiikkaan, yritysyhteis-
tyohon, rahoittaja- ja hankeyhteistyohon, tietoturvaan, tieto-
suojaan ja henkiléstopolitiikkaan.

Vastuullisuuden johtaminen ja seuranta on konsernin johtoryhman
tehtava. Se seuraa ja linjaa vastuullisuusohjelman kokonaisuuden
edistymistd ja varmistaa, etta tyolla on riittdvat resurssit.
Vastuullisuuden ohjausryhman tehtavana on suunnitella,
seurata ja arvioida tydon etenemista seka raportoida siita

kaksi kertaa vuodessa konsernin johtoryhmalle. Ohjausryhma
vastaa tyOn etenemisen sisaisesta ja ulkoisesta viestinnasta.
Ohjausryhman puheenjohtajana toimii konsernin johtoryhmasta
viestintajohtaja.

Vastuullisuus on kiinted osa toiminnan johtamista. Se on myos
jokaisen tyontekijan yhteinen asia. Olemme maaritelleet yhteisen
tapamme toimia (code of conduct), jota jokaisen tyéntekijamme
on noudatettava. Pidamme huolta, etta vastuullinen ja eettinen
tapa toimia toteutuu arjessa ja se on myds jokaisen uuden

tyontekijan perehdytysohjelmassa.

Mittaamme saannollisesti vastuullisuutta Luottamus ja maine
-branditutkimuksella. Jo vuodesta 2016 toteutettu tutkimus
kertoo, etta niin suuri yleiso kuin yhteiskunnalliset vaikuttajatkin
pitévat Diakonissalaitosta vastuullisena toimijana. Vuoden 2021
aikana tulemme ottamaan tutkimukseen mukaan myds henkildstén
nakemykset. Koko sote-alaa koetellut maineen notkahtaminen
suuren yleisdn keskuudessa nakyy myds Diakonissalaitoksen
tuloksissa. Alan maineen parantaminen onkin koko toimialan
yhteinen tehtava.

Toimii oikein ja vastuullisesti
- huomioi yhteiskunnan ja
ympariston

3.57/5.00 Suuri yleiso

(3,47 vuonna 2018, 3,73 vuonna. 2016)

4,29/5.00 Vaikuttajat

(4,35 vuonna 2018, 4,17 vuonna 2016)

(Luottamus ja maine —tutkimus 2020)
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Vastuullinen taloudenpito

Taloudellinen vastuu tarkoittaa tarkkaa taloudenpitoa ja
tehokasta toimintaa kaikissa konsernin osissa. Kannattavuus
mahdollistaa liiketoiminnan kehittamisen ja kasvattamisen

seka saation tarkoituksen mukaisen toiminnan rahoituksen ja
jatkuvuuden. Noudatamme kaikessa toiminnassamme vastuullista
ja hyvan liiketavan periaatteiden mukaista toimintaa.

Saation varallisuus koostuu kiinteistdista, konserniyhtididen
osakkeista ja sijoitusarvopapereista. Saation varallisuutta
hoidetaan huolellisesti ja suunnitelmallisesti. Vastuullisen
sijoittamisen avulla varmistetaan sijoituksille hyva tuotto seka
hallitaan sijoitusriskeja tehokkaasti.

Ulkoisilta varainhoitajilta edellytetdan, ettéd he ovat allekirjoittaneet
YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet. Lisaksi varainhoitajan
taytyy olla Finsifin (Finland’s Sustainable Investment Forum)
jasen.

Varsinaisen toiminnan

175M€ 4,8ue

Varsinaisen toiminan tulos

Kuva 2. Konsernin talouden tunnusluvut 2020.

Sijoitamme varamme vastuullisten toimijoiden instrumentteihin.
Otamme sijoitustoiminnassamme huomioon ESG-nakdkohdat
eli ymparistdéon, yhteiskuntaan ja hyvaan hallintotapaan liittyvat
asiat. Kohdeyritysten tulee noudattaa YK:n Global Compact
-ohjeistusta, joka liittyy mm. ymparistéon, tydoikeuksiin,
ihmisoikeuksiin ja korruption vastaiseen toimintaan.

Kiinteistosijoituksissaan Diakonissalaitos ottaa vastuullisuuden
huomioon mm. pitamallad hyvaa huolta kiinteistékannastaan

ja kehittamalla niita ymparistovastuullisesti. Kiinteistdissa
huomioidaan erityisesti energiatehokkuus, kestava kehitys ja
ekologisuus. Lisdksi huomiota kiinnitetaan kiinteistéjen elinkaari-
mittaiseen vastuullisuuteen, aliurakoitsijoiden tyévelvoitteista
huolehtimiseen ja tyosuojeluun. Kiinteistoihin liittyvat ymparisto-
tavoitteet ovat myods keskeisessa roolissa Diakonissalaitoksen
vastuullisuusohjelmassa.

Tilikauden tulos

7, dve 82

Omavaraisuusaste

Diakonissalaitos « Vastuullisuusraportti 2020
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5. Henkilostokokemus



Viime vuonna konsernin
henkilostomaara kasvoi
Rinnekodin yhdistymisen
ja Caritas Palveluiden
oston myota.

Vuoden 2020 lopussa Diakonissalaitoksen konsernissa tydskenteli
yli 2 700 tyontekijaa eri puolilla Suomea.

Henkildstdjohtamista ohjaavat henkiléstéohjelma, henkildsto-
politiikka ja toimintajarjestelma. Lisaksi lait ja tydehtosopimukset
asettavat omat vaatimuksensa ja reunaehtonsa. Henkilost6-
ohjelman painopisteet vuonna 2020 olivat vetovoimainen
tyOnantaja, hyvinvoiva ja osaava henkilostd seka yhteinen
toimintakulttuuri.

Pandemiatilanne on vaikuttanut myés henkildsté6n ja tyétapoihin.
Lyhyessa ajassa tapahtui paljon henkildstéa kuormittavia
muutoksia. Asiakkaiden kanssa tyoskenneltiin vahvasti
suojautuneina ja hallinnon tyéntekijat siirtyivat paasaantoisesti
etatyohon. Poikkeusolot vaativat joustamista koko henkilostolta,
mista tyonantaja palkitsi kaikkia tyontekijoita vuoden lopussa.

Henkil6ston hyvinvointia mitattiin kahdesti hyvinvointikyselylla.
Henkiléston hyvinvointi sailyi hyvalla tasolla poikkeusoloista
huolimatta. Tulokset osoittivat liséksi, ettd henkildsté on
sitoutunutta tydnantajaan ja perustehtava on tyontekijoéille
selkea.

DIAKONISSALAITOKSEN JOHTAMISLUPAUS

Tavoitteenamme on laadukas, tasa-arvoinen
ja lapinakyva tapa johtaa.
Johtamislupauksemme kiteytyy kolmeen asiaan:

Johtajana tunnen

Johtajana edistan

Johtajana kannan ja
annan vastuuta

tydyhteison jasenet, asiakkaat ja kumppanit,
mikad mahdollistaa vuoropuhelun,
yhteiset tavoitteet ja niiden saavuttamisen.
Tama onnistuu tuntemalla vastuualueeni
ja sen tavoitteet seka kohtaamalla
yksidllisesti ja arvostaen.

sovitun palvelun toteutumista seka
hyvan, henkilokohtaisen tyéntekija- ja
asiakaskokemuksen rakentamista.
Esihenkilona toimin esimerkkina ja
perehdytan. Olen aktiivinen ja valitan.
Annan palautetta ja rohkaisen.

laadukkaan ja turvallisen palvelun
toteutumisesta ja osaamisen kehittémisesta.
Taman teen ohjaamalla, osallistamalla |
luottamalla. Valitén, puutun ajoissa ja
seuraan. Kehitan toimintaa ja edistan
oppimista.

Kuva 3. Diakonissalaitoksen johtamislupaus.
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Poikkeusaikana on kiinnitetty erityista huomiota yhteisiin
toimintatapoihin, joiden avulla voidaan taata seka asiakkaiden
ettéd henkildkunnan turvallisuus. Konsernitasoinen korona-
valmiustyéryhma kokoontui saanndllisesti ja huolehti poikkeus-
olosuhteiden ohjeistuksesta. Sisaiseen viestintaan kiinnitettiin
erityistd huomiota. Lisaksi henkil6stén osaamisen kehittdmiseen
panostettiin muuttuneesta tilanteesta huolimatta. Vuonna
2020 kaynnistimme myods mittavan hyvinvointimentoriohjelman,
jonka avulla hyvinvointia vieddadn monipuolisesti organisaatiomme
tyOarkeen. Hanke saa rahoitusta Tyosuojelurahastolta.

Kiristynyt kilpailu alan tyéntekijéistd ndkyy myos Diakonissa-
laitoksella. Jatkamme panostamista henkildstdén hyvinvointiin.
Tydomme ytimessa ovat osaavat ammattilaiset. Jokaisen
tydntekijan panos on merkityksellinen. Tydnantajana meille on
tarkeaa, etta ilmapiiri on innostava ja valittava. Henkildsté6n
liittyvat tavoitteet ovat myos keskeisessa roolissa niin Diakonissa-
laitoksen vastuullisuusohjelmassa kuin konsernin uudessa
strategiassa.

2700

tyontekijaa ammattinimiketts

Kuva 4. Henkilostomme lukuina.

Jatkamme Diakonissalaitoksen ja sen tytaryritysten tyénantaja-
kuvan ja koko alan maineen parantamista yhteistydssa oppi-
laitostemme ja kumppaneidemme kanssa. Haluamme tuoda
esiin sita arvokasta tyota, jota alalla tehdaan sydan mukana.
Kannustamme henkildkuntaamme olemaan ylpeitéa ja tekemaan
nakyvaksi omaa merkityksellista tyotaan.

Tyonantajalupaus

Haluamme olla alan rohkein
tyopaikka ihmisille, jotka ottavat
ammattitaidon ohella sydamensa
mukaan toihin. Meilla jokainen
tekee tyota ihmisarvon puolesta.

4/5

henkiloston
kokonaishyvinvointi
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6. Tuotamme
vaikuttavia palveluita,
jotka parantavat
asiakkaiden arkea



Meille on avainasia,
etta palvelumme ovat
seka vastuullisia etta
vaikuttavia.

Diakonissalaitokseen kuuluva Rinnekoti ja tytaryritykset
Diakonissalaitoksen Hoiva ja Caritas Palvelut tuottavat moni-
puolisia palveluita erityista tukea tarvitseville ihmisille, kuten
ikaihmisille, lapsille ja perheille, nuorille, kehitysvammaisille,
paihderiippuvaisille ja paperittomille. Palveluita kehitetaan
yhteistydssa asiakkaiden ja yhteistybkumppaneiden kanssa.

Diakonissalaitos mittaa systemaattisesti tuottamiensa palveluiden
ja toiminnan asiakaskokemusta ja vaikuttavuutta. Meille on
tarkead ymmartaa, miten palveluita kayttavat ihmiset parjaavat
ja millaisia tuloksia palveluissa ja hankkeissa saavutetaan.
Mittaamme myds tilaaja-asiakkaiden tyytyvaisyytta saanndllisesti
seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla.

145

toimipistetta
palvelua ostavaa kuntaa

Kuva 5. Palveluidemme laajuus lukuina.

Asiakaskokemus 2020:

Diakonia ja sosiaalinen vastuu 4,3/5
(4,3/5 vuonna 2019)

Diakonissalaitoksen Hoiva 3,9/5
(4,0/5 vuonna 2019)

Rinnekoti 4,5/5

(4,5/5 vuonna 2019)

Caritas Palvelut 4,4/5
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Kuva 6. Diakonissalaitoksen vaikuttavuusluvut
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7. Yhteiskunnallinen
vaikuttaminen



Diakonissalaitos tuottaa
uusia ratkaisuja ja
vaikuttavia palveluita
yhteiskuntamme kiperiin
haasteisiin.

Kaytannon tydsta ja asiakasymmarryksesta saatavan tiedon
pohjalta vaikutamme yhteiskunnalliseen paatéksentekoon
ja asenteisiin. Osallistumme aktiivisesti yhteiskunnalliseen
keskusteluun ja verkostotydéhon.

Konsernin strategiassa on maaritelty kuusi vaikuttamisen
karkea.

1. Korvaushoitoon paasyn kynnyksen madaltaminen

Korvaushoito on ainoa tutkittu opioidiriippuvuuden hoitomuoto,
joka lisda hoidossa pysymista, mika mahdollistaa kuntoutumisen
seka vahentaa laittomien opioidien kayttoa, rikollisuutta,
kuolleisuutta ja HIV-riskikayttaytymista. Talla hetkella Suomessa
opioidiriippuvaisista on korvaushoidossa vain arviolta noin
20-25 %, kun tavoiteltava taso kansainvalisesti olisi 50-60 %.
Korvaushoitoa tarjoaa Diakonissalaitoksen Hoiva. Palvelumme
piirisséd on noin 450 asiakasta.

2. Asunnottomuuden poistaminen

Suomessa on 4 341 asunnotonta. Toteutamme asumis-
palveluissamme Asunto ensin -periaatetta, jonka mukaan
asunto on perusoikeus. Sita ei tarvitse ansaita. Vuonna 2020
vuokrasimme oman kodin yli 300 entiselle asunnottomalle.
Tavoitteenamme on asunnottomuuden uusiutumisen
estdminen. Henkilbkuntamme tehtavana on tukea asumisen
onnistumisessa.

3. Nuorten Vamos-valmennuksen valtakunnallistaminen

Suomessa 60 000 nuorta on tydn ja koulutuksen ulkopuolella.
Nuorten Vamos tukee 16-29-vuotiaita nuoria kohti koulu- ja
tyoelamaa. Palvelun piirissa on vuosittain noin 2 000 nuorta.
Yli 80 % nuorista kertoo elaméansa muuttuneen valmennuksen
myota paremmaksi ja noin puolet ohjautuu koulutus- ja ura-
poluille. Vuonna 2020 avasimme palvelun kahdessa uudessa
kaupungissa. Vamoksella on toimintaa jo 14 paikkakunnalla, ja
toimipiste 10 kunnassa.

4. Psykotraumatologian keskuksen toiminnan ja rahoituksen
vakiinnuttaminen

Psykotraumatologian keskus on psykiatrinen poliklinikka, jonka
moniammatilliset tiimit tarjoavat arviointia, hoitoa ja kuntoutusta
pakolaistaustaisille ihmisille. Vuonna 2020 hoitosuhteessa

oli 220 ihmista ja yli 1 300 ammattilaista sai koulutusta (sota)
traumojen tunnistamiseen ja hoidon jarjestamiseen.
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Keskuksen toimintaa on rahoitettu yli 20 vuotta maaraaikaisen
hankerahoituksen tuella.

5. Kehitysvammaisten henkil6iden osallisuuden lisdéaminen

Rinnekodissa tehdaan monipuolista tyota kehitysvammaisten
asiakkaiden osallisuuden lisddmiseksi ja itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseksi. Rinnekodin palveluiden piirissa on yli 1100
asiakasta. Koronaepidemian aikana on kiinnitetty erityista
huomiota asiakkaiden tiedonsaantiin ja osallistumisen
mahdollisuuksien turvaamiseen. Olemme kehittaneet myoés
aktiivisesti uusia ratkaisuja osallisuuden parantamiseksi ja
tydntekijéiden osaamisen lisddmiseksi. Vuonna 2020 edistettiin
asiakkaiden digitaitoja ja esihenkilét koulutettiin mm. Huomioiva
yhdessédolo -toimintamallin (HYP) kaytto6n ja vuorovaikutus-
osaamisen johtamiseen.

Tunne-pelin avulla henkildstdmme on oppinut paremmin
ymmartamaan asiakkaidemme tunteita ja parantamaan
vastavuoroista kommunikaatiota.

6. Vaikeasti tyollistettavien henkildiden tyollistamisen
edistaminen

Osassa palvelusopimuksissamme on edellytyksena osaty6-
kykyisten henkildiden tyollistaminen. Tydllistamme kymmenia
osatydkykyisia henkil6ita alihankkijoidemme kautta. Lisaksi
tavoitteenamme on lisata osatyokykyisten henkildiden tydllistamis-
mahdollisuuksia Diakonissalaitoksella mm. vuoden 2021 aikana
toteutettavalla tyoéllistdmisohjelmalla.
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8. Saation
yleishyodyllinen
diakonia



Diakonissalaitoksen
saation yleishyodyllista
diakoniatoimintaa
toteuttaa Diakonia ja
sosiaalinen vastuu
-toimiala. Toiminnalla
tahdataan yhteiskunta-
rauhan vahvistamiseen.

Tuemme yhteiskunnan kaikkein heikoimmassa asemassa olevien
ihmisten arkea ja elamaa. Keskeista tydssamme on luottamuksen
rakentaminen seka toimijuuden ja osallisuuden tukeminen, eli
rinnallakulkijuus.

Vuonna 2020 tydskentelimme esimerkiksi lasten, nuorten,
ikdihmisten, perheiden, Itd-Euroopan liikkuvan vaeston ja
maahanmuuttajien kanssa. Tarjosimme myds monenlaisia
kansalaistoiminnan vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksia
ja kannustimme uusia ihmisid mukaan. Tarkeimpia kohde-
ryhmidmme olivat maahantulijat sekd haastavimmassa tilanteessa
tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevat ns. NEET-nuoret (NEET=
Not in Employment, Education or Training).

YHTEISKUNTARAUHA

Nuoret Maahan-
tulijat

Yhteison tukea ja osallistumisen
mahdollisuuksia kaikille.

POSITIVISET MUUTOSVOIMAT:
Luottamus, osallisuus, toimijuus

IHMISARVO

Kuva 7. Diakonia ja sosiaalinen vastuu -toimialan periaatteet.
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Hankkeet ihmisarvoisen elaman rakentajina

Etusijalla tydssdmme ovat hankkeet tai toiminta, joka kohdistuu
sinne, missa ihmisarvoisen elaman edellytykset vaativat
erityista puolustamista. Tyoskentelemme ja vaikutamme aina
kolmella tasolla: yksittaisen ihmisen, yhteisén ja yhteiskunnan
tasolla.

Tyd rahoitettiin Diakonissalaitoksen omilla tuotoilla, toiminta-
avustuksilla, hankerahoituksella seka lahjoituksilla. Vuonna
2020 kaytimme saation omaa rahoitusta 4 miljoonaa euroa ja
ulkopuolista rahoitusta saimme 7,8 miljoonaa euroa.

Vuonna 2020 hankkeita oli yhteensa 60.

Suurimmat rahoittajat olivat Sosiaali- ja terveysjarjestdjen
avustuskeskus STEA, Euroopan sosiaalirahasto ESR ja Helsingin
kaupunki.

Hankkeidemme periaatteet
- diakoninen nakdkulma
- vaikuttavuus
- kehittdmisnakdkulma
- kumppanuus
- globaalit ja kansalliset kysymykset
- skaalautuvuus
- systeeminen muutos
- kestava kehitys

- omarahoitus

Tarjoamme niin yksityisille ihmisille
kuin yrityksille ja yhteisaille
mahdollisuuden tulla lahjoitusten
avulla mukaan tekemaan tyota
ihmisarvon puolesta. Lahjoitukset
kaytetaan kaikkein heikoimmassa
asemassa olevien ihmisten
auttamiseksi.

Vuonna 2020 varainhankinnan tuotot olivat 432 127 €. Naista 85 %
ohjattiin Diakonissalaitoksen yleishyédylliseen toimintaan. Keraystuo-
tolla tuettiin paaosin syrjaytymisvaarassa olevia nuoria saation hank-
keissa. Lisaksi saatio sai testamenttilahjoituksena 309 000 € kaytet-
tavaksi nuorisotydhdn. Testamenttivaroilla voitiin jatkaa Vantaalla jo
aiemmin aloitettua monikulttuurista nuorisoty6ta, jonka rahoitus olisi
muuten paattynyt.
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Pandemiavuosi testasi toimintamme reagointikykya

Koronavuosi 2020 aiheutti suuria vaikeuksia aivan erityisesti jo
ennen pandemiaa heikoimmassa asemassa olleille henkildille.
Diakonissalaitoksen ihmisarvotyélle oli aiempaa enemman
tarvetta. Vastuullisena toimijana huolehdimme siita, etta
pystyimme vastaamaan akillisesti kasvaneeseen hataan ja
erilaisiin tarpeisiin ripeasti.

Panostimme kasvokkaisiin kohtaamisiin aina kuin se suinkin

oli mahdollista, ja ellei tahan ollut mahdollisuutta, toiminta
siirrettiin soveltuvin osin verkkoon. Noudatimme terveys-
turvallisuuteen liittyvia ohjeistuksia, linjauksia ja kulloinkin
voimassa olevia rajoituksia tarkasti, mutta apua ja tukea
tarvitsevia ei kdannytetty pois. Kasvokkaiset kohtaamiset
ulkoillen muodostuivat tarkeiksi. Poikkeuksellinen tilanne vaati
myo&s vanhojen konstien kayttdéonottoa uudelleen, esimerkiksi
teleoperaattoreiden tarjoamia ryhmépuheluita sellaisten

r

r

77

ihmisten kanssa, joilla ei ole tietokonetta ja nettiyhteytta.

Aivan erityisiad hankaluuksia kasvokkaisen tuen ja palveluiden
puute aiheutti asunnottomien ja kadulla elavien asioiden
hoitamisessa. Kun palvelut siirtyivat verkkoon ja puhelimeen,
niiden saavutettavuus heikkeni dramaattisesti ja avuntarve siksi
kasvoi. Jalkautuvaa paihde- ja mielenterveysty6ta Helsingin,
Tampereen, Lahden ja Jyvaskylan kaupungin kaduilla tekeva
Tukialus-hanke oli yhtena toimijana térkeéassa roolissa auttamassa
ja tukemassa kaduilla elavia seka kaytannon asioissa etta
asioinnissa.

Lisdsimme hatamajoituksen kapasiteettia nopealla aikataululla
seka paikkamaaraa nostamalla etta aukioloa laajentamalla. Kun
rajoitukset kiristyivat, sisatilaa tarjottiin kaytté6n muulloinkin
kuin diseen aikaan.

Jaoimme maskeja ja ruoka-apua seka omatoimisesti etta
Helsingin seurakuntayhtymaén ja Helsingin kaupungin kanssa.
Esimerkiksi Kannelméen D-aseman havikkikioski toimi koko
korona-ajan, myds tiukimpien rajoitusten aikana.

Varmistimme tilannetiedon leviamista erityisryhmille. Kirjallinen
tai netissa oleva tieto ei tavoittanut lilkkuvaa vaestoa, joten
paivakeskus Hirundossa jarjestettiin koronainfoja liikkuvan
viestdn omilla kielilld. Myds kummiperhetoiminnassa tehtiin
erikielisia videoita tiedon jakamiseksi.

K&ynnistimme koronavuonna useita yritysvastuukumppanuuksia.
Esimerkiksi tydelakevakuutusyhtié Varman kanssa aloitimme
Nuoret tydelamaan -ohjelman, jossa kehitamme yhdessa mallia
nuorten tydllistamiseksi. Ohjelma rakentaa siltaa nuorten ja
yritysten odotusten valille seka sitouttaa uutta sukupolvea
tyoelamaan. Kotipizza puolestaan lahjoitti [ahes 1 900 pizzaa
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Vamos-nuorille, asumispalveluihin ja Rinnekodin asukkaille.
Ravintolakolmio tarjosi nuorille tutustumisen tyéelamaan ja
lahjoituksia. Yritykset lahjoittivat pitkin vuotta muun muassa
peleja, askartelutarvikkeita, vaatteita ja hygieniatarvikkeita
niita tarvitseville. Syksylla kampanja mahdollisti yksityisten ja
yritysten maskilahjoitukset védhavaraisille.

Saationa pystyimme vastaamaan lisaantyneeseen tarpeeseen
ketterasti, mutta nopeasti eteen tullut erikoistilanne paljasti
myds puutteita. Haasteita oli esimerkiksi vahvaan tunnistautumiseen
perustuvien palveluiden teknisten ratkaisujen kehittamisessa ja
kayttodnotossa. Tama tyd jatkuu vuonna 2021. Vuoden aikana
monet hankkeet ja toiminnot siirtyivat ripeasti verkkoon, mutta
kaikessa se ei onnistunut: esimerkiksi kansainvalinen
asunnottomien jalkapallon MM-kisat jouduttiin vallitsevan
pandemiatilanteen takia peruuttamaan ja hanke poikkeuksellisesti
keskeyttamaan. Useita muitakin tapahtumia peruutettiin, eika
kaikkien tilalle kyetty tuottamaan korvaavaa toimintaa.

Koronapandemia iski erityisen
pahasti jo valmiiksi vaikeassa
in.

tilanteessa olev

Tyomme maahantulijoiden parissa loi toivoa

Autoimme h&adéassé olevia ja [dhtdmaan vaaroja pakenevia
ihmisia, ja pyrimme takaamaan jokaiselle ihmisarvoisen ja
oikeudenmukaisen kohtelun turvapaikkaprosessin aikana.
Teimme ty6tad myds paperittomien ihmisten hyvéksi.

Vuonna 2020 luottamusta, toivoa ja turvallisuutta lisattiin mm.
kidutettujen ja sotatraumatisoituneiden kuntoutuksella seka
hoidolla Psykotraumatologian keskuksessa. Suojattomat-
hankkeen Al amal -paivakeskuksessa tarjosimme neuvontaa,
ohjausta ja apua kielteisen turvapaikkapaatdksen saaneille eli
nk. paperittomille. Keskuksessa selviteltiin yksil6llisesti vapaa-
ehtoisen paluun mahdollisuuksia ja pilotoitiin viranomaisten
jalkautuvaa ty6ta. Keskuksen kavijamaara kasvoi vuodessa yli
12 000 kayntiin koronarajoituksista huolimatta. Paperittomille
tarjottiin koko vuoden ajan myds hatamajoitusta.

Romanian ja Bulgarian romanien eli EU:n liikkuvan vaeston
tilanteen parantaminen oli yksi vaikuttamistydmme painopisteista.
Uusiin toimitiloihin kesalla 2020 muuttanut paivakeskus
Hirundo tarjosi liikkuvalle védestélle neuvonta-, ohjaus-,
valmennus- ja tukipalveluita seka mahdollisuuden pyykinpesuun
ja henkilokohtaisen hygienian hoitoon. Liikkuvalle vaestolle
jarjestettiin my6s hatamajoitusta, joka poikkeusoloissa oli auki
ympari vuoden. Ty6ta ja toivoa -osuuskunnan Keikkapoolin
kautta autoimme liikkuvaa vaestéa tyollistymaan ja hankkimaan
toimeentuloa kestavin keinoin. Keikkapooli tyéllisti 10 henkil63,
ja vastasi muun muassa Diakonissalaitoksen hatamajoituksen
puhtaanapidosta.
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Vamos tarjosi polkuja kouluun ja tyoelamaan

Vamos on Diakonissalaitoksen kehittama yksilé- ja rynma-
valmennukseen ja luottamukselliseen kohtaamiseen perustuva
palvelu tyon ja koulutuksen ulkopuolella oleville nuorille. Nuori
saa Vamoksessa tuekseen oman valmentajan, jonka kanssa
etsitaan polkua koulutukseen, tyohon tai ylipaataan tasapainoiseen
arkeen.

Vuonna 2020 Vamoksen valmennuksessa oli 1865 nuorta,
joista 741 lopetti palvelussa. Palvelussa paattaneista 47 %
eteni tyo- ja koulutuspoluille. Valmennusjaksot pidentyivat
poikkeusoloissa, paattaneiden maara laski ja siirtymat tyéhon
ja koulutukseen vaikeutuivat. Koronavuoden vaikutus nakyi
kaikkein heikoimmassa asemassa oleville nuorille suunnatussa
Vamos-toiminnassa selkeasti: tuen tarve lisaantyi loppuvuotta
kohti.

Vamoksella oli vuoden lopussa kymmenen toimipistettd ympari
maata: vanhastaan toimipisteet olivat Helsingissa, Espoossa,
Vantaalla, Lahdessa, Turussa, Oulussa ja Rovaniemella. Uudet
toimistot avattiin Jyvaskylaan ja Tampereelle. Hankkeiden
muodossa toimintaa oli yhteensa 14 paikkakunnalla ja nuoria 29
kunnan alueelta.

Toiminnasta on valmisteilla vaikuttavuustutkimus, joka julkaistaan
kesalla 2021. Itsenaisyyden juhlavuoden lastensaatio Itla selvittaa,
onko Vamos-palvelu ollut nuorten elamassa se tekija, joka on
saanut elaman suunnan kdantymaan tyohon ja koulutukseen
liittyvissa asioissa vai ovatko taustalla vaikuttaneet muut syyt.

Rakennamme luottamusta: ensin
ihmisten valille, sitten palveluihin
ja lopulta yhteiskuntaa kohtaan.

Kansalaistoiminnan moottorina on yhdessa tekeminen

D-asemat ovat kohtaamispaikkoja ja oman alueensa inmisten
turvallisia tukikohtia, jotka lievittdvat moniperustaisesti
syrjaytymisvaarassa olevien yksinadisyytta, toimettomuutta ja
osattomuuden kokemusta. Helsingin Kalliossa, Kannelmaessa
ja Kontulassa sijaitsevien D-asemien toiminta vakiintui vuoden
2020 aikana, ja kadyntikertoja oli yhteensa yli 27 000.

Jo kymmenen vuoden ajan toiminut Amigo-mentorointi tarjoaa
nuorelle mahdollisuuden pohtia itselle tarkeita asioita luotettavan
aikuisen kanssa. Vuonna 2020 yhdistimme lahes 90 nuorta
vapaaehtoisen mentorin kanssa. Alaikaisina maahan tulleiden
turvapaikanhakijanuorten tukena puolestaan toimi vuonna
2020 noin 130 kummiperhetta.

Vaikuttavia toimintamalleja laajassa yhteistyossa

Kehitimme vaikuttavia toimintamalleja esimerkiksi asunnottomien,
mielenterveysongelmaisten ja paihderiippuvaisten ihmisten
arjen toimijuuden ja osallisuuden vahvistamiseksi.

Vuoden 2020 lopussa paattynyt Naiserityisyys asunnottomuus-
tydssa eli NEA-hanke etsi parannusta naisten asunnottomuuteen
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laajalla verkostoyhteistyolla. Diakonissalaitoksen osahankkeessa
kehitettiin ammattilaisen ja kokemusasiantuntijan tyoparimalli.

Tarkea uusi avaus oli vuonna 2020 alkanut Exit-hanke, jonka
tavoitteena on lisata yhteiskunnan turvallisuutta tarjoamalla
tukea vakivaltaisesta aatemaailmasta ja vakivaltaisista aariliikkeista
irtautumiseen. Hanke toimii EU:n rahoituksella ja Sisaministerion
tuella.

Vahennadmme yhteiskunnallista turvattomuutta myds edistdmalla
sovintoa yhteiskunnan eri tasoilla. Vuonna 2020 perustimme
yhdessa Lahetysseuran ja Helsingin seurakuntayhtyman kanssa
#Sovinto-ohjelman, joka edistaa yksildiden ja yhteisdjen

halua ja kykya toimia sovinnon rakentajina. Viemme sovinnon
tydkaluja kaytantoon yhteistydssa yritysten ja julkisen sektorin
organisaatioiden kanssa.

Kansainvalinen ty6 vahentaa koyhyytta ja eriarvoisuutta

Kannoimme globaalia vastuutamme tekemalld kehitysyhteisty6ta
Ita-Afrikassa ja Ita-Euroopassa. Tyon tavoitteena oli kdyhyyden
ja eriarvoisuuden vahentaminen seka luottamuksen vahvistaminen
yhteisdissa.

Kansainvalisessa tydssa toimintamallimme perustuu kumppanuuksiin
ja verkostoihin paikallisten toimijoiden kanssa: vahvistamme
yhteis6ja vahvistamalla paikallisten toimijoiden osaamista.
Kehitamme kumppanuuksien kautta ratkaisuja heikoimmassa
asemassa elavien inmisten elamantilanteiden, osallisuuden

ja toimijuuden parantamiseksi. Vuonna 2020 koulutimme 172
paikallista osaajaa.

Kohdemaitamme olivat Bulgaria, Romania, Kosovo, Moldova,
Ukraina, Valko-Venaja, Etiopia, Somalia ja Tansania. Lisaksi
vuonna 2020 paattynyt, YK:n kestadvan kehityksen KYMPPI-hanke
kannusti ja sitoutti suomalaisia, kehittyvissa maissa toimiva
yrityksia toimimaan eriarvoisuuden vahentamiseksi.

Kohtaamiset ja asiakaskokemus

Diakonia ja sosiaalinen vastuu -toimialan asiakaskokemuskyselyn
arvosana vuonna 2020 oli 4,3/5 (vrt. 4,3 vuonna 2019).

b 8
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TOIMINTA

KOHDERYHMA

KAYNTEJA / KOHTAAMISIA

Al amal -paivakeskus
(Suojattomat-hanke)

Kielteisen turvapaikkapaatoksen
saaneet eli nk. paperittomat

Yli 12 000 kayntia

Amigo-mentorointi

16-29-vuotiaille vaikeassa
tilanteessa oleville nuorille

Lahes 90 yhdistettya nuori-mentoriparia

D-asemat (Helsingin Kallio,
Kannelméki, Kontula)

Moniperustaisesti syrjaytyneet alueella (yksindisyys,
pitkdaikaistyottomyys, mielenterveysongelmat

Yli 24 000 kayntia

Hirundo-paivakeskus

EU:n liikkuva véestd (Romanian ja Bulgarian romanit)
Suomessa

Lahes 6000 kayntia

Kansainvélinen toiminta

Itd-Euroopan romanivéaestdn ja Itéa-Afrikan
nuorten kanssa toimivat yhteistydjarjestot

172 koulutettua ammattilaista
yhteistydorganisaatioissa

Kummiperhetoiminta

Alaikéisind maahantulleet turvapaikanhakijat

Noin 180 aktiivista
kummiperhetta

Liikkuvan vdaeston hatamajoitus

EU:n liikkuva véestd (Romanian ja Bulgarian romanit)
Suomessa

Yli 27 000 ydépymista

Psykotraumatologian keskus

Sotatraumatisoituneet seka kidutetut
maahanmuuttajat

Hoitosuhteessa 220 ihmista,
koulutusta yli 1300 ammattilaiselle

Tukialus Helsingissa, Tampereella,
Lahdessa ja Jyvaskylassa

Mielenterveysongelmista ja
paihderiippuvuuksista karsivat

5000 kohtaamista kadulla

Vamos-palvelut

Tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevat
nuoret ympari Suomea

1865 nuorta, joiden kanssa
intensiivista tydskentelya

Taulukko 1. Diakoniatoiminnan volyymi.
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9. Vastuullisuusohjelma
2021-2025
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Kuva 8. Vastuullisuusohjelma 2021-2025
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Diakonissalaitoksen konsernin johtoryhman ohjauksessa
vuonna 2019 kaynnistyi yli vuoden kestava prosessi, jonka
tuloksena syntyi kdytdanndnlaheinen Diakonissalaitoksen
vastuullisuusohjelma.Yhteistyossa henkiloston kanssa
maariteltiin konkreettiset ja mitattavat lahitulevaisuuden
tavoitteet, joilla Diakonissalaitos edistaa YK:n kestavan
kehityksen tavoitteita. Ohjelmassa on kolme paaaluetta:
ilmastokestavyys ja resurssitehokkuus, yhdenvertaisuuden
vahvistaminen seka yhteisollisyys.

Vastuullisuusohjelmassa on 30 alatavoitetta mittareineen.
Koronapandemian aiheuttama poikkeustilanne on vaikeuttanut
lahtotilanteen kartoittamista ja osassa tavoitteita se on viela
kesken.

limastokestavyys ja resurssitehokkuus

MITA SE ON?

Tahtadmme sosiaali- ja terveysalan ymparistokestavyyden edella-
kavijaksi. Pienennamme ekologista jalanjalkeamme tavoit-
teellisesti ja suunnitelmallisesti. Viemme ymparistétydmme
tavoitteet osaksi henkildstdsuunnitelmia ja tarjoamme henkiléstélle
riittdvan koulutuksen ja tarpeelliset tydkalut ymparistotydn
toteuttamiseen. Noudatamme hankinnoissamme samoja
ympéristdvastuun periaatteita kuin omassa toiminnassamme.

MITEN?
- Hiilijalanjaljen pienentédminen.
- Ruokahavikin minimointi.

- Kiertotalousajattelun mukainen materiaalien hyédyntaminen.

Vastuullinen rakennuttaja ja kiinteistonomistaja

Hyva kiinteistdjen yllapito on tarkein osa lisata toimintamme
ymparistokestavyytta. Suosimme vahahiilisempia korjaushankkeita
uudisrakentamisen sijaan. Tavoittelemme aktiivisesti hiili-
neutraalia Ammontuotantoa ja selvittamme uusituvan energian
kayttémahdollisuuden uusissa kohteissamme. Lisaksi
toteutamme energiainvestointeja olemassa oleviin kiinteistéihimme.
Olemme polulla jo pitkalla, silla vuonna 2021 padsemme jo noin
95 %:in uusiutuvien polttoaineiden osuuteen. Tulevina vuosina
selvitdmme muita [Ammaontuotannon tapoja nykyisen tuotanto-
tavan liséksi ja lopun 5 %:in korvaamiseksi hiilineutraalilla
vaihtoehdolla. Teemme jatkuvaa tyota hyvan yllapidon
edistamiseksi yhteistydkumppaniemme kanssa. Otamme
aktiivisesti kayttoon uutta teknologiaa ja kehitamme kiinteistoja
esimerkiksi kulutusten pienentamiseksi ja biodiversiteetin
lisaamiseksi. Lisaksi palveluja suunnitellaan siten, etta kuljetukset
voidaan jarjestda mahdollisimman pienin paastéin. Uudet
toimipisteet pyritédan perustamaan paikkoihin, joihin seka
asiakkaat etta henkilokunta pystyvat mahdollisuuksien mukaan
kulkemaan julkisilla kulkuvalineilla.

Kierratysasteemme laski vuonna 2020 1 % vuoteen 2019
verrattuna. Hiilijalanjalkea pystyimme jatteissamme kuitenkin
vahentamaan 11 %. Sadastimme energiaa 622,5 MWh, joka on n.
2 % konsernin kokonaiskulutuksesta. Energia kulutuksemme oli
2020 vuonna 32 624 MWh.

Kierratysaste Hyotykayttoaste Hiilijalanjalki

36 /50 [|100 /100 28,015
prosenttia prosenttia tonnia
% 0% 1%
Verrattuna Verrattuna Verrattuna

1.1.2019-31.12.2019 1.1.2019-31.12.2019 1.1.2019-31.12.2019
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Yhteisollisyys Yhdenvertaisuus

MITA SE ON? MITA SE ON?

Puolustamme jokaisen ihmisen luovuttamatonta ihmisarvoa ja
edistdmme heikoimmassa asemassa olevien ihmisoikeuksia.
Luomme mahdollisuuksia inhimillisesti arvokkaaseen elamaan.
Tavoitteenamme on yhteiskunta, jossa kukaan ei jaa syrjaan ja
jossa jokainen 10ytaa omat kykynséa ja oman paikkansa hanelle
tarkeassa yhteisossa. Diakonissalaitos on yhdenvertainen ja
syrjimaton tydpaikka, jossa jokainen on samanarvoinen juuri
sellaisena kuin on.

Ammattitaitoiset, motivoituneet tyéntekijat ovat tarkein
voimavaramme ja onnistumisemme mahdollistaja. Tarjoamme
tyontekijoillemme turvallisen, syrjimattoman tyopaikan, missa
heilla on mahdollisuus yllapitaa ja kehittaa osaamistaan ja voida
hyvin. Otamme asiakkaat ja asukkaat mukaan toimintamme
kehittamiseen tasaveroisina kumppaneina. Laitamme hyvan
kiertamaan toimimalla aktiivisena verkostotoimijana yli sektori-
ja toimialarajojen.
MITEN? MITEN?
- Turvallinen ja hyvaksyva tyoyhteiso. - Syrjinnasta vapaa yhteiso.

- Asiakkaiden arjen osallisuuden ja toimijuuden
vahvistaminen.

- Toimijuus osana yhteisdamme.

- Vahva verkostojen rakentaja ja verkostotoimija.
- Yhteiskunnallisen turvattomuuden vahentaminen.

Yhteison jasenten toimijuuden vahvistaminen
Diakonissalaitoksesta tyopaikka osatyokykyisille ja vaikeasti

Teemme aktiivisesti tyots, jotta yhteisomme jasenet kokevat ty6llistettaville

olevansa tarkea osa Diakonissalaitosta ja haluavat olla mukana

toiminnassamme. Haluamme vahvistaa yhteisétaitoja ja
mahdollisuutta vaikuttaa. Keinojamme ovat hankkeet, tilaisuudet
ja valmennukset, joilla vahvistetaan toimijuutta, yhteisotaitoja
ja yhdessa elamisen taitoja. Lisadmme tietoa toimijuuden
kasitteestd ja sisallosta niin sisaisille ja ulkoisille sidosryhmille.
Vuonna 2020 toiminnassamme oli mukana yli 1000 vapaaehtoista
ja koulutimme noin 1800 ammattilaista. Toimijuutta vahvistavien
hankkeiden maara oli 60.

Tavoitteenamme on, etta Diakonissalaitos on tyopaikka myds
osatyokykyisille ja vaikeasti tyollistettaville henkiléille. Kaikissa
ulkopuolisten toimittajien kanssa tehtavissa palvelusopimuksis-
samme on edellytyksena osatydkykyisten ja vaikeasti tyollistyvien
tydllistaminen. Tavoittelemme vuosittain kasvua tyollistyvien
maarassa. Vuoden 2021 aikana olemme perustaneet konserni-
tasoisen tyoryhman, joka seuraa tavoitteen etenemista ja sopii
seurannasta ja mittareista.
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1 3 ILMASTOTEKOJA

15 oo

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

QO

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

O

ILMASTOKESTAVYYS JA RESURSSITEHOKKUUS

Osa-alue 1: Hiilineutraalimpi
Diakonissalaitos

Kiinteistdjen yllapito

Tavoitteemme

Séhkoén ominaiskulutuksen laskeminen -7,5 % vuoteen

Mittari

Séhkoénkulutus

Lahtotaso

2025 (vrt. 2018). 5893 MWh

Ldmmon ominaiskulutuksen laskeminen -7,5 % vuoteen Lammonkulutus
2025 (vrt. 2018). 15 886 MWh
Veden ominaiskulutuksen laskeminen. Vedenkulutus 96 476 m3

Metsdomaisuus

Metsia hoidetaan kestavasti ja metsien hoidossa otetaan
erityisesti huomiota luonnon monimuotoisuuteen seka
taloudelliseen kestavyyteen, myds virkistys- seka
kulttuuriarvot huomioidaan.

FSC Sertifiointi

Metsat saaneet sertifioinnin 2020 lopussa.

Hankinnat

OSA-ALUE 2: Ruokahavikin

minimointi

Linjaston ruokahavikin
pienentdminen

Kaytetaan hankintatoimen kilpailuttamia toimijoita.

Tavoite asetetaan 2022.

Ostot / sopimuskattavuus /
kotimaisuusaste.

Ruokahévikki (Palveluntuottaja
raportoi héavikin maaran).

Selvitys toimittajakannasta toteutetaan 2021.

Koronan johdosta todellista ldhtotasoa ei
pystytty selvittdmaan. Maaritetaan 2021.

Lautasruokahavikin
pienentdminen

Tavoite asetetaan 2022.

Ruokahévikki (Palveluntuottaja
raportoi ruokahavikin maaran).

Koronan johdosta todellista ldhtotasoa ei
pystytty selvittdaméaan. Maaritetaan 2021.

Keittion ruokahévikin
pienentaminen

OSA-ALUE 3 : Kierto-

talous-ajattelun mukainen
materiaalien hydédyntaminen

Kiinteistéjen rakentaminen

Tavoite asetetaan 2022.

Tyémaiden kierratyksen valvonta.

Ruokahévikki (Palveluntuottaja
raportoi ruokahavikin maaran).

Urakoitsijan kierrastyssuunnitelman
totutuminen ja tyémaajatteen
raportointi.

Koronan johdosta todellista Iahtétasoa ei
pystytty selvittdaméaan. Maaritetaan 2021.

Ensimmaiset raportit saadaan 2021.

Kiinteistéjen peruskorjaus

Uudis- ja peruskorjaushankkeissa tehdaan analyysit
uusiutuvan energian soveltuvuudesta.

Kohdeanalyysit ja selvitykset.

Ensimmaiset raportit saadaan 2021.

Kierratysasteen kasvattaminen

Jatehuolto: Kierratys ja uudelleenhyoty-kayttéosuuden
kasvattaminen. Kierratysaste tulisi olla 50%.

Kierratysaste.

Kierratysaste 36%
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YHTEISOLLISYYS

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

OSA-ALUE 1: Turvallinen ja Tavoitteemme

o Lintat
hyvaksyva tydyhteisd ] antotaso

Henkiloston kokonaishyvinvointi oli 4/5
vuonna 2020:

i

L e e L e i . R . TyShyvinvointikysely Poissaolopaivia 32 376
Hyvinvoiva henkiléstd Henkiléstd voi hyvin ja henkiléstén henkinen ja fyysinen Tydkyvyttomyyksien maara HAIPRO-ilmoitusten maara 2020 lopussa
turvallisuus on parar?tunu.t. Tgvo.ltteena henkildston HAIPRO ilmoitusten maaraa vaara-| 12137 kpl, joista potilasturvallisuusilmoituksia
kokonaishyvinvointi 4,1/5. ja uhkatilanteista tyossa. 6628 kpl, tydympiristsilmoituksia 496 kpl,

tietoturvailmoituksia 191 kpl ja tyéturvalli-
suusilmoituksia 5217 kpl.

Tiedostamme tekevamme t6itd yhdessa yhteisten

Sitoutunut henkilésts piamadrien eteen. Tydntekijat suosittelevat

L . X . Diakonissalaitosta tyopaikkana, NSl indeksi 2020 = 15,7.
Tunne Helsinki-keskeisyydesta on vahentynyt. NS| indeksi.
Tyén merkityksellisyyden tarkoitus on selkea.
Kehittaminen ja innovaatioille avoin kokeilukulttuuri on
osa tyota. Henkil6stén osaamista hyddynnetaan entista Konsernin toimialojen vélisten Konsernin yhteiskehittdmishankkeiden
- paremmin osallistavan johdon my6ta. yhteiskehittamishankkeiden maara | maara maaritelldan ja selvitetadn tarkemmin
Osaava henkildsto Osaamisen yllapito ja kehittaminen perustuu jatkuvaan | ja koulutuspaivien maara/ henkild. | 2021. Koulutuspaivien maéra 2020 oli 2,43
osaamisen ja osaamistarpeiden arviointiin seka paivaa / tyontekija.

kartoitukseen.

1 ERIARVOISUUDEN

VAHENTAMINEN OSA-ALUE 2: Toimijuus
- osana Diakonissalaitoksen
(=) yhteis6a
v . . TN e e e
Tilaisuudet, hankkeet ja Kanssalaistoimijoiden méaéara 1000
valmennukset , joiden avulla Toimijuutta vahvistavien hankkeiden méaéara 60
Yhteisén jasenten toimijuuden | Jésenet kokevat olevansa tarked osa yhteis4 ja haluavat vahvistetaan yhteisotaitoja ja Globen raportointi vuodelta 2020:
vahvistaminen olla mukana toiminnassa seka heidan yhteisétaidot ja yhdessa elamisen taitoja. - Toimintaan osallistumiskerrat: 89 064
mahdollisuudet vaikuttaa vahvistuvat. Osallistujien ja toimijoiden - Yksittaiset osallistujat ja toimijat: 648
lukumé&ara, asiakas- ja - Tilaisuudet ja tapahtumat: 1400
yhteisokyselyt. - Koulutetut ammattilaiset: 1833

Vieraanvaraisuutta mittaava

Diakonissalaitos on edellakavija vieraanvaraisuudessa ja AP,
kysymys lisataan

Vieraanvaraisen kulttuurin tyéyhteisét on valmennettu. . - o o
vahvistaminen Vieraanvaraisuudesta on tullut perustavanlaatuinen asiakaskokemuskyselyihin, Lahtotaso selvitetaan 2021.
Kulttuuri. 5|dosry.hfna.l.<ysely|h|n ja
henkilostokyselyyn.
Digitaalinen teknologia on aktiivisessa kaytdssa. Olemme Henkiloston digitaalisen tyén Digitaalisen tydon maturiteetti tammikuussa
Digitaalisuus vuorovaikutuksessa edellakavija uusien toimijuutta ja yhteisollisyytta maturiteetti, henkil6kohtaiset 2021 0li 2,8/5, henkildkohtaiset
vahvistavien ratkaisujen kaytté6notossa. digityotaidot. digityotaidot 2,6/5.
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YHTEISOLLISYYS

OSA-ALUE 3:

1 YHTEISTYO JA
Diakonissalaitos vahvana

KUMPPANUUS

&

verkostojen rakentajana ja
verkostotoimijana

Vastuullinen kumppani

Tavoitteemme

Diakonissalaitos tunnistetaan kiinnostavana ja
vastuullisena yhteistydkumppanina
Diakonissalaitos vahvistaa verkostotoiminnan
tavoitteellisuutta ja vaikuttavuutta seka on aktiivinen
kansalaisyhteiskunnan verkostotoimija.

Mittari

Yhteistydkumppaneiden suosittelu
NSI indeksi. Lyhyen aikavalin
asiakaskokemus (ostaja-
asiakkaat), vastuullisuus brandi-
tutkimuksessa (suuri yleiso ja
vaikuttajat).

Lahtotaso

Yhteistydkumppaneiden suosittelu,
Asiakaskokemus 4,36/5, vastuullisuus
branditutkimuksessa: suuri yleisé 3,57 /5 ja
vaikuttajat 4,29/5.

Yhdessa tekeminen
#yhdessatekeminen

Kunta-, yritys- ja rahoittajayhteistydssa pyrimme
rinnakkain tekijyydesta yhdessa tekemiseen.
Asiakaslahtoisyys keskeisena lahtékohtana.

Yhteishankkeiden maara muiden
toimijoiden kanssa: Diakonissalai-
toksen hallinnoimat ja
ulkopuolisen hallinoimat
hankkeet.

Yhteistybkumppaneita hankkeissa yhteensa
265. DL hallinnoi 44 hanketta. Ulkopuolinen
hallinnoija 8 hanketta. Hanketoiminnassa 11
rahoittajaa. Yritysyhteisty6ta noin 50
toimijan kanssa.

Sisaiset verkostot

Konsernin sisdisten verkostojen hyva toiminta

Siirrymme rinnakkaintekijyydesta" yhdessa tekemiseen.

Diakonissalaitos on yhteisd, jossa ihmiset paasevat
osallistumaan ja vaikuttamaan toimintaan yli
toimialarajojen.

Konsernin sisaisten (toimialojen)

yhteiskehittamisprosessien maara.

Lahtotaso selvitetdadn 2021. Tyéryhma on
nimitetty selvittamaan konsernitasoisia
yhteisia kehityshankkeita ja tyéryhmia.
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YHDENVERTAISUUS

ERIARVOISUUDEN = . i 3st3 . g
10 Wenme OSA-ALUE 1: Syr'Jlrlnasta Tavoitteemme Mittari Lahtotaso
- vapaa yhteiso
|
‘ | }
v Monimuotoinen Diakonissalaitos on monimuotoinen yhteisd, jossa Mittarit maaritellsan
Diakonissalaitos osataan ottaa huomioon tydntekijoiden, asiakkaiden ja monimuotoisuusohjelmassa. Lahtotaso selvitetaan 2021.

sidosryhmien erilaisuus.

Esteettomaksi tunnistetut
toimitilat. Selkokieliseksi
tunnistetut materiaalit
asiakastyossa.

Edistamme ja lisédamme fyysista esteettomyytta.
Esteettomyys ja saavutettavuus Edistdamme ja lissdmme selkokieltd ja saavutettavuutta
viestinnassa.

Lahtotaso selvitetaan 2021.

. . . Syrjintailmoitusten maara
Diakonissalaitoksen jésenten Diakonissalaitos on syrjinnasté vapaa yhteisé. jAbririatnd ; Lahtotaso selvitetaan 2021.
yhdenvertainen kohtelu Yl paay henkilosto- ja asiakaskyselyt.

OSA-ALUE 2: Asiakkaiden

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

' Asiakkaiden osallistuminen

paatoksentekoon: osallistumis-
TERVEYTTA JA Asiakkaiden osallistuminen Diakonissalaitoksen kaikissa yksikoissé on kaytossa prosentti asiakaskokouksiin.
HYVINVOINTIA P - e - - . .
paatdksentekoon asiakaskokoukset tai joku muu vaikuttamisen foorumi. Asiakastyytyvaisyyskyselyn kysymys

paatdksentekoon liittyen
v (osallisuuden kokemus).

Niiden asiakkaiden osuus, joilla on
IMO-suunnitelma.

arjen osallisuuden
vahvistaminen

Lahtotaso selvitetaan 2021.

Jokaisessa konsernin yksik&ssa on asiakkaiden . . % asi .
Asiakkaiden itsemaaradmis- itsemasradmisoikeutta tukeva ja osallisuutta edistéva Rinnekodilla 1003% asiakkaista on IMO-
oikeuden toteutuminen tydryhma. HUOM. Rinnekodissa tallainen suunnitelma. Muilla toimialaoilla ei ole ollut
suunnitelma on lain mukaan prosessia suunnitelman tekemiseen.

pakollinen, muissa Diakonissa-

Kaikilla asiakkailla on IMO-suunnitelma.
laitoksen yksikdissa ei.

Diakonissalaitoksesta tyopaikka Kaikissa palvelu-sopimuksissamme on edellytyksena Sopimusten mukainen maara Lahtstaso selvitetasn 2021
osatydkykyisille ja vaikeasti osatydkykyisten ja vaikeasti tydllistyvien tyollistaminen. osatydkykyisia on tydsuhteessa ‘
tydllistettaville asiakkaillemme Tyollistettyjen maara kasvaa vuosittain. Diakonissalaitoksella.
4
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YHDENVERTAISUUS

1 ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

A

OSA-ALUE 3: Yhteiskunnal-
lisen turvattomuuden
vahentaminen

Tavoitteemme Mittari Lahtotaso

(=)

v

Vihapuheen ja vihamielisten
asenteiden vahentaminen

Diakonissalaitoksella kaynnistyy joka vuosi vahintaan
kaksi sellaista hanketta, jotka lisdavat tai tuovat
systamaattisesti nakyvaksi eri vaestoryhmien vélista
vuorovaikutusta ja véhentavat vieraspelkoisuutta ja
lisdavat vieraanvaraisuutta.

Diakonissalaitoksen hankkeiden
maara, joiden tavoitteena on
vahentaa vieraspelkoisuutta ja
lisata eri vaestéryhmien valista

vuorovaikutusta.

Hankkeet, joissa tavoitteena vahentaa
vieraspelkoisuutta ja vihamielisia asenteita:
Kummiperhetoiminta, Amigo-mentorointi,
Suojattomat, Hirundo, UNIT- ja
EXIT-hankkeet.

Yhteiskunnallinen
vaikuttaminen

Diakonissalaitoksen asiakkaiden luottamus
yhteiskuntaan liséantyy.

Luottamusbarometri.

Lahtotaso selvitetdan 2021.

Sovinnon edistaminen ja
rauhantyd

Viemme sovinnon tydkaluja kdytantéon yhteistydssa
yritysten ja julkisen sektorin organisaatioiden kanssa.
Kéynnistdmme Suomessa vahintaan yhden uuden
yhteistyéprojektin vuosittain.

Viemme sovintoa maailmalle ja kdynnistdmme vahintaan
kaksi kansainvélista hanketta vuoteen 2025 mennessa.

Yhteistyoprojektien maara mukaan
lukien naapurustotydn edistamisen
hankkeet.

#Sovinto-ohjelmassa on kolme yhteistyo-
kumppania ja yksi kansainvalinen hanke
Ita-Afrikassa. Naapurustotyd on
kaynnistynyt.
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10. Sosiaali- ja
terveydenhuollon
lilketoiminta



Diakonissalaitoksen
Hoiva

Diakonissalitoksen Hoiva lyhyesti

Diakonissalaitoksen Hoiva Oy on Diakonissalaitoksen s&ation
omistama yhteiskunnallinen yritys, joka tarjoaa vaikuttavia
sosiaali- ja terveyspalveluja ikaihmisille, asunnottomuuden
uhan alla oleville seka paihderiippuvaisille. Myymme palvelujamme
kunnille, jotka puolestaan jarjestavat palvelut kuntalaisilleen.
Lisaksi meilla on yksityisasiakkaita erityisesti ikaantyneiden
palveluissa. Vuonna 2020 tuotimme palveluja muun muassa
Helsingin, Espoon, Vantaan, Keravan, Sipoon, Tampereen,
Oriveden, Heinolan ja Jyvaskylan kaupungeille seka Paijat-
Hameen hyvinvointikuntayhtymalle (PHHYKY) ja Keski-Uudenmaan
sote-kuntayhtymalle (Keusote).

Yhteiskunnallisen vaikuttamisen karkia olivat korvaushoitoon
paasyn kynnyksen madaltaminen ja asunnottomuuden poistaminen.
Olimme aktiivisesti mukana asunto ensin -verkostoissa.

Asumis- ja paihdepalveluiden hankkeiden kehittamisessa
korostuvat yhteistuotannollisuus, kokemusasiantuntijuus

ja ihmisten aktiivinen kansalaisuus. Hoivan vetovastuulla oli
vuonna 2020 kaksi yleishyddyllista ESR-rahoitteista hanketta:
Kyvyt-hanke ja Valsku-hanke.

Kyvyt-hankkeessa kehitamme ja toteutamme yhteisollista
sosiaalista kuntoutusta ja sen opinnollistamista heikoimmassa
tydmarkkina-asemassa oleville. Kohderyhmana ovat paakaupunki-
seudun opinto- ja tyoelamasta syrjaytyneet aikuiset, joilla on

paihde- ja mielenterveysongelmia ja/tai jotka elavat asunnot-
tomuuden uhan alla.

Valsku-hanketta toteutetaan Tampereella ja Jyvaskylassa,

ja siina kehitetaan uusia sosiaalisen kuntoutuksen toiminta-
malleja, joiden avulla kaikkein heikoimmassa asemassa olevia
kansalaisia saadaan kiinnitettya toimintakykya edistaviin, tai
tydelamaan ja opintoihin tahtaaviin palveluihin.

Meilla tydskenteli vuoden 2020 lopussa lahes 500 sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaista.

Arvot, visio ja missio

Tydmme lahtdkohtana ovat koko konsernin arvot:
- kristillinen lahimmaisenrakkaus
- ihmisarvo
- uudistaminen

Visiomme Jokaisella ihmisarvoinen elama kutsuu kaikki mukaan
muuttamaan maailmaa ihmisarvoisemmaksi - sellaiseksi, jossa
ihmisoikeudet toteutuvat kaikille.

Arjen asiakastyodsta kumpuava missiomme kuvaa tydotettamme
ja sita, mika on perustehtavamme: vahvistamme luottamusta,
osallisuutta ja toimijuutta. Luomme palveluissamme ja
kansalaistoiminnassa arvostavan ja yhdenvertaisen kohtaamisen
ja dialogin avulla yhteis6ja, joissa ihmiset luottavat toisiinsa ja
omiin kykyihinsa. Teemme ty6ta ihmisen kanssa, emme hanen
puolestaan.
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Vuoden 2020 kohokohtia

- Jarvenpaahan avattiin helmikuussa Suomessa ainut-
laatuinen asunto ensin -mallin mukainen asumispalveluiden
kokonaisuus Wayla.

- Jarvenpaan Hyvinvointikampus aloitti toimintansa toukokuussa
2020. Hoiva vastaa Kampuksen Hoivakoti Myllysta, jonne
ensimmaiset asukkaat muuttivat kesakuussa.

- Uusi palvelumme asumisen liikkuva tuki aloitti toimintansa,
ja samalla laajennuimme Jyvaskylaan.

- Tammituvan ja Saarnituvan koko tyéryhmia koskeva paihde-
ja mielenterveystyon koulutus alkoi yhteistydssa Suomen
Diakoniaopiston kanssa.

Tunnusluvut 2020 2019
Liikevaihto 32,2 milj. 29,3 milj.
Liikevoitto - 510t. 185t.
Tilikauden voitto -511t. 185t.

Liikevaindon muutos % 10,1 5,2
Liikevoitto % -1,6 0,63

Oman paadoman tuotto % -62,7 18,9

Omavaraisuusaste % 10,5 20,6

Taulukko 2. Hoivan talouden tunnusluvut.

Asiakaskokemus

Vuonna 2020 meilla oli asiakkaita palvelujemme piirissa
seuraavasti:

- Alle 65-vuotiaiden palveluasuminen 183
- Asunto ensin -asuminen 279

- lkdihmisten asuminen 215

- Paihdepalvelut 403

- Kotihoito 1775

Seuraamme palvelujemme vaikuttavuutta seka asiakaskokemusta
saannollisesti. Vuonna asiakaskokemuksemme arvosana oli
3,9/5 (2019: 4,0/5).

Palautteen perusteella asiakkaamme ovat haasteellisista
eldmantilanteistaan huolimatta melko tyytyvaisia palveluihin.
Kayttajaasiakaskyselyissa kokonaisarvosana nousi edellisvuoteen
verrattuna hoivakodeissa, muissa palveluissa pysyi lahes ennallaan.
Aiempaa useampi koki palvelut tarpeenmukaisiksi ja koki
itsemaaraamisoikeuttaan kunnioitettavan. Paihdepalveluissa
paihteiden raportoitu kayttd vaheni edellisvuoteen verrattuna
ja palveluissa eteenpain paasyn kokemus lisdantyi. Kotihoidon
asiakkaat kokivat edellisvuotta vahemman palveluiden turvaavan
heidan kotona asumistaan. Kyselyn vastausmaarat olivat vuotta
2019 alhaisemmat.
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Henkilostokokemus

Diakonissalaitoksen Hoivan henkiléstéjohtamista ohjaavat
konsernin henkiléstéohjelma, henkildstépolitiikka ja toiminta-
jarjestelma. Lisaksi lait ja tydehtosopimukset asettavat omat
vaatimuksensa ja reunaehtonsa. Henkildstéohjelman paino-
pisteet vuonna 2020 olivat:

- vetovoimainen tydnantaja,
- hyvinvoiva ja osaava henkildsto,
- yhteinen toimintakulttuuri.

Konsernissa lanseerattiin kayttdén myds yhteinen
johtamislupaus.

Henkil6ston hyvinvointia mitattiin viime vuonna kahdesti
osana konsernin henkilostokyselya. Syksyn kyselyssa kokonais-
arvosanamme oli 3,9/5. Kyselyn perusteella hyvinvointi séilyi
hyvalla tasolla poikkeusoloista huolimatta. Tyéntekijamme ovat
sitoutuneita ja perustehtavamme on heille selkea.
Kehittamiskohteeksi nousi turvallisuuden ja turvallisuuden
tunteen kehittdminen.

Poikkeusaikana olemme kiinnittaneet erityistd huomiota
yhteisiin toimintatapoihin, joiden avulla voimme taata seka
asiakkaiden ettéd henkilékunnan turvallisuuden. Konserni-
tasoinen korona-valmiustyéryhma kokoontui sdannallisesti

ja huolehti poikkeusolosuhteiden ohjeistuksesta. Sisadiseen
viestintaan kiinnitettiin erityista huomiota. Lisaksi henkiloston
osaamisen kehittamiseen panostettiin muuttuneesta tilanteesta
huolimatta.

Monipuolinen koulutustarjonta kehittaa henkilokunnan
osaamista

Tarjoamme eri tasoista tasma- ja menetelmakoulusta osaajil-
lemme. E-rin verkko-oppimisalustan laajeneva kurssitarjonta
mahdollistaa henkildkunnalle ajasta ja paikasta rilppumattoman
oppimisen. Tydntekijoillamme on mahdollisuus hakea oppi-
sopimuskoulutuksiin, kuten esimerkiksi Neuropsykiatrisesti
painotettuun Mielenterveys- ja paihdetydn erikoisammatti-
tutkintoon (Nepsy-valmentajakoulutus). Ammatillista osaamista
voi kehittaa myds tyokierrolla.

Tarjoamme sote-alan opiskelijoille tydssaoppimispaikkoja ja
mahdollisuuksia oppisopimusopintoihin. Suomen Diakonia-
opisto jarjestaad meille Ldhiesimiestydn ammattitutkintoon
tahtaavaa koulutusta.

Vuoden 2020 syksylla aloitimme kahden palveluasumisen
yksikdn (Saarnitupa ja Tammitupa) tyéryhmien mielenterveys-
ja paihdetyon koulutuksen yhteistydssa Suomen Diakoniaopiston
kanssa.

Alan kehittaminen ja tulevaisuuden nakymat

Kuntien vaikea taloudellinen tilanne heikkenee, mika todentuu
kuntien erilaisina tuottavuus- ja sdastéohjelmina. Lisaksi
toimialalla on rauhattomuutta valtakunnallisen sote-uudistuksen
edetessa. Jo ennestaan tiukka hintakilpailu todennakoisesti
kovenee.
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Toimiala ei ole kriisissd vuonna 2021; monessa suhteessa
sote-toimiala parjaa koronatilanteessa muita toimialoja
paremmin. Epavarmuus luo samalla mahdollisuuksia. Onnistumisen
edellytyksia ovat henkildstdn rekrytointi ja hyvinvointi seka
tarkoituksenmukaisten ja kustannuksiltaan sopivien tilojen
saatavuus.

Hoivassa valmistellaan vuoden 2021 aikana suunnitelmia
pidemman aikavalin strategisten kasvu- ja kannattavuus-
tavoitteiden saavuttamiseksi. Kehitdmme henkil6stén
rekrytointia ja sijaisten hankintaa, otamme kaytté6n uuden
tydvuorosuunnittelujarjestelman sekad hyédynnamme digitali-
saatiota tukemaan raportointia ja tietojohtamista.

N

O 7

/7
4

Rinnekoti

Rinnekoti on yksi Diakonissalaitoksen liiketoiminta-alueista.
Rinnekodin palvelut on suunnattu kaikenikaisille vammaisuudesta,
pitkaaikaisesta sairaudesta tai muusta syysta erityista tukea
tarvitseville henkildille sekd heidan perheilleen ja omaisilleen.
Asiakkaina ovat myos palveluja ostavat tahot, kuten kunnat.

Arvot javisio

Rinnekodin visio Ihmista lahella keskittyy lahimmaisyyteen ja
lasnaoloon asiakkaan kanssa, henkilostdon hyvinvoinnin ja
sitoutumisen jatkuvaan parantamiseen seka rohkeaan alan
kehittamiseen. Rinnekodin strategiset tavoitteet kiteytyvat
asiakaskokemuksen, henkildéstékokemuksen, rohkean alan
kehittdmisen ja hallitun kasvun ja uudistumisen ymparille.
Rinnekodin arvot lahimmaisyys, asiantuntijuus ja hyva elama
jatkavat toimialan tyéta ohjaavina arvoina ja ovat linjassa
Diakonissalaitoksen arvojen kanssa.

Asiakastyytyvaisyys 4,5/ 5
Suositteluhalukkuus 8,6/10
Tilaaja-asiakaskokemuksen tulos 4,4/5
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Liiketulos

6,4 ue

Ulkoiset tuotot

96,7 n¢

Kuva 9. Rinnekodin keskeiset tunnusluvut.

Asiakkaat tyytyvaisia palveluumme

Tuemme asiakkaitamme asumiseen liittyvissa asioissa,
autamme heitéd parantamaan ty6elaméavalmiuksiaan ja
vahvistamme heidan mahdollisuuksiaan osallistua yhteisdjen ja
organisaatioiden toimintaan.

Saimme asumispalvelua kayttavien asiakkaiden asiakas-
tyytyvaisyyskyselyssa erinomaisen tuloksen. Kokonaisarvosana

oli toista vuotta perakkain 4,5/5. Kyselyyn vastasi 347 asiakasta.

Uutena kysymyksena kysyimme palvelua kayttavien asiakkaiden
halukkuutta suositella meita kaverilleen. Tulokseksi saimme
8,6/10.

Liiketulos -%

6,6%

Henkilostoa

1274

Palvelujen kayttajamaarat

Asumispalvelut

- Asiakaspaikkoja oli 40 yksik6ssd 675 asiakkaalle. Perhe-
hoidossa oli vuoden lopussa 93 asiakasta pitkaaikaisessa
asumisessa ja 8 lyhytaikaisessa asumisessa.

Lapsi- ja perhepalvelut

- Vuoden 2020 lopussa Rinnekodilla oli 47 asiakaspaikkaa
lasten pienryhméaasumisen yksikdissa, 20 asiakaspaikkaa
Pikkurinteella, 20 asiakaspaikkaa tilapaishoitoyksikdissa, 45
asiakaspaikkaa kasvunkodeissa, 15 asukaspaikkaa Omakoti
Sofiassa, nelja tukiasuntoa pienryhmakodin yhteydessa
seka 15 asiakaspaikkaa tutkimus- ja kuntoutusyksikdissa.
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Tyollistymisen ja osallisuuden palvelut

- Tydllistymisen ja osallisuuden palveluja kaytti toimintavuoden
aikana keskimaarin 475 henkil6a/kuukausi, mika on 20
asiakasta edellisvuotta enemman. Heista tyo- ja paiva-
toiminnan asiakkaita oli vuoden lopussa 425 (435 henkil6a
v. 2019), elakeikaisten toiminnan piirissa oli 43 henkil6a
ja vammaisten tyotoiminnassa ja tydhdnvalmennuksessa
7 asiakasta. Liséksi etapalveluissa oli joulukuussa 2020
yhteensa 20 asiakasta. Tydhdnvalmennuksen asiakkaista 32
% siirtyi valmennuksen jalkeen palkkatyohon.

Merkittavaa tyota — hyvan elaman ammattilaiset

Rinnekodin henkiléstémaara oli vuoden 2020 lopussa 1 283.
Kasvu johtui ennen kaikkea uusien toimintayksikkéjen avaamisesta
(1130 henkilda v. 2019).

Hyvinvointikyselyn kokonaisarvosana oli toista vuotta perakkain
4/5 (sote-alan keskiarvo 3,8).

Henkildstomme on entista sitoutuneempaa, ja vaihtuvuus
pieneni huomattavasti edellisvuosiin verrattuna. Rinnekotia
tydnantajana suosittelevien tydntekijdoiden mittari NPS nousi
vuoden 2019 tasosta 7 tasoon 16,81.

Yhteiskunnallisena yrityksena ja vastuullisena tyénantajana
panostamme henkilékunnan kouluttamiseen ja ammatillisen
osaamisen yllapitoon. Huolehdimme myos kehitysvamma-alan
osaajien kouluttamisesta ja teemme yhteisty6ta oppilaitosten
kanssa, jotta alalle saadaan tulevaisuudessakin osaajia.

Kannustamme tyontekijéitamme yllapitamaan ja kehittamaan
osaamistaan ja tarjoamme siihen monipuolisia mahdollisuuksia.
Koulukalenterista 16ytyy lakisdateista, tdsma- ja menetelma-
koulusta osaajillemme. Suosituimpia kursseja ovat esimerkiksi
vuorovaikutukseen ja itsemaaraamisoikeuteen liittyvat kurssit,
joista molemmista on runsaasti tarjontaa vuosittain. Vuorovaikutus-
osaaminen oli yksi osaamisen kehittamisen painopistealue
vuonna 2020.

Esihenkildhautomomme toinen ryhma kaynnistyi. Sen tarkoituksena
on antaa patevyys esihenkiléna tyoskentelyyn. Esihenkilo-
hautomo toteutetaan yhteistydssa Suomen Diakoniaopiston
kanssa.

Alan kehittaminen ja tulevaisuuden nakymat

Rinnekoti on etulinjassa kehittdméassa koko toimialaa. Rohkea
alan kehittaminen tarkoittaa meille, ettd otamme tarkeat
sidosryhmamme eli henkilékunnan ja asiakkaat mukaan
kehittamiseen.

Uudistuminen jatkuu

Vuonna 2021 on k&ynnissa rakennushankkeita Espoossa
(Tapiolassa ja Viherlaaksossa), ja Helsingissa on kdynnissa uuden
Tuulikanteleen rakentaminen. Valtakunnallinen laajentuminen
jatkuu, kun uudet yksikdt valmistuvat Jyvaskylaan, Poriin ja
Ouluun Q4/2021 ja Turkuun Q1/2022. Espoon Lakistoon valmistui
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alkuvuodesta 2021 toimintakeskus Aarteen laajennusosa.
Tyollistymisen ja osallisuuden palveluissa tehostetaan tilojen
kayttéa, kun Helsingissa sijaitseva Kartanonhaan toimintakeskus
siirtyy kesalla 2021 Kornetintielle, nykyisen Kornetin tyéhén-
valmennuksen kaytdssa oleviin tiloihin.

Vuonna 2021 jatketaan kasvustrategian mukaisesti uusien
suunnittelua muun muassa paakaupunkiseudulla, Tampereella
ja Lahdessa, ja suunnitellaan viimeisten nykyvaatimukset
tayttamattomien yksikdiden saneeraamista kehitysvammaisten
henkildiden asumisen laatukriteerit ja nykyvaatimukset tayttaviksi.
Uudistamme ja tehostamme henkilékunnan rekrytointiprosessia
ottamalla kadytté6n uusia keinoja.

Caritas Palvelut Oy

Caritas Palvelut tarjoaa asumispalveluja, kotiin vietavia palveluja
seka sairaalapalveluja Pohjois-Suomessa. Yksikkbmme sijaitsevat
kasvukeskusten ytimessa tai pienempien kaupunkikeskusten
valittdmassa laheisyydessa Oulun seudulla ja Rovaniemella.

Myimme kuntoutusliiketoimintamme KK-Verve Oy:lle 1.3.2020.
Syyskuusta 2020 alkaen Caritas on ollut osa Diakonissalaitosta,
ja on yksi konsernin liiketoiminta-alueista. Tydtamme ohjaa
yhteinen arvopohja.

Uusia yksikkoja 2020
- lkdihmisten paivatoimintaa tarjoava Pikku Metso.
- Caritas Tervarannan vaikeavammaisten palveluasumisyksikko.

- Uusi kehitysvammaisten lyhytaikaishoidon yksikkd Caritas
Kompassissa.

Caritaksella tyoskentelee noin 560 ammattilaista, jotka
mahdollistavat asiakkaiden hyvaa arkea joka paiva. Toimimme
ihmislaheisesti ja asiakasta arvostaen.

Tyétdmme ohjaavat arvot ovat ldhimmaisenrakkaus, yhteisdllisyys,
eettisyys ja vastuullisuus. Visiomme Caritaslaisuus velvoittaa
meita ylittdmaan asiakkaamme odotukset ja auttamaan hanta
kuunnellen ja arvostaen.

Yhteiso- ja vapaaehtoistoiminta on erottamaton osa Caritaslaisuutta.
Vuonna 2020 vapaaehtoistoiminnassamme oli mukana 66
vapaaehtoista. Toteutimme korona-aikana vapaaehtoisten
avustuksella muun muassa kauppa-asiointipalvelua ja
keskusteluapua yksinaisille ikaihmisille.
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Toimintaperiaatteemme ovat

Yhteisona onnistuminen

Luotettava kumppani
Rohkeus

Ylivoimainen palvelukulttuuri

e =)D MIE
10’2 nNe szms

Kuva 11. Caritaksen toiminnan keskeiset luvut.

Sairaala
1%

Kotihoito
10 %

Asuminen

72 %

Kuva 10. Caritaksen liikevaihdon jakauma.

Liiketulos -%

-2,9 %

Tyopaikia

560

hyvin elaman
ammattilaizells
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Asiakastyytyvaisyys erinomaisella tasolla

Liiketoiminnallamme on kaksi toimialuetta, asumisen tuen
palvelut ja kotiin tuotettavat palvelut, johon kuuluvat kotihoito,
sairaala seka ateria- ja siivouspalvelut.

Seuraamme asiakastyytyvaisyytta vuosittaisilla kyselyilla. Vuonna
2020 saimme erinomaiset tulokset kaikissa palveluissamme:

- 87 % asumisen tuen palveluiden asiakkaistamme suosittelisi
meita.

- Kotihoidon kokonaisarvosana 9,1/10.
- Sairaalapalvelujen kokonaisarvosana 9,3/10.
- Asiakastyytyvaisyyskyselyn keskiarvo ravintoloissa oli 9,1/10.

- Siivouspalveluiden asiakastyytyvaisyyskyselyssa keskiarvo
9,2/10.

Palvelujen kayttajamaarat

Asumisen tuen palvelut

Caritas tarjoaa asumisen tuen palveluita vanhuksille, vaikea-
vammaisille ja kehitysvammaisille henkiléille. Vuoden 2020
lopussa asiakaspaikkoja oli 310, ja kayttoaste keskimaarin 92 %.

Suunnittelemme ja toteutamme jokaiselle asukkaalle vammais-
palvelut yksilollisen tarpeen mukaan. Palvelut perustuvat
ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja itseméaradmisoikeuden
tai muiden perusoikeuksien rajoittamiselle tulee olla kehitys-
vammaisten erityishuoltoa koskevassa laissa saadetty peruste.

Jokaiselle kehitysvammaisten asumispalvelua tarjoavalle
yksikolle on nimetty IMO-vastaava. Yksikbn omavalvonta-
suunnitelmassa kuvataan, kuinka yksik&ssa tuetaan asiakkaiden
itsemaaraamisoikeutta. Caritaksen edustaja on mukana
konsernin IMO-ty6ryhmassa.

Kotiin tuotettavat palvelut

Vuoden 2020 aikana kotihoidon palveluja sai 488 asiakasta,
joista suurin osa oli palveluseteliasiakkaita.

Caritas Sairaala on 27-paikkainen yksityinen sairaala, joka
tarjoaa lyhytaikaista vuodeosastohoitoa, kuntoutusta ja saatto-
hoitoa. Kayttdaste vuonna 2020 oli 92,3 %.

Ateriapalvelumme toimittavat paivittaiset ateriapalvelut 21
palvelukotiin ja Caritas Sairaalaan.

Paivittainen ateriamaara on noin 500.

Siivouspalvelut vastaavat kaikista Caritas Palvelujen toimitilojen
ja yksikoiden palvelusopimusasukkaiden asuntojen siivoamisesta
seka tarjoavat kotisiivousta erityisesti ikdihmisille ja vammaisille
henkilbille. Yksityisia sopimusasiakkaita oli vuoden lopussa 240.

Tyontekijakokemus

Henkiloston méaara oli vuoden 2020 lopussa 558 (v. 2019 570),
joista vakituisia oli 433 ja maaraaikaisia 125. Tyontekijoiden
tyypillisin nimike on lahihoitaja.

Seuraamme tyotyytyvaisyytta ja henkiléstomme hyvinvointia
kehityskeskusteluissa ja henkilostokyselylla. Vuoden 2020
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kysely oli laatuaan ensimmainen. Vastausprosentti oli 41 % ja
kaikkien vastausten keskiarvo 3,74/5.

- Tyékyvyn keskiarvo oli 8,05 asteikolla O - 10.

- Stressitason keskiarvo oli 2,63 asteikolla 1 - 5.
TOP 3

- Esimieheni on helposti lahestyttava 4,25

- Esimieheni luottaa minuun 4,08

- Pystyn vastaamaan tyoni vaatimuksiin 4,10

Autonominen tyovuorosuunnittelu

Vuoden 2020 aikana otimme kaytté6n vuorotydssa
autonomisen tyévuorosuunnittelun, mika tarkoitta sita, etta
tyontekijalla on vapaus ja vastuu suunnitella omat tyévuorot
tyopaikalla yhdessa sovittujen pelisaantdjen ja olemassa
olevien reunaehtojen puitteissa. Kuormittavassa vuorotydssa
taman on todettu parantavan tyéhyvinvointia ja sita kautta
jaksamista. Tyoaika-autonomiaan siirtyminen on mahdollistanut
joustavan tydajan kayton ja tasapuolisen ja oikeudenmukaisen
tyovuorosuunnittelun.

Uudistumme ja kehitymme

Caritaksen toiminnan kehittaminen ja laadunvarmistus tapahtuu
paivittaisen tydon ohessa. Kaytéssamme on SHQS-
laaduntunnustusjarjestelma. Toiminnan laatua arvioidaan
saanndllisesti sisaisissa ja ulkoisissa auditoinneissa. Kolmen
vuoden valein ulkoinen auditointi on ns. laaduntunnustusauditointi,
jolloin auditoidaan koko yhteisén toiminta. Valivuosina tehdaan
yllapitoauditointi, joka on hieman suppeampi.

Konsernilla on vuodesta 2021 alkaen yhteinen sopimus laatu-
jarjestelmasta, ja syksyn 2020 yllapitoauditointi paatettiin
yhteisesti siirtaa kevaalle 2021, jotta Caritaksen laatutydn
saadaan rytmitettya yhteen muiden Diakonissalaitoksen
toimialojen kanssa.

Toimintamme laajenee Oulussa vuoden 2021 alussa kahdella
uudella tehostetun asumisen yksikolla, kun ikaihmisten palvelukoti
Caritas Teeri ja vaikeavammaisten palvelukoti Caritas Metso
avataan.

Keskitymme henkiléston perehdyttdmiseen ja hyvinvoinnin
edistamiseen ottamalla kadytté6n konsernin HR-tyovélineet,
koulutukset ja henkilostéedut.

Mahdollisten uusien palveluiden ja asiakkuuksien suunnittelua
tehdaan yhteisty6ssa tilaaja-asiakkaiden kanssa. Haluamme
olla mukana kehittamassa erilaisia asumisen malleja, kuten
valimuotoista asumista, jotta ikdantyvat pystyvat valitsemaan
itselleen sopivimman asumismuodon.

Koronatilanteen hellittdessa ja yhteis6toiminnan jatkuessa
panostamme erityisesti yhteisollisyyden vahvistamiseen.
Erityisesti itsenaisesti asuvat ikdihmiset ovat kokeneet yksinaisyytta
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pitkaan jatkuneen korona-ajan vuoksi. Kdynnistamme syksylla
2021 Eloa ja iloa -kampanjan, jonka avulla osallistamme
asukkaamme, omaiset, henkilokuntamme, vapaaehtoisemme ja
yhteistyékumppanimme tuomaan arkeen kasvokkain kohtaamisia,
liikuntaa, taidetta ja kulttuuria. Teemana on liikuntaa ja liikutusta
kaikille.

“

A A
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