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HYVINVOINNIN MITTAAMINEN JA ASIAKASTIEDON HYODYNTAMINEN NUORTEN
PALVELUJEN KEHITTAMISESSA

Johdanto

Nuorten tydllistymisen edistdmisen ja sosiaalisen kuntoutuksen palveluita jarjestetaan julkisella,
yksityisella ja kolmannella sektorilla. Tietoa osallistuvien nuorten tausta- ja muutostiedoista kerataan
vaihtelevilla tavoilla eri palveluissa, ilman yhtenaisia rakenteita, saati riittdvaa tiedon jakamista.
Nuorten kannalta keskeisia kysymyksia ovat, onko palvelu optimaalisesti muotoiltu kohderyhman
tarpeita vastaavaksi ja toteutetaanko se oikea-aikaisesti. Tassa artikkelissa selvitetdan, miten
nuorten taustatekijat ja subjektiivinen hyvinvointikokemus vaikuttavat palveluihin ohjautumiseen.
Keskeinen kysymys on, ovatko palvelujarjestelmassa kaytdssa olevat ohjauskriteerit toimivia tai
rittdvan kattavia ja miten niitd pitaisi kehittdd. Tutkimusalustana on ollut tyén ja koulutuksen
ulkopuolella olevien nuorten parissa tydskenteleva Diakonissalaitoksen Vamos palvelu ja sen
asiakastiedot.

Tydn teoreettinen viitekehys kytkeytyy NEET-nuoriin (Not in Employment, Education or Training),
tiedolla johtamiseen ja hyvinvointiin. Tutkimuksellisessa osuudessa kaytetty tilastoaineisto on
keratty Diakonissalaitoksen Vamoksen asiakkailta vuosina 2018—-2020. Artikkelissa selvitetaan,
miten NEET-nuorten kerattyja seuranta- ja hyvinvointitietoa voidaan hyddyntaa asiakkaalle
optimaalisen palvelun valinnassa ja muotoilussa ja miten asiakkaiden hyvinvointimuutokset
korreloivat esimerkiksi tulo- ja tydmarkkinastatuksissa tapahtuneisiin muutoksiin. Lisaksi tyossa
pohditaan, miten analyysityokalua voitaisiin jatkossa hyddyntaa palveluiden kehittdmisessa uusissa
toimintaymparistéissa. Tutkimuksellisessa osuudessa tietoa kasitelldaan tilastollisin menetelmin
ristiintaulukoinnin ja korrelaatioanalyysin avulla.

Artikkelissa selvitetaan, miten erilaista asiakastietoa voitaisiin nykyista systemaattisemmin kayttaa
asiakkaiden tarpeiden hahmottamisessa, sopivien palvelujen valinnassa, palveluiden muotoilussa
seka niiden arvioinnissa. Artikkelissa pyritdan vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1) Miten kerattavat seurantatiedot ja hyvinvointitiedot voisivat ohjata tarjotun palvelun
toteutusta, intensiteettia ja tuloksia?

2) Miten kerattyja tausta-, seuranta- ja hyvinvointitietoja voitaisiin hyddyntda asiakkaalle
optimaalisen palvelun valinnassa ja muotoilussa?

3) Miten asiakkaiden hyvinvoinnissa tapahtuneet muutokset korreloivat tulo- ja
tydbmarkkinastatuksissa tapahtuneisiin muutoksiin?

Tausta ja kasitteet

Tiedolla johtaminen nuorten syrjdytymista ehkaisevassa tydssa esimerkiksi kuntatasolla on vaikeaa,
silla kattavaa ja systemaattista asiakastiedon analyysikehikkoa ei ole yleisesti kaytdssa. Tietoa
kerataan esimerkiksi sosiaalitydn asiakastietojarjestelmiin, Ty6- ja elinkeinoministerion yllapitamaan
Ura -tietojarjestelmaan, tydpajatoimijoiden ja etsivdn nuorisotydn PAR- asiakas- ja
tilastointijarjestelmiin seka erillisiin yksityisen- ja 3. sektorin asiakastietojarjestelmiin.

Taustatietojen (esimerkiksi tydmarkkinatilanne, koulutustausta, tulotiedot ja jatko-ohjaus) osalta
tiedot eivat kaikilta osin ole yhteismitallisia eri jarjestelmissa. Lisaksi tiedot eivat yleensd ole
siirrettavissa jarjestelmasta toiseen asiakkaan siirtyessa toiseen palveluun tai opintoihin.

Yhteiskunnassa ei ole kaytdssa tyon ja koulutuksen ulkopuolella oleville nuorille suunnattua yhteista
hyvinvoinnin ja toimintakyvyn muutosta kuvaavaa mittaria. Eri palvelut ja hankkeet kayttavat
menetelmia vaihtelevasti ja vertailukelpoista tietoa on vahan saatavilla. Paasaantoisesti kaytossa
on itsearviointimenetelmia, kuten esimerkiksi Kykyviisari tai 3X10D. Kun eri seurantatietojen
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keraaminen ja analysointi eivat ole yhtenaista tai systemaattista, eri interventioiden vaikutustiedon
vertailu on hankalaa. Vertailukelpoisen tiedon puuttumisen vuoksi myos palvelujen kohdentaminen
asiakassegmentoinnin avulla ei ole mahdollista.

Kun eri palveluiden vaikutuksia arvioidaan, tarvitaan asiakkaiden tausta- ja seurantatietojen
muutosdatan lisaksi tietoa yksildiden hyvinvoinnin ja toimintakyvyn muutoksesta. Tatad kautta
voidaan kuvata pelkan tydllisyyspoluille siirtymisen lisdksi hyvinvoinnin muutosta laajemmin. Talla
hetkelld taustatiedoissa tapahtuvaa muutosta ei padasaantdisesti kyetd palveluissa yhdistdmaan
tietoon yksilollisessa hyvinvoinnissa tapahtuvista muutoksista, eikd tietoon interventioon liittyvista
tekijoista (esimerkiksi kdyntitiedot ja palvelun sisalto).

Aikaisemman tutkimuksen valossa tiedetaan, ettd asiakkaiden taustatekijat vaikuttavat esimerkiksi
siirtymiseen tydmarkkinoille ja koulutukseen. Tassa artikkelissa analysoidaan aineistoa tarkemmin
ja havainnoida, miten taustatilanteet vaikuttavat jatko-ohjaukseen Vamoksesta eteenpain ja miten
Tulostahtimenetelman avulla keratty hyvinvointitieto suhteutuu muuhun kerattyyn tietoon ja miten
tiedot muuttuvat Vamos palvelun aikana.

NEET-nuoret

Diakonissalaitoksen Vamos palveluiden asiakkaista kaytetddn myds Suomessa vakiintunutta
NEET-nuoret (Not in Education, Employment or Training) -kasitetta. Kasite on yleinen erityisesti
silloin, kun asiakkaita kategorisoidaan hallinnollisesti. NEET-nuorten ryhma sisaltda nuoria hyvin eri
elaman tilanteissa. Nuorten tyon ja koulutuksen ulkopuolisuus liittyy keskimaaraista heikompaan
koettuun hyvinvointiin (Aaltonen & Kivijarvi & Myllyla 2018). NEET-nuorten ryhma ei ole yhtenainen
eikd kokonaisuudessaan kuvaa syrjaytyneitd tai edes syrjaytymisriskissa olevia. Nuori voi
esimerkiksi kokea tyéttdmyytta, joka jaa lyhytaikaiseksi. NEET-nuoria tarkasteltaessa on havaittu,
ettd useampana perakkaisena vuonna tyottomyytta kokeneita on varsin vahan (Asplund & Vanhala
2016). Vamos palveluiden NEET-nuorten ryhmaan kuuluvat sekd niin sanotut aktivoituneet
tyéttdmina tydnhakijoina olevat nuoret ja ei-aktiivisten nuorten ryhma, joka on tydvoiman
ulkopuolella. Esimerkiksi vuonna 2019 15—-34-vuotiaista suomalaisista 10,3 prosenttia kuului NEET-
nuorten ryhmaan (Eurostat 2021).

Osaa NEET-nuorista yhdistavat keskimaaraista heikompi koettu hyvinvointi ja matala koulutustaso.
Heilla voi olla sosiaalisia- ja psyykkisid ongelmia, mika kuvaa osaltaan ongelmien ka-saantumista.
Nuoret tarvitsevat kokonaisvaltaista ja yksildon tarpeesta ldhtevdd tukea, eivatkd ainoastaan
tydpaikan tarjoamista (Surakka & Kuvaja-Kdllner, & Paananen 2017, 4). Nuoren toimintakyvyn
alentuessa, hanen voi olla vaikea I0ytaa itselleen sopivia palveluita. Nuorten toiveena on usein
matalan kynnyksen palvelut, eikd siityminen suoraan tydllisyyspalveluihin. (Aaltonen & Berg &
Ikédheimo 2015.)

Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtaminen voidaan maaritelld monella tavalla. Yleisesti se on tiedon systemaattista
analysointia ja tiedon hyddyntamistd paatoksenteossa. Se kytkeytyy osaksi laajempaa
tietojohtamisen kenttaa. Tietojohtaminen taas voidaan ymmartaa seka tieteenalaksi etta johtamisen
osa-alueeksi, jolla pyritaan lisdamaan organisaatioiden kykya luoda arvoa tiedolla ja osaamisella.
Se on myds tiedon luomiselle ja jakamiselle otollisten olosuhteiden luomista.

Tietojohtamisen tavoitteena on saavuttaa pysyvaa kilpailuetua yhdistelemallad erilaista tietoa ja
osaamista kehittdd tuottavuutta ja uudistumiskykya ja luoda toimintaymparistéja, joiden avulla
toimitaan yhteistydssa, kasitellaan, analysoidaan ja sovelletaan tietoa (Stahle & Pirttivaara 2015).

Tiedolla johtaminen voidaan maaritellda myds johtamisen nakdkulmaksi, jonka avulla organisaatio
kykenee erottelemaan epaolennaisen tiedon olennaisesta tiedosta (Jalonen & Virtanen & Stenvall
& Rannisto 2015). Johtaminen taas voidaan jakaa yleisesti kolmeen tasoon: 1) operatiiviseen, 2)
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taktiseen ja 3) strategiseen. Operatiivisella tasolla johdetaan paivittaisia toimintoja. Taktisella tasolla
johdetaan keskipitkan aikavalin muutoksia ja strategisella tasolla johdetaan organisaation pitkan
aikavalin toimintaa seka kehittamista. (Klemola & Uusi-lllikainen & Askola 2014.)

Valtionhallinnon tiedolla johtamista kasittelevan artikkelin (2015) mukaan tiedolla johtamisella
pyritddn seka informaation puutteesta johtuvan epavarmuuden vahentadmiseen ettad informaation
paljoudesta ja/tai toimintatilanteen monimutkaisuudesta syntyvan monitulkintaisuuden hallintaan.

Hyvinvointi

Hyvinvointi on tutkimuksen keskeisin kasite ja siihen kytkeytyy suurelta osin artikkelissa kuvattu
aineiston analyysi. Hyvinvointitutkimusta lahestytdan nakodkulmista, jotka kasittelevat hyvinvointia
yhtaaltd yksilon koetun hyvinvoinnin nakoékulmasta ja toisaalta yhteiskunnallisten rakenteiden
valossa. Kasitettd valottavat tassad Erik Allardtin ja Martin Seligmanin maarittelyt. Allardtin
kategorinen jaottelu sivuaa tassa artikkelissa kasitellyn hyvinvointitiedon luokittelua esimerkiksi
elinolojen ja suhteessa toisiin ihmisiin koetun hyvinvoinnin ndkdkulmista. Seligman taas kategorisoi
hyvinvoinnin objektiivisiin ja subjektiivisiin nakdékulmiin.

Kansainvalisissa hyvinvointitutkimuksissa jaetaan yleisesti kasitys hyvinvoinnin moniulottei-
suudesta ja sen nahdaan kattavan inhimillisen elaman kaikki ulottuvuudet. Hyvinvoinnin osatekijoita
kasitteellistetdan monin eri tavoin ja aiheesta on kirjoitettu laajasti. Haasteena on, ettei ole kyetty
maarittelemaan kdyhyyden, epatasa-arvon tai hyvinvoinnin kasitteita tai mittaamisen menetelmia,
jotka olisivat yleisesti hyvaksyttyja tai muita tunnustetumpia. Avaan tassa yhteydessa hyvinvointiin
liittyvia kasitteita Allardtin (1976) ja Seligmanin (2011) tekemien ryhmittelyiden pohjalta.

Allardtin (1976) hyvinvointiteorialla - having — loving — being - on pitkat perinteet pohjoismaisessa
hyvinvointitutkimuksessa. Kolmijako pohjautuu inhimillisiin perustarpeisiin, joita kasitellaan
resurssien kautta. Having viittaa elinoloihin, kuten toimeentuloon, asumiseen, tyollisyyteen,
tydoloihin, terveyteen ja koulutukseen. Loving liittyy suhteisiin Iaheisten, perheen, suvun ja ystavien
seka yhteisdjen osana. Being kasittda osallistumisen omaa ja yhteista eldamaa koskeviin toimiin ja
paatoksiin sekd mahdollisuudet vapaa-ajan tekemiseen, mielekkdaseen tyohon ja luonnosta
nauttimiseen. Allardtin mukaan ihmiselle on tarpeen kuulua johonkin yhteis6on ja elaa
sopusoinnussa ympardivan luonnon kanssa.

Being-osioon kuuluu alakohta doing, joka viittaa mielekkdaseen tekemiseen tai toimeliaisuuteen.
Allardtin mukaan being ulottuvuuden positiivista puolta kuvaa persoonallinen kasvu ja kehittyminen
ja negatiivista puolta vieraantuminen. Tilaisuudet oman potentiaalin kayttdmiseen tuo tyydytysta,
joka tuottaa mielekkyyttd ja merkityksellisyyttd. Vieraantumisen olotilassa nakdala kaventuu ja
merkityksellisyys vahenee. Hyvinvoinnin kolmannessa ulottuvuudessa on kyse inhimillisen
olemassaolon mielellisesta ja henkisestd hahmottamisesta. (Allardt 1993.)

Having -osion elintason osatekijoiksi Allardt sisallyttaa taloudelliset resurssit, asuinolot, tydllisyyden
ja tydolot, koulutuksen ja terveyden. Sosiaalisiin suhteisiin kuuluvat suhteet perheeseen ja sukuun,
ystaviin, laheisiin ja yhteisd66n. Itsensa toteuttaminen sisaltda vaikuttamismahdollisuuksia, poliittisia
resursseja ja vapaa-ajan toiminnan mahdollisuuksia. (Kestila & Karvonen 2019.)

Toinen ndkoékulma hyvinvointiin on I6ydettavissa positiivisen psykologian kentaltd. Vuonna 2011
Martin E.P. Seligman kehitti tutkijakollegojensa kanssa positiivisen psykologiaan perustuvan
PERMA-hyvinvointiteorian. Teoriassa hyvinvoinnin kuvataan rakentuvan viiden erillisen peruspilarin
tai elementin varaan. Teorian nimi maarittyy viiden elementin ensimmaisten kirjainten mukaan, jotka
ovat: 1) myonteiset tunteet (Positive emotions), 2) sitoutuminen (Engagement), 3) ihmissuhteet
(Realtionships), 4) merkityksellisyys (Meaning) ja 5) saavuttaminen (Accomplishment). Teorian
keskeinen kasite on hyvinvointi (wellbeing), jonka tavoitteena nahdaan kukoistaminen (flourishing).
Seligman esittaa, ettéd hyvinvoinnin viisi elementtia auttavat ihmisia saavuttamaan taytelaisen ja
tavoiteltavan elaman, jonka toivotaan olevan pitkakestoinen. (Seligman 2011.)
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Kukoistamista (Flourish) kutsutaan positiivisessa psykologiassa hyvinvoinnin ja onnellisuuden
huipentumaksi. Kukoistuksen saavuttamiseen tarvitaan myonteisia tunteita, itsesaatelykykya,
sitoutumista, merkityksellisyytta, positiivisia suhteita seka saavutuksia. (Seligman 2011.)

Hyvinvoinnissa voidaan erottaa objektiivinen, mitattavissa oleva ulottuvuus ja subjektiivinen,
ihmisten omiin arvioihin perustuva kasitys. Objektiiviset mittarit viittaavat kohteesta riippumattomiin
mittareihin, esimerkiksi elintasoon. Naiden mittareiden osalta ihmisen omaa mielipidetta ei kysyta.
Subjektiivisesti koettu hyvinvointi liittyy siihen, kuinka ihminen arvioi esimerkiksi rahan- ja
ajankayttoaan tietyssa yhteisdssa seka naiden resurssien kohdentamista ja riittdvyytta hyvinvoinnin
tuottamiseksi. (Rajas 2008.)

Rekisteritiedolla ndhdaan olevan vahva asema vaeston hyvinvoinnin arvioimisessa. Sitd pidetaan
luotettavana, mutta se korostaa asiantuntijavaltaa ja on vaistamattd kapea-alaista.
Viranomaistiedon katveeseen jaa lukuisia hyvinvointia rakentavia asioita, kuten tyytyvaisyys
elamaan tai sosiaaliset suhteet. Kyselytutkimusten keskeinen ongelma taas on vastauskato ja
varsinkin nuoret ja monet vahemmistéryhmat tai heikossa asemassa olevat jattavat usein
vastaamatta kyselyihin. Kokonaiskuvan hahmottamista vaikeuttavat myds erilaiset ndkemykset
hyvinvoinnin kasitteen sisalldista. Esimerkiksi viranomaispuheessa korostetaan tyypillisesti
tyéttomyytta ja kouluttamattomuutta, kun taas nuorilta kysyttdessa sosiaalisten suhteiden niukkuus
on olennainen hyvinvointia heikentava tekija. (Aaltonen, Kivijarvi & Myllyla 2019.)

Hyvinvointipuheella on normatiivinen ulottuvuus, sillda se mitd ehdotetaan tehtavaksi nuorten
hyvinvoinnin suhteen, paljastaa mitd pidetdan ongelmallisena ja muutosta kaipaavana. Nuorten
aikuisten hyvinvoinnin kohentamisessa huomio kiinnittyy usein yksilihin, joiden valintoja ja kaytosta
pyritddn muuttamaan, vaikka kouluttamattomuus, ty6ttémyys tai heikko terveydentilanne ovat yhta
lailla rakenteellisia ongelmia. Myos yksinaisyytta voi lahestya rakenteellisena kysymyksena, jonka
ratkaiseminen ei ole vain yksilon vastuulla. (Aaltonen ym. 2019.)

Rajaksen (2008) mukaan hyvinvoinnin kokonaiskuvan selvittdmiseksi on objektiivisten elinolojen
lisdksi tutkittava myos ihmisten omaa nakemysta ja kokemusta arjen toimintojen tuottamasta
hyvinvoinnista, tyytyvaisyyttd arjen toimivuuteen sekd kuluttajien kokemaa luottamusta
markkinoiden ja yhteiskunnan toimintaan. Tyytyvaisyyden rinnalla ihmisiltd kysytdan myo6s naiden
alueiden tarkeytta. Tyytyvaisyys ja ilmaistu tarkeys pohjautuu ihmisten sen hetkisille elinolosuhteille
ja kuvaa heiddn henkildkohtaisia tuntemuksiaan. Subjektiiviseen hyvinvointikokemukseen
vaikuttavat myds kasitykset omista vaikutusmahdollisuuksista toimintaymparistéssa, samoin kuin
koettu luottamus yhteiskunnan muihin toimijoihin ja turvallisuus. Rajaksen mukaan keskeistd on
ihmisten ndkemys omasta kyvykkyydesta. Artikkelin analyysien pohjalla oleva aineisto sisaltda
tietoa seka elinoloista ettd koetusta hyvinvoinnista.

Aineisto ja menetelmat

Diakonissalaitoksen Vamos tarjoaa intensiivista yksil6- ja ryhmavalmennusta 16—29-vuotiaille tyén
ja koulutuksen ulkopuolella oleville nuorille. Vuonna 2020 Vamoksen tarjoamiin palveluihin osallistui
asiakkaita 29 kunnasta. Vamos on toiminut vuodesta 2008 alkaen ja tavoittanut toiminta-aikanaan
palvelujensa piiriin yli 13 000 nuorta. Artikkelin tutkimuksellisessa osiossa on kaytetty seuraavia
aineistoja, joissa Diakonissalaitos toimii rekisterinpitdjana: 1) Vamos tausta- ja seurantatiedot 2018-
2020 (N=4 072) ja 2) Vamos Tulostahtiaineistot — Toipumistahti muutostiedot 2018-2020 (N=762).

Vuonna 2018-2020 nuorille suunnatuille Vamos-jaksoille osallistui 4 072 koulutuksen ja tydn
ulkopuolella olevaa nuorta (Diakonissalaitos rekisterinpitajand). Heista yli 60 % oli 18-24 -vuotiaita.
Hieman alle puolet nuorista oli pelkan peruskoulun varassa ja joka kolmas oli saanut toisen asteen
tutkinnon, mutta ei ollut tydllistynyt sen jalkeen. Kuusi prosenttia oppivelvollisuusian ylittdneista
nuorista ei ollut saanut peruskoulun paattétodistusta. Palvelun paatti 2 888 nuorta, joista noin puolet
ohjautui tydllisyys- ja koulutuspoluille. Kymmenen prosenttia nuorista tyollistyi palkkatyohén
avoimille tydmarkkinoille, 27 % jatkoi koulutukseen ja loput tydllisyys- polun Idytaneista etenivat
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tydllistymista tukeviin toimenpiteisiin. Moni nuori Kkiinnittyi Vamoksessa olon aikana my0s
tarvitsemiinsa hoitotahoihin. Nuoret tulivat Vamokseen ensisijaisesti joko aikuispsykiatrian tai
aikuissosiaalitydbn ohjaamina. Kolmasosa Vamokseen tulleista nuorista hakeutui Vamoksen
toimintaan omatoimisesti.

Taustatietojen perusteella nuorten tilanteita voidaan tarkastella esimerkiksi tydmarkkina- ja
toimeentulotietojen perusteella. Esimerkiksi vuonna 2019 palvelussa paatti 298 nuorta, jotka eivat
olleet palvelun aloittaessaan ty6ttdémia tydnhakijoita ja olivat siten tyévoiman ulkopuolella. Ryhmasta
noin 20 % tuli palveluun tulottomana (ilman viimesijaista sosiaaliturvaa tai muuta tulonlahdettd) ja
25 % nuorista paaasiallisena toimeentulona oli toimeentulotuki. Nuorista 42 % oli aloitustilanteessa
kuntoutustuella, kuntoutusrahalla, sairauspaivarahalla tai elakkeelld. Palvelussa paattaneiden
osalta tiedetdan muun muassa, mika on ollut tydmarkkinastatus palvelun alkaessa ja mika se on
palvelun paattyessa. Voidaan siis osoittaa, kuinka moni interventioihin osallistunut on siirtynyt
tydelama- ja koulutuspoluille. Keratyn tiedon pohjalta tiedetdan, onko nuori siirtynyt palkkatyéhon,
kuntouttavaan ty6toimintaan tai jatkanut elamaansa esimer-kiksi psykiatristen palvelujen tukemana.
Aineisto osoittaa myo6s tulostatuksissa tapahtuneet muutokset, jolloin datasta voidaan poimia
esimerkiksi toimeentulotuen varassa elavat ja tarkastella esimerkiksi heidan tydmarkkinastatusten
siirtymia.

Vamoksen asiakastietojarjestelmaan tallennettujen tietojen pohjalta muodostuu anonymisoitu
tilasto, joka kuvaa nuorten taustatietoja, hyvinvoinnin muutosta seka tydllistymis- ja koulutuspoluille
siirtymistd. Palvelun alkaessa ja paattyessd nuori ja valmentaja tayttavat lisensoidun
Tulostahtiarvion, joka on hyvinvoinnin ja toimintakyvyn muutosta kuvaava menetelma ja mittari.

Hyvinvoinnin muutosta mittaavia tulostahtiarvioita tehddan kolmen kuukauden valein. Vuosina
2018-2020 naita arvioita tehtiin 762 nuorelle, joiden osalta palvelun paattéstatus oli maaritelty ja
tulostahtiarvioita oli raportoitu vahintdan kaksi. Tama hyvinvoinnin muutosaineisto pohjautuu joka
kolmannen nuoren kohdalta tallennettuun palvelun paatésarvioon. Aineiston voidaan katsoa
edustavan palveluun osallistuneita, silld vastaajien taustatiedot mukailivat kaikkien palvelussa
paattdneiden taustatietojen jakaumia esimerkiksi koulutus- ja tyOmarkkinastatusten
aloitustilanteiden osalta. (Laine & Sarmia 2020.)

Kvantitatiivisessa analyysissa kaytettiin seuraavia menetelmia:
1) Ristiintaulukointi

Ristiintaulukointi on perusmenetelma tutkimusaineistojen kasittelyssa. Sen avulla voidaan kuvailla
tuloksia ja kartoittaa alustavasti vaikutussuhteita. Taulukoimalla saatuja tuloksia on helppo
ymmartaa, lukijalta ja tietojen kayttajalta ei vaadita syvallistd menetelmatuntemusta. Prosenttiluvut
ovat myds helppoja selvitettdessd jonkin asian muutosta, trendid. Aineiston ma&ara vaikuttaa
ristiintaulukointimahdollisuuksiin. Useimmiten etenkin pienid aineistoja kasiteltdessa taulukoidaan
kahta muuttujaa ristiin keskenaan. Kasittely monipuolistuu, kun taulukoinnissa kaytetdan useampaa
muuttujaa. (Heikkild 2014.)

Ristiintaulukoinnissa hyddynnettin Vamoksen Power Bl -alustaa, jonka avulla asiakastietoa
kasiteltiin erittelemalld aineistoa kaikkien jarjestelmaan kirjattujen parametrien osalta. Eri
interventioita vertailtiin keskenaan ja niiden kohderyhmien taustamuuttujia suhteutettiin saadun
palvelun intensiteettiin ja tapahtuneisiin muutoksiin kerattdvien parametrien osalta. Lisaksi
kvantitatiivista aineistoa kasiteltiin SPSS-tydkalun avulla joulukuussa 2020, jolloin seurantatiedoissa
tapahtuvia muutoksia ristiintaulukoitiin hyvinvoinnissa tapahtuviin muutoksiin.

2) Korrelaatioanalyysi

Korrelaatio ilmaisee kahden muuttujan valisen yhteyden voimakkuutta. Korrelaatio on kahden
muuttujan valisen tilastollisen riippuvuuden mitta. Tavallisesti sanalla viitataan Pearsonin
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tulomomenttikorrelaatiokertoimeen, joka on lineaarisen (suoraviivaisen) riippuvuuden mitta.
(Tilastokeskus, kasitteet 2020.)

Korrelaatio vaihtelee +1:n ja -1:n valilla. Korrelaatiota kaytetdan melko usein ja etenkin silloin, kun
analysoitavana on iso maara muuttujia. Talldin on kaytdssa tavallisesti Pearsonin
tulomomenttikerroin, joka vaatii intervalliasteikkoa. Jos mittaus on tehty jarjestysasteikon tasolla,
kaytetddn Spearmanin jarjestyskorrelaatiota. Korrelaatioanalyysi on kayttdkelpoinen, kun halutaan
hallita isoa muuttujajoukkoa. Sitd voi kayttdd pohjana muuttujien karsinnassa, jolloin useista
vahvasti keskendan korreloivista muuttujista valitaan jatkotutkimuksiin vain osa. Korrelaatiot ovat
pohjana jatkoanalyyseille, muun muassa faktorianalyysille. (Heikkila 2014.)

Korrelaatioanalyysin avulla tutkittiin hyvinvoinnin suhdetta tulo- ja tydmarkkinastatuksiin seka niissa
palvelun aikana tapahtuvia muutoksia. Aineiston muodostivat tilastot Tulostahden
hyvinvointiarvioista sekd Vamos seurantatietojen tulo- ja tyomarkkinastatukset. Korrelaatio-
analyysissa selvitettiin, kytkeytyvatkd hyvinvointi ja siind tapahtuvat muutokset tausta- ja
seurantatietoihin sekd niissa tapahtuviin muutoksiin. Tutkimuksessa ei pyritty [0ytamaan
kausaliteettia kyseisten muuttujien valilla, silla kaytetty tutkimusmenetelma& ei anna siihen
mahdollisuuksia.

Tyomarkkinastatuksissa tapahtuvat muutokset

Yleisimmat tydmarkkinastatukset palvelun alussa ovat tyévoiman ulkopuolisuus, ty6ttdmyys seka
opiskelijuus. Suurimmat muutokset statuksissa tapahtuvat tydelan ulkopuolisten osuuden
vahenemisessa seka opiskelijoiden ja tyodllistyneiden osuuden lisdantymisessa. (Taulukko 1.)

Tyomarkkinastatus Alussa Padttidessd
Cpiskelija 19,09% 30,16%
Osa-aikatydss3 1,89% 3,03%
Pitk3aikaistydtdn 0,01% 4 .83%
Tietoa ei saatavilla 0,35% 1,76%
Tyoelimén ulkopuaolella 35,44% 22,39%
Tyhssd 1,23% 10,10%
TyOtdn 3298% 27 T4%
Yhteensd 100,00%  100,00%

Taulukko 1. Vamos-nuorten tydmarkkinastatuksissa tapahtuneet muutokset palvelun aikana 2018-
2020

Ensisijaisessa toimeentulossa tapahtuvat muutokset

Yleisimmat toimeentulostatukset Vamos palveluiden piirissd aloittavilla nuorilla ovat
tydmarkkinatuki, toimeentulotuki ja tulottomuus. Suurimmat muutokset palvelun aikana tapahtuvat
tulottomuuden osuuden vahenemisessd sekd palkan ja opintotuen osuuden lisdantymisessa.
(Taulukko 2.)
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Ensisijainen toimeentulo Alussa Pasttiesss

Ansisosidonnainen
tydttomyysturva
Eldke

Kotihoidon tuki
Kuntoutusraha
Kuntoutustuki
Opintatuki

Falkka
Sairauspiivaraha
Sotilasavustus
Tietoa el saatavilla
Toimeentulotuki
Tuloton

Tuloton (el viimesijaista
etuutta)
Tyomarkkinatuki
Yammaistuki
Vangin kayttoraha
Vangin toimintaraha
Vanhempainraha
Wastaanottoraha
Yhteensa

0,57%
0,09%
379%
8.81%
512%
2,65%

8,43%

0,90%
22,93%
11,61%

6,92%

26,24%
0,05%
0,24%
0,24%
0,33%
0,14%

100,00%

0,33%

0,62%
0,05%
561%

10,82%

10,59%

11,92%
5,32%
0,10%
337%

14,73%
6,03%
1,66%

27,70%
0,05%
0,14%
0,10%
0,71%
0,14%

100,00%
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TAULUKKO 2. Vamos-nuorten ensisijaisessa toimeentulossa tapahtuneet muutokset palvelun

aikana 2018-2020

Koetussa hyvinvoinnissa tapahtuneet muutokset

Vamos otti kayttddn toimintakykya ja toimijuutta mittaavan Tulostahti-mittariston vuoden 2017

lopussa. Siind muutosta arvioidaan kymmenelld eldaman osa-alueella. Arviointiasteikko on 1-10

jokaisella osa-alueella.

(Kuvio 1.)

Diakonissalaitos

Nuori tayttdd arvion yhdessd valmentajan kanssa aloittaessaan
valmennusjakson Vamoksessa, kolmen kuukauden valein valmennuksen aikana ja sen paatyttya.
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KUVIO 2. Asiakkaiden hyvinvoinnissa tapahtuvat muutokset Vamos palvelun aikana 2018-2020

Tulostahti tuo esille asioita, jotka kuvaavat yksilon suhdetta itseen ja omiin voimavaroihin, suhdetta
l&hiyhteisdon seka yhteiskunnallista osallisuutta tyon ja koulutuksen kautta. Tulokset perustuvat
nuoren ja valmentajan vastauksiin valmennuksen alkaessa ja sen paattyessa. Tulos-tahti (Outcome
Star) on asiakastyOn tueksi kehitetty tyokalu, jonka tavoitteena on seka saada palvelujen kayttajien
eldmassa aikaan kestavia muutoksia ettd antaa tietoa naistd muutoksista. Britannialainen Triangle
Consuting Social Enterprise Ltd on kehittdnyt Tulostdhden yhdessa asiakkaiden ja ammattilaisten
kanssa yli 30 sosiaalipalveluun. Tulostdhden avulla 1) parannetaan asiakkaiden kokonaisvaltaista
hyvinvointia ja eldmanhallintaa, 2) systematisoidaan asiakaskeskeinen luottamuksellinen ja
tuloksellinen tydote, 3) tuotetaan tietoa seka yksittdisten asiakkaiden ettd palveluyksikdiden tai -
alueiden kehityksesta ja 4) paikannetaan palveluaukkoja ja puutteita palveluketjussa. (Laine, T. &
Sarmia, V., 2020)

Tuloksia voidaan analysoida esimerkiksi siten, ettd tulostdhden hyvinvointidata liitetddn nuorten
tausta-  muutostietoihin.  Numeeriselle  tulostdhtidatalle  voidaan tehda  esimerkiksi
korrelaatioanalyysi, faktorianalyysi pillomuuttujien selvittamiseksi ja klusterianalyysi, jotta nahdaan
miten nuoret jakautuvat ryhmiin toimijuuden lahtétason mukaan sekd regressioanalyysi, jolla
selitetdan taustamuuttujien muutoksia hyvinvointidataan ja hyvinvointidatan aiheuttamia muutoksia
nuorten ohjautustuloksissa.

Tiedon hydédyntaminen optimaalisen palvelun valinnassa

Mekanistisesti voitaisiin ajatella, ettd taustatietojen ja hyvinvoinnin aloitustilanteita analysoimalla
voitaisiin optimoida nuorille juuri sopiva palvelu. Tietopohjainen ohjaus kuitenkin edellyttda, etta
tarjolla olisi eri asiakasprofiileille suunnattuja spesifejd palveluratkaisuja. Kohdentaminen ei
mydskaan ole mielekasta pelkastaan taustatietojen tai hyvinvoinnin lahtétilanteiden perusteella, silla
esimerkiksi pelkan tydmarkkinatilanteen tai koetun hyvinvoinnin perusteella tehty ohjaus suurella
todennakoisyydelld epdonnistuu. Siksi tarvitaan uudenlainen hyvinvointi-indeksi, joka yhdistaa eri

Diakonissalaitos Alppikatu 2 www.hdl.fi
00530 Helsinki

8 (20)



Artikkeli
Vesa Sarmia a
20.10.2021

Diakonissa.
laitos

mittareita. Hyvinvointi-indeksin kautta on aikaisempaa paremmat mahdollisuudet kohdentaa tietylle
kohderyhmalle suunniteltuja palveluja oikeille henkiléille. Lisaksi indeksin avulla voidaan seurata ja
jatkossa myds tutkia, miten eri toimenpiteet vaikuttavat esimerkiksi tulo- ja tydmarkkinastatusten
muutoksiin seka vastaavasti muutoksiin hyvinvoinnissa.

Hyvinvointi-indeksia [8hdettin maarittelemaan siten, ettd se ottaisi mahdollisimman kattavasti
huomioon hyvinvoinnin kasitteelliset ulottuvuudet. Tassa yhteydessd Tulostdhden kymmenen
hyvinvoinnin osa-aluetta edustavat paaosin pystyvyyteen ja muihin ihmisiin liittyvia toimijuuden
ulottuvuuksia. Tulo- ja tydmarkkinastatukset taas edustavat kytkeytymista yhteiskuntaan ja sen
yksil6a ohjaaviin rakenteisiin.

Hyvinvointi-indeksin pisteytys on maaritelty siten, ettd sekd tulo- ja tyomarkkinastatuksien
perusteella henkild voi saada 1-2 pistettd sen perusteella, onko status kategoriassa Paikkaansa
etsivd (1 p.) vai kategoriassa Toiveikas (2 p.). Tydmarkkinastatuksen osalta Paikkaansa etsivilla
tarkoitetaan henkil6ita, jotka eivat ole tydllisia, tyéttémia tai opiskelijoita. He voivat olla esimerkiksi
sairauselakkeelld, hoitovapaalla tai sairauslomalla. Ryhma&an Toiveikkaat kuuluvat tyodlliset,
opiskelijat, ty6ttdomat ja pitkaaikaistyottomat.

Tulostatuksen osalta Paikkaansa etsivilla tarkoitetaan henkildita, jotka saavat ensisijaisena
toimeentulonaan toimeentulotukea, sairauspaivarahaa tai kuntoutustukea tai ovat tulottomia (ei
viimesijaistakaan etuutta). Ryhmaan Toiveikkaat kuuluvat henkil6t, joiden ensisijainen toimeentulo
on opintotuki, tydttdmyyspaivaraha, tydmarkkinatuki tai palkka. Tulo- ja tydmarkkinastatusten
osalta henkildlle voi kertya statusindeksissa 2-4 pistetta.

Tulostdhden Toipumistdhden keskiarvoinen kymmenen eldman osa-alueen keskiarvo jaetaan
kolmeen kategoriaan: 1) 1-2 Jumissa (1 p.); 2) 3-6 Hyvaksyn apua / Uskon ja kokeilen (2 p.) ja 3) 7-
10 Mina osaan / ltsenainen (3 p.). Nain ollen Tulostahden hyvinvointiarvioiden perusteella voidaan
paatya 1-3 pisteeseen. Kun Tulo- ja tydmarkkina-asema ja Tulostahden pisteet lasketaan yhteen,
saadaan hyvinvointi-indeksin numeerinen summa 3-7 pistettd. Pisteytysten pohjalta asiakkaiden
hyvinvointi voidaan jakaa viiteen kategoriaan (1-5). Hyvinvointi-indeksin perusteella Vamos-
palveluissa paattaneet 2019-2020 olleet nuoret jakautuvat aloitustilanteidensa perusteella viiteen eri
kategoriaan (n=627).

Vamos-nuorten jakautuminen hyvinvointi-
indeksin kategorioihin (1-5)

I

|

2 |
1 I

0 % 5% 10 % 15 % 20 % 25% 30 % 35 % 40 %
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Kuvio 3. Asiakkaiden jakautuminen hyvinvointi-indeksin perusteella Vamoksessa vuosien 2018-
2020 asiakasdatan perusteella (N=627). 5= Aineistossa yhdistetty tulo- ja tybmarkkinastatustiedot
seké Tulostdhden hyvinvoinnin muutostiedot

Ohjaaminen toimenpiteen tai palvelun piiriin tulee aina perustua yksilélliseen tarpeeseen ja
motivaatiotekijoihin, mutta tilastoaineiston nojalla hyvinvointi-indeksin kategorioihin 1 ja 2
sijoittuneille (44 %) olisi mielekasta tarjota ensisijaisesti hyvinvointia, ty0- ja toimintakykya seka
arjenhallintaa tukevia toimintoja, kuten intensiivistd yksildvalmennusta ryhmavalmennuksen
tyyppista kuntouttavaa toimintaa. Taas kategorioihin 4 ja 5 sijoittuneille (28 %) olisi mielekasta tarjota
ensisijaisesti urapalveluita tai Startti -ryhmavalmennuksen tyyppista toimintaa.

Hyvinvoinnin seka tulo- ja tydmarkkinatilanteiden korrelaatio

Tassa osiossa tutkitaan hyvinvoinnin suhdetta tulo- ja tydmarkkinastatuksiin seka niissa palvelun
aikana tapahtuvia muutoksia. Tilastoaineistoa kasitelladan Tulostdhden hyvinvointiarvioiden seka
tulo- ja tydmarkkinastatusten pohjalta, yhdistaen ja ristiintaulukoiden tietoja toisiinsa ja arvioiden
tietojen keskinaisia korrelaatioita. Tarkoituksena on selvittda, kytkeytyvatkd koettu hyvinvointi ja
siina tapahtuvat muutokset tausta- ja seurantatietoihin seka niissa tapahtuviin muutoksiin.

Tyomarkkinastatukset ja hyvinvointi

Ensi vaiheessa kategorisoitiin tydmarkkinastatukset kahteen ryhmaan: 1) Paikkaansa etsivat ja 2)
Toiveikkaat. Paikkaansa etsivilla tarkoitetaan henkil6ita, jotka eivat ole tydllisia, tyéttomia tai
opiskelijoita. He voivat olla esimerkiksi sairauselakkeelld, hoitovapaalla tai sairauslomalla. Ryhmaan
Toiveikkaat kuuluvat tyolliset, opiskelijat, ty6ttdmat ja pitkaaikaisty6ttdmat. Ryhmaan Paikkaansa
etsivat kuuluu 42 % Vamoksen palveluissa olleista nuorista ja ryhmaan Toi-veikkaat 58 % nuorista.

Vertailtaessa naiden kahden ryhman hyvinvoinnin aloitustilanteiden keskiarvoja, ryhméa Toiveikkaat
paatyi hieman korkeampaan keskiarvoon, mutta ero tilanteiden valilld ei ole mainittava. Ryhma
Paikkaansa etsivat sai Tulostahtiarvioiden keskiarvoksi 6,19 ja ryhma& muu 6,29.

Sen sijaan hyvinvointiarvioiden muutoksessa ero ryhmien valilldA on huomattava. Ryhman
Paikkaansa etsivat hyvinvointi parani muutoskeskiarvolla mitattuna 1,01 yksikkda, kun ryhman
Toiveikkaat keskiarvo parani 1,20 yksikkdd. Ryhmalld Toiveikkaat positiivinen muutos tapahtui
melko tasaisesti kymmenella elaman eri osa-alueella, mutta suurimmat erot muutoskeskiarvossa
syntyivat osioissa 1) elaman taidot, 2) luottamus ja toivo ja ty6 ja koulutus. Voidaan siis todeta, ettd
ryhman Toiveikkaat hyvinvointi parani valmennuksen aikana enemman kuin ryhman Paikkaansa
etsivat.

Seuraavaksi tarkasteltin Tulostdhden hyvinvointiarvioiden ja tydmarkkinastatusten korrelaatiota
Pearsonin korrelaatiokertoimen avulla. Vertailtiin ryhmien Paikkaansa etsivat (N=231) ja Toiveikkaat
(N=320) tulostausten ja hyvinvointimuuttujien aloitustilanteita. Tutkittin SPSS:n avulla
tyébmarkkinastatustekijdiden korrelaatiota Tulostdhden hyvinvointikysymysten aloitusvastauksiin
kymmenelld eldman osa-alueella. Tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd edelld kuvattu
tyébmarkkinastatusten tydmarkkina-aktiivisuuteen pohjautuva jarjestys korreloi jonkin verran
hyvinvoinnin aloitustilanteiden tasoon. Mitd matalampi arvo tyémarkkinastatusmuuttujalla oli, sita
matalampi arvo vastaajalla oli my6s hyvinvointivastauksissaan. (Taulukko 4.)
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Correlations

Tydmarkkinas  Tulostahti_al

tatus_jako2 oitus
Tyomarkkinastatus_jako2 Pearson Correlation 1 2317
Sig. (2-tailed) <001
M 552 552
Tulostahti_aloitus Pearson Correlation 231" 1
Sig. (2-tailed) <,001
M 552 552

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

TAULUKKO 4. Tyémarkkina-aktiivisuuden mukaisesti jérjestettyjen tyébmarkkinastatusten
korrelaatio Tulostdhden hyvinvointimuuttujien keskiarvoihin Vamos toiminnassa 2019-2020
(N=552)

Seuraavaksi vertailtiin tydmarkkina-aktiivisuuden mukaan jarjestettyja tyémarkkinastatuksia ja
Tulostahden hyvinvointivastausten muutosten keskiarvoja. Vastausten muutos kuvaa
ensimmaisen ja viimeisen vastauksen eroa kymmenportaisella asteikolla. Tulosten perusteella
voidaan sanoa, etta tydmarkkina-aktiivisuuteen pohjautuva aloitustilanteiden jarjestys korreloi
erittdin voimakkaasti hyvinvoinnin valmennuksenaikaisiin muutosarvoihin. Voidaan siis sanoa, etta
keskimaarin ryhman Paikkaansa etsivat hyvinvoinnin muutosarvot ovat korkeammat kuin ryhman
Toiveikkaat. Jo aikaisemmin on havaittu, ettd matalammilta hyvinvoinnin lahtétasoilta lahtevat
saavuttavat korkeammalta keskimaaraiselta tasolta lahtevia korkeampia muutosarvoja. Havainnot
olivat taysin samansuuntaisia tdssa analyysissa. (Taulukko 5.)

Correlations

Tydmarkkinas Tulostahti_m

tatus_jako2 uutos
Tyémarkkinastatus_jako2 Pearson Correlation 1 937"
Sig. (2-tailed) =,001
M 552 552
Tulostahti_muutos Pearson Correlation 937" 1
Sig. (2-tailed) <001
M 552 552

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

TAULUKKO 5. Tyomarkkina-aktiivisuuden mukaisesti jarjestettyjen tydmarkkinastatusten
korrelaatio Tulostahden hyvinvointimuuttujien muutosarvoihin valmennuksen aikana 2019-2020
(N=552)

Tulostatukset ja hyvinvointi
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Ensi vaiheessa kategorisoitiin tulostatukset kahteen ryhmaan: 1) Paikkaansa etsivat ja 2)
Toiveikkaat. Paikkaansa etsivilla tarkoitetaan henkil6ita, jotka saavan ensisijaisena toimeentulonaan
toimeentulotukea, sairauspéivarahaa tai kuntoutustukea tai ovat tulottomia (ei viimesijaistakaan
etuutta). Ryhmaan Toiveikkaat kuuluvat henkilét, joiden ensisijainen toimeentulo on opintotuki,
tyottdmyyspaivaraha, tydmarkkinatuki tai palkka. Ryhmaan Paikkaansa etsivat kuului palvelussa
aloittaessaan 57 % Vamoksen palveluissa olleista nuorista ja rynmaan Toiveikkaat 43 % nuorista.

Ensiksi vertailtin ryhmien Paikkaansa etsivat (N=355) ja Toiveikkaat (N=140) tulostausten ja
hyvinvointimuuttujien aloitustilanteita. Tutkittin SPSS:n avulla tulostatustekijdiden korrelaatiota
Tulostdhden hyvinvointikysymysten aloitusvastauksiin kymmenelld elaman osa-alueella. Tulosten
perusteella voidaan sanoa, etta edella kuvattu tulostatusten tydmarkkina-aktiivisuuteen pohjautuva
jarjestys korreloi melko voimakkaasti _hyvinvoinnin aloitustilanteiden tasoon. Mitd matalampi
toimijuusarvo __ tulostatus-muuttujalla _oli, sitd matalampi _arvo  vastaajalla _oli _myos
hyvinvointivastauksissaan. (Taulukko 6.)

Correlations
Tulostanti_al
Tulostatus oitus
Tulostatus Pearson Correlation 1 ,399"
Sig. (2-tailed) < 001
N 495 495
Tulostahti_aloitus  Pearson Correlation ,399" 1
Sig. (2-tailed) < 001
N 495 4495

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

TAULUKKO 6. Tyémarkkina-aktiivisuuden mukaisesti jérjestettyjen tulostatusten korrelaatio
Tulostdhden hyvinvointimuuttujien keskiarvoihin Vamos toiminnassa 2019-2020 (N=495)

Tulosten varmistamiseksi tarkennettiin viela korrelaatioanalyysia tulostatusten aloitustilanteiden
osalta. Vertailun aikaansaamiseksi kategorisoitiin tulostatukset lineaariselle 8-portaiselle asteikolle
tydmarkkina-aktiivisuuden perusteella. Jarjestys janalla 1-9 oli seuraava: 1=tuloton,
2=toimeentulotuki, 3=elake, 4=kuntoutustuki/kuntoutusraha, 5=sairauspaivaraha,
6=tyomarkkinatuki ja tyottdmyyspaivaraha, 7=opintotuki ja 8=palkka. Tulokset olivat
samansuuntaiset kuin kahteen kategoriaan jaotelluilla tulostatuksilla, mutta korrelaatio oli kahden
kategorian mallia voimakkaampi. Tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd edelld kuvattu

tulostatusten tyomarkkina-aktiivisuuteen pohjautuva jarjestys (1-8) korreloi voimakkaasti

hyvinvoinnin aloitustilanteiden tasoon. Mitd matalampi arvo tulostatusmuuttujalla oli, sitd matalampi

arvo vastaajalla oli my®s hyvinvointivastauksissaan. (Taulukko 7.)
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Correlations
Tulostahti_al
Tulostatus oitus
Tulostatus Pearson Correlation 1 7117
Sig. (2-tailed) <001
N 495 495
Tulostahti_aloitus  Pearson Correlation T 1
Sig. (2-tailed) <,001
N 495 495

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

TAULUKKO 7. Tydomarkkina-aktiivisuuden mukaisesti jarjestettyjen tulostatusten korrelaatio
Tulostédhden hyvinvointimuuttujien keskiarvoihin Vamos toiminnassa 2019-2020 (N=495)

Yhta voimakasta korrelaatiota ei kuitenkaan ollut havaittavissa, kun vertailtin tydmarkkina-
aktiivisuuden mukaan jarjestettyja tulostatuksia ja Tulostdhden hyvinvointivastausten muutosten
keskiarvoja. Vastausten muutos kuvaa ensimmaisen ja viimeisen vastauksen eroa

kymmenportaisella asteikolla. Tulosten perusteella voidaan sanoa, etta tulostatusten tyémarkkina-
aktiivisuuteen pohjautuva aloitustilanteiden jarjestys ei korreloinut kovin voimakkaasti hyvinvoinnin
valmennuksenaikaisiin muutosarvoihin. (Taulukko 8.)

Correlations

Tulostahti_m

Tulostatus uutos
Tulostatus Pearson Correlation 1 023
Sig. (2-tailed) 603
N 495 495
Tulostdhti_muutos  Pearson Correlation ,023 1
Sig. (2-tailed) 603
N 495 495

TAULUKKO 8. Tyémarkkina-aktiivisuuden mukaisesti jérjestettyjen tulostatusten korrelaatio
Tulostdhden hyvinvointimuuttujien muutosarvoihin valmennuksen aikana 2019-2020 (N=495)
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Tiedon hyodyntaminen palveluiden kehittimisessa

Parhaimmillaan tiedolla johtaminen voi tukea palvelujen jarjestamista seka tuotannon ja sisaisen
toiminnan kehittamistd. Tavoitetilassa tiedolla johtaminen on sitd, ettd osapuolten tarpeet,
panostukset ja hyddyt otetaan huomioon paatdksenteossa. Talldin voidaan paasta tuottavuuden ja
vaikuttavuuden kannalta parhaisiin tuloksiin. (Klemola & Uusi-lllikainen & Askola 2014.)

Diakonissalaitoksen Vamoksessa on kehitetty asiakastiedon analyysityokalu, jonka avulla palvelut
voivat saada reaaliaikaista- ja historiatietoa asiakasvirroista, kayttdasteesta, hyvinvointitiedosta,
tausta- ja seurantatiedoista seka palveluiden tuottamista ohjaustuloksista. Analyysitydkalu tarjoaa
mahdollisuuden reagoida esimerkiksi alueellisiin datassa tapahtuneisiin muutoksiin nopeasti. Kun
jollekin alueelle kehitetddn uutta palvelua paikallisen toimintaymparistéanalyysin pohjalta,
analyysitydkalu auttaa hahmottamaan millaisilla palveluilla saadaan aikaan parhaita mahdollisia
vaikutuksia eri kohderyhmien tilanteisiin valtakunnallisesti keratyn aineiston perusteella.

Erityisesti analyysityOkalun edut tulevat esille tietylle asiakasryhmalle haettavan palvelun
tulosperusteisuusmuuttujien hahmottamisessa. Datan avulla voidaan tarkastella esimerkiksi, miten
kyseisen ryhman palvelut on kyetty jarjestamaan eri ymparistdissa ja volyymilla ja intensiteetilla
palvelu olisi mahdollisimman kustannustehokkaasti jarjestaa. Asiakasryhmaan tarkasti kohdennettu
historiadata auttaa vaikutusperusteisten hankintojen tulospalkkioskenaarioiden laskennassa.

Hankeprosessit ovat keskeinen osa Vamos palveluiden toimintaa ja kehittamisty6ta. Hankkeita
suunniteltaessa analyysitydkalu tukee asiakastavoitteiden asetantaa ja vaikutusten ennustamista.
Analyysity6kalun avulla voidaan toteuttaa erilaisia skenaarioita, joissa muuttujina ovat esimerkiksi
nuorten hyvinvointi, tydmarkkinatilanne tai saadun palvelun intensiteetti tai kesto. Rakenteen kautta
voidaan myds muotoilla palvelun resursseja suhteessa tavoitteisiin ja kohderyhmaan.

Diakonissalaitoksen Vamoksen roolina on toimija tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten
tilanteiden asiantuntijana laajasti eri verkostoissa. Keratty analysoitu data antaa mahdollisuuden
pureutua esimerkiksi tietyn erityisryhman tilanteisiin ja ttd kautta osallistua yhteiskunnalliseen
keskusteluun.

Johtopaatokset

Tarkasteltaessa kuinka tausta- ja hyvinvointitietojen aloitustilanteet vaikuttavat tarjottuun palveluun
Vamoksen sisalla, tulokset ovat yllattavia. Ristiintaulukoitujen tausta-, hyvinvointi- ja toimintotietojen
perusteella aloitustiedoilla ei juurikaan ollut ohjaavaa vaikutusta sen suhteen, mihin palveluun
asiakkaat ohjautuivat. Aineiston mukaan erityisesti tulo- ja tydmarkkinastatusten osalta
aloitustilanteilla oli hyvin vahan vaikutusta Vamoksen sisalla nuorelle valikoituneeseen toimintaan
tai palveluun. Tilanne oli toinen koulutustaustan osalta, jonka mukaan ohjauduttiin esimerkiksi
aikuisten perusopetukseen tai 2. asteen ammatillisissa oppilaitoksissa toteutettavaan toimintaan.

Palveluiden saavuttamiin tuloksiin aloitustilanteilla oli sen sijaan suuri merkitys. Vertailua
tarkasteltin 5/2020 ilmestyneessd Talous ja yhteiskunta -lehden artikkelissa NEET-nuorten
valmennus ohjaa nuoria tyollisyys- ja koulutuspoluille (Laine & Sarmia 2020). Vertailu tehtiin
Vamoksen analyysitydkalulla. Tassa artikkelissa vertailu on uusinnettu ja aineistoon on otettu
mukaan vuoden 2020 loppuun ulottuvat asiakastiedot.

NEET-nuoret jakautuvat maaritelman mukaan ty6ttdmiksi tydnhakijoiksi ja kategoriaan ei-aktiiviset
nuoret, jotka ovat tydmarkkinoiden ulkopuolella. Tarkasteltaessa valmennuksen jalkeen
palkkatydhon siirtyneiden ryhmaa havaitaan, etta siirtyma palkkatyohdn korostui niilla nuorilla, jotka
olivat olleet ty6ttdmina tydnhakijoina eli toisin sanoen aktiivisten nuorten ryhmaan kuuluvilla.
Tyollistyneista valtaosa oli ollut tydmarkkinatuen piirissa aloittaessaan Vamoksessa, ja joka kolmas
tyollistyneista nuorista oli aloitustilanteessa tyévoiman ulkopuolella.
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Siirtymat nuorten eldmassa toteutuvat vaihe vaiheelta. Yleistden voi todeta, etta tydllistyneiden ja
koulutukseen siirtyneiden ryhmat ovat profiiliitaan erilaisia: tyéllistyneet kuuluivat NEET-nuorten
aktiiviseen ryhmaan. He olivat ilmoittautuneet tyottdmiksi tydnhakijoiksi ja heilla oli jo jonkin verran
koulutusta. TE-toimisto saattoi ohjata nuoren Vamokseen saamaan lisatukea ja taman jalkeen nuori
tyollistyi.

Tydmarkkinatuella Vamokseen tulleista nuorista 75 % ohjautui tyd- ja koulutuspoluille. Heista 31
prosenttia tydllistyi avoimille tydmarkkinoille, 20 % siirtyi koulutukseen ja 25 % ohjautui tydllistymista
tukeviin toimenpiteisiin. Toimeentulotuella tai tulottomana palveluun tulleista tydllisyys- ja
koulutuspoluille ohjautui alle puolet. Heista avoimille tydmarkkinoille tydllistyi 10 %, kolmannes jatkoi
koulutukseen ja alle 20 % ohjautui tydllistymista tukeviin toimenpiteisiin. Voidaan siis todeta, ettd

palveluun ty6ttdmind tyonhakijoina tulleet tydllistyvat huomattavasti todennakodisemmin _Kuin

tyovoiman ulkopuolella olleet palvelun aloittaneet.

Palkkatyéhon siirtyneillda nuorilla oli tyypillisesti tutkinto toiselta asteelta tai korkeakoulusta.
Koulutustaustan merkitysta korostaa se, ettd nuorella saattoi olla opintoja tehtyna lahtémaassa,
mutta ei suomalaisessa koulutusjarjestelmassa. Kaikki avoimille tydmarkkinoille sijoittuneet eivat
olleet jatkaneet opintoja peruskoulun jalkeen tullessaan Vamokseen, silld 20 % oli taustallaan vain
peruskoulun paattétodistus. Tyollistyneistd kuusi prosenttia oli nuoria, joilla peruskoulu oli kesken
heidan tullessaan Vamokseen. Suuri osa heistd osallistui valmennuksen rinnalla toteutettavaan
aikuisten perusopetukseen, jossa he suorittivat peruskoulun loppuun ennen tyodllistymista.

Tutkintoon johtavaan koulutukseen siirtyneista joka kolmas oli tehnyt peruskoulun loppuun, joka
neljas oli saanut paatdkseen toisen asteen opinnot ja seitsemalla prosentilla oli opintoja tehtyna
muualla kuin Suomessa. Oman ryhman muodostavat koulutukseen siirtyneet, joilla peruskoulu oli
valmennuksen alkaessa kesken. Heita oli noin neljannes koulutukseen siirtyneista.

Korrelaatioanalyysilla selvitettiin, miten Tulostdhtimenetelman avulla keratyt hyvinvointitiedot ja
niissa tapahtuvat muutokset korreloivat nuorten tausta- ja seurantatietoihin ja niissa tapahtuneisiin
muutoksiin. Aineistona oli Tulostdhden hyvinvointitietoa sek& tulo- ja tydmarkkinastatustietoa
yhdistava tietokokonaisuus Vamos asiakastiedoista vuosilta 2018-2020.

Tilastollisen analyysin tuloksena voidaan todeta, ettd nuorten tydmarkkinatilanteet palvelun
aloitustilanteessa korreloivat hyvinvoinnin aloitustilanteisiin melko voimakkaasti ja hyvinvoinnin
muutoksiin erittdin voimakkaasti. Sen sijaan toimeentulotilanteet palvelun alkaessa korreloivat
hyvinvoinnin aloitustilanteisiin voimakkaasti, mutta eivat juurikaan hyvinvoinnin muutoksiin. Analyysi
osoittaa, ettd suurelta osin hyvinvointitieto ja statustiedot kulkevat samassa linjassa, mutta eivat

taysin. Pelkkdd hyvinvointitietoa tai institutionaalista statustietoa ei kannatakaan erikseen kayttaa
asiakasryhmien segmentoinnissa tai ohjaamisessa palveluihin. Tata varten artikkelissa on esitelty
hyvinvointi-indeksi, jonka avulla segmentointi on luotettavampaa.

Analyysi osoittaa, ettd suurelta osin Tulostdhden hyvinvointitieto ja statustiedot kulkevat samassa
linjassa, mutta hajontaakin on. Taman takia pelkkd8 Tulostdhden tietoa tai institutionaalista
statustietoa ei kannata kayttdd asiakasryhmien segmentoinnissa. T&td varten on muotoiltu
hyvinvointi-indeksi, jonka avulla segmentointi on luotettavampaa.

Yhdenmukaisen tiedon keraamisella nuorille suunnatuista palveluista ja sen systemaattisella
analysoinnilla voitaisiin saada aikaan merkittavia vaikutuksia nuorten tilanteissa. Nykyongelma on
usein se, ettd esimerkiksi kunnilla ei ole kokonaisnakemysta syrjaytymisvaarassa olevien nuorten
maarasta, saati hyvinvoinnista. Kun tata vertailukelpoista tietoa ei ole kaytettavissa, myoskaan
palveluita ja niiden volyymia ei pystytd muotoilemaan vastaamaan todellista tarvetta. Jos
systemaattinen ja yhdenmukainen tiedonkeruun kehikko pystyttaisiin ottamaan kayttdon, se
mahdollistaisi nykyistd paremmin esimerkiksi kunnille vaikutusten hankkimisen suoritteiden
hankkimisen asemesta.

Diakonissalaitos Alppikatu 2 www.hdl.fi
00530 Helsinki

15 (20)



Artikkeli
Vesa Sarmia e
20.10.2021

Diakonissa.
laitos

On kuitenkin tarkeaa, etta syrjaytymisvaarassa oleville nuorille suunnatut palvelut kehittavat omaa
analytikkaansa, vaikkei taydellista tietokehikkoa olekaan saatavilla. Vaikka keratty tieto ei
palveluiden valilla olisikaan vertailukelpoista esimerkiksi hyvinvointimittareiden osalta,
toimijakohtainen tietopohjainen palveluiden kehittdminen muuttaa osaltaan toimintakulttuuria
palvelukentdssa, samalla mahdollistaen mahdolliset yhtendiseen mittaamiseen johtavat
kehitysaskeleet  tulevaisuudessa.  Yhtendiseen tiedontuotantoon  vaadittaisin  laajaa
yhteiskunnallista tahtotilaa ja kansallista koordinaatiota. Tama taas edellyttda, ettd ministeriot,
kunnat ja tulevat hyvinvointialueet kykenevat muodostamaan yhteisen toimintasuunnitelman
tietopohjaisen kehittdmisen edistamisessa yli instituutioiden toimivaltarajojen.
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