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Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelméasta 2021

Helsingin Diakonissalaitoksen konsernin hallinto- ja ohjausjarjestelmd muodostuu strategian ja toiminnan
ohjauksesta, hyvéasta hallintotavasta, sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta. Tassé dokumentissa
kuvataan Helsingin Diakonissalaitoksen konsernin hallintoelimet ja hallinnointiperiaatteet.

Saantely-ymparisto

Helsingin Diakonissalaitoksen saatid noudattaa saatidlakia, muuta saation toimintaan sovellettavaa
lainsdadantoa ja viranomaisohjeistusta seka Saatididen ja Rahastojen neuvottelukunnan julkaiseman
Saatididen hyva hallinto -julkaisussa maariteltyja saatidtoimintaa koskevia periaatteita.

Helsingin Diakonissalaitoksen saation sdannot, tytaryhtididen yhtidjarjestykset, politiikat ja toimintaohjeet
ovat saatitssa ja sen tytaryhtidissa tydskentelevien saatavilla siséisilla intranet-sivuilla.

Tama hallinto- ja ohjausjarjestelméan kuvaus on saation hallituksen hyvaksyma, ja se on laadittu hallituksen
toimintakertomuksesta erillisena dokumenttina. Helsingin Diakonissalaitoksen konsernin
tilintarkastusyhteis6 KPMG Oy on tarkastanut, ettd taloudelliseen raportointiprosessiin liittyva sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan kuvaus on paapiirteissaan yhdenmukainen tilinpaatoksen kanssa.

Hallintoelimet

Helsingin Diakonissalaitoksen saation hallintoelimid ovat saéatilain ja sdation saéntéjen mukaan hallitus ja
toimitusjohtaja. Lisaksi sdatiossa toimii séantdmaaraisena elimend valtuuskunta, joka nimittéa ja erottaa
hallituksen jasenet.

Saation organisaatio:

Valtuuskunta

. Sisdinen
Hallitus <+“—> Elase
Valitsee Tilintarkastus-
kertomus
Tilintarkastaja Toimitusjohtaja
Lakisdateinen
tilintarkastus I

’ Konsernin johtoryhma
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Valtuuskunta

Saatiolla on valtuuskunta. Sen tehtédvéna on nimeté ja erottaa hallituksen jasenet, valita tilintarkastaja ja
tukea saation tarkoituksen toteutumista antaen hallitukselle ndkemyksia ja suosituksia toiminnan ja
talouden kehittdamiseksi sdation tarkoituksen toteuttamiseksi. Ennen merkittavan omaisuuseran
luovuttamista tai kiinnittamista, tai muutettaessa saation sdantoja, hallituksen tulee kuulla valtuuskuntaa.

Valtuuskunnan toiminta

Saation valtuuskuntaan kuuluu sdéntdjen mukaan 12-18 jasenta, joista valtuuskunta nimittaa itse 7-13
jasentd. Sen liséksi Diakonissalaitoksen sisarneuvosto tai sisarkunnan maéaradmaa yhteisd nimeda yhden
jasenen, henkildstd kaksi jasenta hallituksen vahvistaman vaaliohjeen mukaisesti, sek& Helsingin ja
Porvoon hiippakuntien tuomiokapitulit kumpikin yhden jasenen.

Valtuuskunnan jasenten toimikausi on kolme vuotta. Valtuuskunta kokoontuu vahintéan kahdesti vuodessa
ja se voi pitdéd ylimaaraisia kokouksia. Niissa voidaan esitella sadation toimintaa tai toimintapisteita, tai
jarjestaa keskustelutilaisuuksia, luentoja, yhteisia tyopajoja tai muita toimintamuotoja, joiden avulla
valtuuskunta voi tarjota nakemyksia ja suosituksia hallitukselle ja saation johdolle, ja siten edistaa
diakonian toteuttamista yhteiskunnassa. Valtuuskunta on paatdsvaltainen, kun paikalla on yli puolet
jasenista.

Saation toimitusjohtaja toimii esittelijina valtuuskunnan kokouksissa ja sihteerina valtuuskunnan
nimeamana toimihenkiléné konsernin lakiasianjohtaja.

Valtuuskunnan tehtavat

Valtuuskunnan kevatkokouksessa:
. esitelladan edellisen vuoden toimintakertomus, tilinpaatds ja tilintarkastuskertomus
e annetaan lausunto hallitukselle edellisen vuoden toimenpiteiden johdosta.

Valtuuskunnan syyskokouksessa:
e esitellaan tulevan vuoden toimintasuunnitelma ja talousarvio
e paatetaan valtuuskunnan jasenten lukumaarasta
e valitaan valtuuskunnan jasenet erovuoroisten jasenten tilalle seka tarvittaessa uudet jasenet
e valitaan vuosittain valtuuskunnan puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja
e paatetdan hallituksen jasenten lukumaarasta
e valitaan sdation hallituksen jasenet
e valitaan vuosittain hallituksen puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja
¢ valitaan tilintarkastaja ja mahdollinen varatilintarkastaja.

Valtuuskunta on vahvistanut itselleen tyojarjestyksen, jossa kuvataan yksityiskohtaisemmin
valtuuskunnan toimintatavat. Voimassa oleva ty6jarjestys on vahvistettu syyskokouksessa 2021.
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Valtuuskunta 2021

Vuonna 2021 valtuuskunta kokoontui kaksi kertaa. Kevéatkokous pidettiin 12.4.2021 ja syyskokous
14.12.2021, ja ne jarjestettiin etdkokouksina. Ylimaaraisia kokouksia ei jarjestetty vuoden aikana.
Valtuuskunnan jasenten osallistumisprosentti kokouksissa oli 76.

Valtuuskunnan jasenet vuonna 2021:

Nimi Jasen Asema ja nimittanyt Paatoimi Osalllistu-
vuodesta | taho minen
Ahdekivi Sakari 2014 Jasen Varatoimitusjohtaja, Ahlstrom- | 2/2
Valtuuskunta Munksj6 Oyj
Ahmed Suldan Said | 2020 Jasen Y hteisotydntekija 2/2
Diakonissalaitoksen Diakonissalaitos
henkilokunta
Berner Anne 2015 Jasen Yrittdjé/omistaja, Oy Vallila 2/2
Valtuuskunta Interior Ab
Heinonen Hanna 20220 Jasen Toiminnanjohtaja, 1/2
Valtuuskunta paatoimittaja, Lastensuojelun
Keskusliitto
Kauppi Piia-Noora 2013 Jasen Toimitusjohtaja, Finanssialary | 2/2
Valtuuskunta
Laajasalo Teemu 2013 Puheenjohtaja Piispa, Helsingin hiippakunta 1/2
Valtuuskunta
Lauslahti Harri 2012 Varapuheenjohtaja Hallitusammattilainen 2/2
Valtuuskunta
Leinos Irmeli 2020 Jasen Ammatillinen erityisopettaja, 2/2
Valtuuskunta Suomen Diakoniaopisto Oy
Lounasmeri Sari 2018 Jasen Toimitusjohtaja, Porssisaatio 1/2
Valtuuskunta
Pakarinen Jukka 2018 Jasen Kirkkoherra, Vartiokylan 2/2
Helsingin seurakunta
hiippakunnan
tuomiokapituli
Rusama Ulla 2015 Jasen Sosionomi, Diakonissalaitos 2/2
Diakonissalaitoksen
henkilokunta
Sailas Harri 2015 Jasen Hallituksen puheenjohtaja 1/2
Valtuuskunta (Alko Oy, Finavia Oyj,
Solidium Oy)
Tervahauta Markku | 2020 Jasen P&ajohtaja, Terveyden ja 2/2
Valtuuskunta hyvinvoinnin laitos
Vahanen Risto 2014 Jasen Hallituksen puheenjohtaja, 0/2
Valtuuskunta Finnish Global Education
Solutions Oy
Viitala Ritva 2019 Jasen Diakoniatyontekija, Hattulan 2/2
Sisarneuvosto seurakunta
Astrand Bo-Goéran 2020 Jasen Piispa, Porvoon hiippakunta 1/2
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Porvoon
hiippakunnan
tuomiokapituli

Valtuuskunnan tyovaliokunta

Valtuuskunnan tydvaliokunta avustaa valtuuskuntaa valmistelemalla valtuuskunnan kasiteltavaksi ja
paatettavéaksi kuuluvia asioita. Tydvaliokunta valmistelee saation valtuuskunnan ja hallituksen nimitysasiat.
Tyovaliokunnalla ei ole itsenéista paatdsvaltaa. Valtuuskunta on vahvistanut tyévaliokunnalle
tyojarjestyksen.

Tyo6valiokuntaan kuuluvat valtuuskunnan puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja seka kaksi muuta jasenta,
jos valtuuskunnan jdsenmdaara on 15 tai suurempi, tai yksi jasen, jos valtuuskunnan jasenmaara on alle 15
jasenta. Tydvaliokunta kokoontuu vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Hallituksen puheenjohtaja toimii tydvaliokunnan asiantuntijajasenend hallitusjasenten valintaehdotuksia
koskevissa asioissa. Saation toimitusjohtajalla on oikeus olla lasna kokouksissa ja sihteerina toimii
valtuuskunnan sihteeri.

Valtuuskunnan tydvaliokunta 2021

Valtuuskunnan tydvaliokunnan jasenind vuonna 2021 toimivat valtuuskunnan puheenjohtaja Teemu
Laajasalon ja varapuheenjohtaja Harri Lauslahden liséksi Piia-Noora Kauppi ja Sakari Ahdekivi.
Tydvaliokunta kokoontui kolme kertaa. Jasenten osallistumisprosentti kokouksiin oli 85.

Liséksi vuoden 2021 aikana jarjestettiin kolme erillistd tapaamisia valtuuskunnan puheenjohtajan ja
hallituksen puheenjohtajan seka kaksi kertaa puheenjohtajien ja toimitusjohtajan kesken.

Hallitus

Saation sdantdjen mukaan hallitukseen kuuluu viidesta kahdeksaan jasentd, joiden toimikausi on kolme
vuotta. Hallituksen jasenten toimikausi alkaa valinnan suorittaneen valtuuskunnan kokouksen paatyttya
seuraavan vuoden alusta. Jasenista on vuosittain erovuorossa noin kolmasosa.

Hallituksessa on edustettuna suomen ja ruotsin kielen kieliryhmat. Hallituksen jasenella tulee olla riittdva
taloudellisten asioiden seka konsernin toiminta-alojen yleinen tuntemus ja tehtavan edellyttama muu
patevyys.

Hallituksen toiminta

Hallituksella on vuosittain vahintaan kuusi saanndllistd kokousta, joiden ajankohta maaritelladn osana
hallituksen toimintasuunnitelmaa, jonka hallitus laatii itselleen kalenterivuoden ajaksi. Suunnitelma siséltéa
kokousajankohtien liséksi kussakin kokouksessa kasiteltavat tarkeimman asiat. Tarvittaessa jarjestetaan
lisaksi ylimaaraisia kokouksia.
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Hallituksen kokous voidaan pitda myos puhelimitse tai muita viestintavalineita kayttaen, mikali asian
kiireellisyys tai muu vastaava syy sita vaatii. Hallituksen kokous on paatdsvaltainen, kun paikalla on yli
puolet sen jasenista. Hallitus arvioi toimintaansa ja tydskentelytapojaan kerran vuodessa.

Hallitus on vahvistanut toimintaansa varten ty6jarjestyksen. Voimassa oleva tydjarjestys on hyvéksytty
vuonna 2021.

Hallituksen tehtavat

Hallituksen tehtavat maaritellaén yksityiskohtaisesti hallituksen hyvaksymassa tydjarjestyksessa. Hallitus
vahvistaa strategian ja valvoo sen taytantdonpanoa, seké valvoo séation tarkoituksen toteuttamista
liketoiminnan, koulutustoiminnan ja kaikille vastikkeettoman toiminnan kautta. Hallitus vastaa, ettéa
konsernin operatiivinen toiminta on tehokkaasti jarjestetty ja taloudellinen raportointi on luotettavaa ja
avointa. Lisaksi hallitus vahvistaa saation toiminnassa noudatettavat arvot, hyvaksyy konsernin strategian
ja tarkeimmat politiikat, hyvaksyy budjetin ja kasittelee sdation seka saatiokonserniin kuuluvien
tytaryhtididen kannalta muut laajakantoiset ja periaatteellisesti tarkeat asiat. Naita ovat muun muassa
strategisesti tarkeat hankkeet, investoinnit, merkittavat sopimukset ja omaisuuden luovutukset.

Hallitus nimittda saation toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhmaén ja paattaa johdon palkitsemisesta.
Hallitus osallistuu myds johdon seuraajasuunnitteluun ja arvioi sitd sdanndllisesti.

Hallitus 2021

Saation valtuuskunta vahvisti kokouksessaan 15.12.2020 hallituksen jasenmaaraksi vuodelle 2021
kahdeksan jasentd. Valtuuskunta nimitti hallituksen jaseniksi toimikaudelle 2021-2022 Laura Raition ja
Heikki Hiilamon. Hallituksen muina jasenina toimivat Raija-Leena Hankonen, Juha Rintamaki, Merja
Karhapad, Jussi Laitinen, Tuula Entela ja Juho Saari.

Valtuuskunta nimitti hallituksen puheenjohtajaksi Laura Raition ja varapuheenjohtajaksi Tuula Entelan.

Vuonna 2021 hallitus kokoontui 12 kokoukseen. Lokakuun ja marraskuun kokoukset pidettiin
lasnaolokokouksina, muuten kokoukset jarjestettiin etdyhteyksin. Osallistumisprosentti oli 98. Vuonna
2021 hallitus keskittyi saation toiminnan tarkoituksen toteutumisen ja toiminnan vaikuttavuuden seurannan
ja valvonnan ohella erityisesti sdatitkonsernin uuden strategian laatimiseen. Tyon tuloksena sdation ja
liiketoimintojen uudet strategiat vahvistettiin hallituksen viimeisessa kokouksessa joulukuussa 2021.
Strategiatyon ohella vuoden keskeisena teemana oli edelleen maailmanlaajuisen covid-19 pandemian
vaikutusten seuraaminen. Pandemia nékyi vuoden aikana erityisesti henkildéston saatavuusongelmana.
Liséksi hallitus seurasi saannéllisesti varainhoitoa, sijoitustoimintaa ja tietosuojan kehittAmista.
Liiketoimintojen ohjauksen ja seurannan osalta korostui erityisesti Caritas Palvelut Oy:n integraatioprojekti
ja tulosparannusohjelma. Hallitus késitteli kokouksissaan myds johdon palkitsemista.

Hallituksen jasenet vuonna 2021:

Nimi Jasen vuodesta Koulutus ja paatoimi Osallistuminen
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Laura Raitio 2018, Tekniikan lisensiaatti 12/12
puheenjohtaja
vuodesta 2018
Tuula Entela 2012, Ekonomi, OTK 12/12
varapuheenjohtaja
Raija-Leena Hankonen | 2020 Kauppatieteiden maisteri, KHT-tutkinto 11/12
Heikki Hiilamo 2018 Tutkimusprofessori, Terveyden ja 12/12
hyvinvoinnin laitos, sosiaalipolitikan
professori, Helsingin yliopisto
Merja Karhapéa 2017 OTK, Postgraduate IPR Diploma, 12/12
Lakiasioista vastaava johtaja, Sanoma
Oyj
Jussi Laitinen 2017 KTM, toimitusjohtaja, Sigrid 11/12
Juseliuksen Saatio
Juha Rintamaki 2020 TM, Helsingin seurakuntayhtymén 12/12
johtaja
Juho Saari 2013 VTT, dekaani, sosiaali ja 12/12
terveyspolitikkan professori,
Tampereen yliopisto

Hallituksen valiokunnat

Hallitus voi tarvittaessa perustaa sitd avustavia ja sen paattksia valmistelevia valiokuntia tai antaa
erityistehtéavia hallituksen jasenille. Valiokunnilla tai erikoistehtévia hoitavilla jasenilla ei ole itsenéista
paatdsvaltaa. Vuoden 2021 aikana hallituksen tukena toimi tarkastusvaliokunta sek& vuoden aikana
toimintansa kaynnistényt henkilosto- ja palkitsemisvaliokunta.

Tarkastusvaliokunta

Hallitus valitsee keskuudestaan 3—4 jasenta tarkastusvaliokuntaan seka nimittaa naista yhden valiokunnan
puheenjohtajaksi. Valiokunnan jasenet nimitetdén hallituksen toimikauden ajaksi.

Tarkastusvaliokunnan jasenten on oltava rippumattomia Saatiosta ja konserniin kuuluvista yhtidista.
Jasenilla on oltava valiokunnan tehtavaalueen edellyttama patevyys, ja vahintaan yhdella jasenella tulee
olla asiantuntemusta erityisesti laskentatoimen tai kirjanpidon taikka tarkastuksen alalla.

Tarkastusvaliokunnan tehtavana on:

e seurata tilinpaatosraportoinnin prosessia, valmistella tilinpaatoksia seka kasitella
tilinpaéatosperiaatteita

e valvoa taloudellista raportointiprosessia

e seurata yhtion sisdisen valvonnan, mahdollisen sisdisen tarkastuksen ja
riskienhallintajarjestelmien tehokkuutta

o kasitella yhtion hallinto- ja ohjausjarjestelméstaén antamaan selvitykseen siséltyvaa kuvausta
taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvien siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmien
paapiirteista

o lakien, maéaraysten, viranomaisohjeiden ja compliance-ohjeistusten noudattamisen arviointi

e seurata tilinpdatoksen ja konsernitilinpaatoksen lakisaateista tilintarkastusta

e arvioida lakisaateisen tilintarkastajan tai tilintarkastusyhteisén riippumattomuutta ja erityisesti
oheispalvelujen tarjoamista tarkastettavalle yhtidlle ja
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e valmistella tilintarkastajan valintaa koskeva paatésehdotus.

Tarkastusvaliokunnan tehtavat ja kokouskaytannét maaritellaéan yksityiskohtaisesti hallituksen
hyvéksymassa tyojarjestyksessa.

Tarkastusvaliokunta 2021

Tarkastusvaliokuntaan kuuluivat vuonna 2021 Tuula Entela (puheenjohtaja), Jussi Laitinen ja Raija-Leena
Hankonen.

Vuoden 2021 aikana tarkastusvaliokunta kokoontui nelja kertaa. Jasenten osallistumisprosentti kokouksiin
oli 100. Tarkastusvaliokunta ké&sitteli alkuvuoden aikana konsernin tilinpaatoksen, hallituksen
toimintakertomuksen seka tilintarkastajan raportin. Lisaksi tarkastusvaliokunta késitteli vuoden aikana
kokouksissaan konsernin talouden raportit ja avainmittareiden toteumat seka seurasi sijoitustoiminnan
toteutumista. Loppuvuodesta valiokunta antoi lausuntonsa vuoden 2022 budjetista. Valiokunnalle esiteltiin
myds sisdisen tarkastuksen raportit kevaalla ja syksylla. Valiokunta linjasi kevaalla vuoden 2021
tilintarkastuksen ja syksylla vuoden 2022 siséisen tarkastuksen painopistealueita hallituksen
hyvaksyttavaksi seka valmisteli tilintarkastajan valintaa koskevan paatdsehdotuksen. Lisaksi
tarkastusvaliokunta seurasi EU:n tietosuoja-asetuksen toteutumista ja toiminnassa havaittuja poikkeamia.
Tarkastusvaliokunta kasitteli kokouksissaan myds talouden raportointi- ja valvontaprosesseja, konsernin
riskien hallintaa seka konsernin vakuutusasioita. Myds muutamia taloudellisesti merkittéavia pitk&aikaisia
vuokrasopimuksia seka kiinteistdinvestointiehdotuksia kasiteltiin kokouksessa. Saation rakennuttaman
kerrostalon rakennusprojekti oli myos tarkastusvaliokunnan seurannassa.

Henkildsto- ja palkitsemisvaliokunta

Henkilosto- ja palkitsemisvaliokunnan tehtavanéa on tukea hallitustydskentelya valmistelemalla hallituksen
kokouksissa paatettavaksi tulevia asioita, jotka koskevat saation henkilostén osaamisen kehittamista,
seuraajasuunnittelua, saation toimitusjohtajan ja konsernin muun ylimman johdon palkitsemis- ja
nimitysasioita seka konsernin muun henkiléston palkitsemiseen liittyvia keskeisia periaatteita ja kaytantoja.
Valiokunnalla ei ole itsendista paatosvaltaa.

Hallitus valitsee keskuudestaan 3 jasenta valiokuntaan seka nimittdd naista yhden valiokunnan
puheenjohtajaksi. Valiokunnan jasenet nimitetdéan hallituksen toimikauden ajaksi.

Henkildsto- ja palkitsemisvaliokunnan tehtavana on:

e toimitusjohtajan ja hanelle raportoivan ylimméan johdon nimitysasioiden valmistelu seka
seuraajasuunnittelu ja osaamisen kehittdminen

o valmistella hallitukselle konsernin toimitusjohtajan palkitsemiseen sek& muihin toimisuhteen
ehtoihin liittyvid asioita

o valmistella hallitukselle toimitusjohtajalle raportoivan ylimman johdon palkitsemiseen seka muihin
tydsuhteen ehtoihin liittyvia asioita

o valmistella hallitukselle toimitusjohtajan ja hanelle raportoivan ylimman johdon kannustin- ja
sitouttamisjarjestelmat

¢ valmistella hallitukselle toimitusjohtajan ja hanelle raportoivan ylimman johdon suoriutumisen
arviointiin liittyvia asioita

e arvioida henkilostOstrategiaa ja keskeisia henkiléstdjohtamisen kehittdmishankkeita

e suunnitella henkildston palkitsemiseen liittyvia keskeisia periaatteita ja kaytantoja

o valmistella hallitukselle ehdotus hallituksen ja valtuuskunnan palkkioista
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e muut hallituksen antamat tehtavat tai toimeksiannot

Henkildsto- ja palkitsemisvaliokunta vuonna 2021

Vuosi 2021 oli valiokunnan ensimmainen toimintavuosi. Valiokuntaan kuuluivat hallituksen jasenista Laura
Raitio (puheenjohtaja), Merja Karhapad ja Heikki Hiilamo. Valiokunta kokoontui vuoden aikana kolme
kertaa ja jasenten osallistumisprosentti oli 100.

Valiokunta kasitteli ja seurasi vuoden aikana kokouksissaan henkilostoohjelman etenemisté ja henkildston
avainlukuja. Vuoden keskeisena asiana korostui henkildston lahtévaihtuvuus ja henkiloston saatavuus ja
naihin liittyvien toimenpiteiden seuranta. Lisaksi valiokunta kasitteli seuraajasuunnittelua seka talent
review -prosessia, johtamisen kehittdmista, avainhenkildiden palkitsemisohjelmaa ja strategiatyéhén
littyvia kysymyksia. Valiokunta kasitteli vuoden aikana myds palkkauksen kehittamista ja palkkojen
harmonisointiin liittyvia kysymyksia.

Toimitusjohtaja

Hallitus nimittaa saatidlle toimitusjohtajan. Toimitusjohtajan tehtdvana on johtaa saatiokonsernin toimintaa
saatidlain, saation saantdjen ja hallituksen antamien ohjeiden ja maéraysten mukaisesti. Han huolehtii
saation tarkoituksen toteutumisesta ja hoitaa saation muuta paivittaista hallintoa hallituksen antamien
ohjeiden ja maaraysten mukaisesti (toimitusjohtajan yleistoimivalta). Toimitusjohtaja vastaa siita, etta
saation kirjanpito on lain mukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.

S&aation toimitusjohtajana toimii Olli Holmstrom (s. 1960, teologian maisteri, rovasti).

Konsernin johtoryhma

Konsernin johtoryhméa avustaa toimitusjohtajaa saation johtamisessa seka saation strategisten ja
operatiivisten tavoitteiden saavuttamisessa. Johtoryhman nimittamisesta ja palkkauksesta paattaa saation
hallitus. Johtoryhméa kokoontuu saanndllisesti keskimaarin kerran kuussa.

Konsernin johtoryhma 2021

Johtoryhmé&éan kuului kymmenen jasenté. Johtoryhma kokoontui varsinaisiin kokouksiinsa 11 kertaa
l[&hinna etayhteyksin alkuvuotta lukuun ottamatta. Johtoryhma keskittyi kokouksissaan muun toiminnan ja
talouden seurannan ohella erityisesti konsernin uuden strategian valmisteluun. Johtoryhmaa tyollisti myds
edelleen Caritas Palvelut Oy:n yrityskaupan integraation toteutumisen seuranta ja toteuttaminen seka
paheneva henkildstétilanne. Maailmanlaajuista covid-19-pandemiaa ja sen vaikutuksia konsernin eri
toimintoihin johtoryhma seurasi viikoittain.

Johtoryhmd&an kuuluivat Diakonia ja sosiaalinen vastuu-toimialan toimialajohtaja llkka Kantola, Helsingin
Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n liiketoimintajohtaja Ella Suojalehto, lakiasiainjohtaja Sari Elomaa 8/2021
saakka ja Pirkka Saarinen 10/2021 alkaen, viestintjohtaja Laura Niemi, talousjohtaja Jukka Rautavalta,
henkiléstdjohtaja Mari Rautiainen, Rinnekoti-toimialan ja Caritas Palvelut Oy:n liiketoimintajohtaja Leila
Rutanen, asiakkuus- ja myyntijohtaja Jaana Laaksonen seka tietohallintojohtaja Antti Lavi.
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Tilintarkastaja

Valtuuskunta valitsee vuosittain syyskokouksessa séaatiolle tilintarkastajan. Tilintarkastuksen tehtavana on
varmentaa, etta tilinpaatos ja hallituksen toimintakertomus antavat oikeat ja riittavét tiedot s&ation ja sen
konsernin toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Tilintarkastus sisdltdd myds kirjanpidon ja
hallinnon tarkastuksen. Tilintarkastuskertomus kattaa konsernitilinpaatdksen ja emosaatioin
tilinpaatoksen. Tilintarkastuskertomus esitellaén hallinnon tilinpaatésosiossa.

Tilintarkastaja 2021

Saation ja konsernin tilintarkastajana toimi tilintarkastusyhteisé KPMG Oy Ab paavastuullisena
tilintarkastajana KHT Heidi Vierros. Tilintarkastus on kilpailutettu edellisen kerran vuonna 2017 ja se
tullaan kilpailuttamaan uudelleen vuoden 2022 aikana.

Sisdinen valvonta ja tarkastus

Sisédisen valvonnan avulla pyritddn varmistamaan, ettd Helsingin Diakonissalaitoksen toiminta on
tarkoituksenmukaista, tehokasta, hairiotonta, ja etté havaittuihin puutteisiin puututaan. Hallituksella ja
ylimmalla johdolla on vastuu siitd, etta siséinen valvonta on jarjestetty ja se toimii asianmukaisesti.
Esimiesten vastuulla on jarjestada sisdinen valvonta omalla vastuualueellaan ja arvioida sen toimivuutta.
Jokaisen tyontekijan vastuulla on omalta osaltaan yllapitaa hyvaa sisaista toimintaymparistoa.

Sisdinen valvonta sisaltaa kaiken ennaltaehkaisevan toiminnan seka paivittaisen ja jalkikateisen
valvonnan. Paivittaista valvontaa ovat esimerkiksi maaritetyt toimintaprosessit, ohjeet, jarjestelmien
kayttdoikeudet ja kontrollit seka maaritetyt tehtavankuvat. Tilintarkastus ja sisdinen tarkastus ovat paaosin
jalkikateen tehtavaa kontrollia ja niisté vastaavat ulkopuoliset asiantuntijat.

Sisédinen tarkastus arvioi riippumattomasti sisdisen valvonnan toimivuutta, tehokkuutta ja avoimuutta sekéa
raportoi tuloksistaan yhtion hallitukselle. S&atio ostaa sisaisen tarkastuksen palvelut ulkopuoliselta
asiantuntijaorganisaatiolta. Tarkastuksen painopistealueet suunnitellaan vuosittain yhteistydssa konsernin
talousjohtajan, sisaisen tarkastuksen ja hallituksen tarkastusvaliokunnan kanssa. Saation hallitus paattaa
tarkastusalueet esitetyn suunnitelman pohjalta.

Siséinen tarkastus 2021

Saatio on kilpailuttanut vuonna 2018 siséisen tarkastuksen palvelut ja valinnut PwC:n
(PricewaterhouseCoopers Oy) hoitamaan saatidkonsernin sisaista tarkastusta. Ostetun siséisen
tarkastuksen ensisijaisena tavoitteena on tukea saéation hallitusta ja sen johtoa sen vastuunsa
toteuttamisessa. Sen tehtava on myos lisétd luottamusta, lapinékyvyytta ja tukea séation
tarkoituksenmukaista toimintaa.

Vuoden 2021 sisainen tarkastus kohdistui Diakonissalaitoksen sijoitustoimintaan (kevat 2021) ja
kiinteistotoimeen (syksy 2021).

Vuoden 2022 siséisen tarkastuksen painopistealueet on kasitelty hallituksen tarkastusvaliokunnassa ja
paatetty hallituksessa.



Diakonissa-
laitos

Lahipiirihallinto

Saatidlain edellyttamaa Iahipiirisdéntelyd toteutetaan saatiossa aktiivisesti hallituksen vahvistaman HDL
Lahipiiriohjeen mukaisesti. Ohjeen mukaan paasaantgisesti lahipiiriin kuuluvien tahojen kanssa tulee
valttd& sopimussidonnaisuuksia.

Saation lahipiirin muodostavat hallituksen jasenten, toimitusjohtajan, tilintarkastajan ja tytaryhtididen
hallintoelimien lisdksi sdatién johtamiseen osallistuvat henkilét perheenjasenineen. Saatié yllapitaa
luetteloa edellad kuvatuista henkildistd, jotka ovat velvollisia vuosittain ilmoittamaan lakisdateiseen
[&hipiiriinsa kuuluvan henkildn tai yhteisén kanssa mahdollisesti tapahtuvan oikeustoimen. Saation
[&hipiiriin kuuluville l[&hetetdan myds vuosittain kysely lahipiiritoimista. Hallituksen ja johtoryhman
paatdksenteossa tarkastetaan asiakohtaisesti lahipiiritoimet. Niitd my6s seurataan tarvittaessa
taloushallinnon kautta.

Konsernin riskien hallinta

Konsernin riskienhallintaa ohjaa hallituksen vahvistama riskienhallintapolitikka. Riskikartoitukset ovat osa
vuosittaista toiminnan arvioinnin ja suunnittelun prosessia. Organisaation eri tasoilla arvioidaan strategiset,
operatiiviset ja taloudelliset riskit ja niistd kootaan sdatitn ja konsernin kannalta vaikutukseltaan ja
todennakdisyydeltdan merkittdvimmat. Riskien hallitsemiseksi on maaritetty vastuuhenkiltt ja
ennaltaehkaisevat sekd mahdolliset korjaavat toimenpiteet. Riskikartoituksesta ilmenevat
toimenpidetarpeet siséllytetddn myds seuraavan vuoden toimintasuunnitelmaan.

10



