Diakonissalaitos on 155-vuotias saatio, joka tekee
rohkeasti tyota ihmisarvoisen elaman puolesta. Toimimme
valtakunnallisesti ja tarjoamme vaikuttavia sosiaali- ja
terveyspalveluja, jotka tutkitusti parantavat asiakkaidemme
arkea. Olemme yhteiskunnallinen yritys ja meille kannattava
liiketoiminta on valine paremman ja oikeudenmukaisemman
yhteiskunnan rakentamiseen.
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Diakonissa-
laitos



TAMMI-HELMI-MAALISKUU

Konsernin strategiatyd kdynnistyi yhdessa henkildston,
hallituksen, sidosryhmien ja asiakkaiden voimin.

Naapurustotydn kehittdmisen verkosto perustettiin.

Duunitorin #Koeaika -sarja toi ndkyvyyttd kehitys-
vamma-alan ohjaajan tydlle, kun organisaatiopsykologi
Jaakko Sahimaa tydskenteli Rinnekodissa.

Asiakkaat ja ammattilaiset
-podcastsarjan ensimmdinen
osa ilmestyi. Sarja toi esiin
kehitysvamma-alan tyota.

Ole Aurora -kampanja herdtti henkiin
Diakonissalaitoksen perustajan
Aurora Karamzinin hyvdn tekemisen
ja vdlittdmisen perintdd.

Kohti kesdd! -virtuaalikonsertissa
Erin ja Teflon Brothers viihdyttivdt niin
asiakkaita kuin tyontekijoitd.

Diakonissalaitos hoiti ruokien jakelun ja
logistiikan, kun ravintoloitsija Henri Alén
kokkasi 1000 annosta vahdvaraisille.

Diakonissalaitos « Vastuullisuusraportti 2021




HUHTI-TOUKO-KESAKUU

-

N

-

Hdvikkiruokaa jakava
Prikka kiertoon -hanke kdynnistyi Oulussa

Sininauhasadtio ja
Diakonissalaitos avasivat
tilapdismajoituksen
asunnottomille nuorille.

Diakonissalaitoksen ja Diakonissalaitoksen
Hoivan tyétoiminta perustivat Korttelikeidas-
puutarhan virkistykseksi Alppikorttelin
asukkaille, asiakkaille ja henkilbkunnalle.

Esihenkilbhautomon toinen ryhma valmistui. Lahiesihenkilon
ammattitutkinto toteutettiin yhteistydssd SDO:n kanssa.

Vieraanvaraisen perehdyttdmisen kehityshanke kdynnistyi
Yhdenvertaisuuskysely koko henkiléstélle.

Uusi konsernin strategia valmistui.
Vastuullisuuden tavoite strategiassa vahvasti mukana.

Diakonissalaitos « Vastuullisuusraportti 2021



HEINA-ELO-SYYSKUU

:od | t‘ll

Kehitysvammaisten asiakkaiden tydpajoissa
valmistuneet Unelmamaisema -muraaliteokset
Kymppi-hankkeen webinaareissa avattiin yleisélle ndhtdvdksi Espoon Lakistossa.

Diakonissalaitos oli
Helsinki Priden virallinen

yhteistyokumppani. " . Rinnekoti avasi
keskityttiin vastuullisen . . N . . .
.. . . .. #Sovinto-ohjelma kdynnisti nuorille sovinnon selkokieliset
liiketoiminnan mahdollisuuksiin . e e . .
rakentamista edistavid hankkeita. verkkosivut.

kehittyvissd maissa.
Eloa ja iloa! -teemavuosi kdynnistyi.

Diakonissalaitos « Vastuullisuusraportti 2021 4
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Rinnekodin asumisverkosto uudistui:
uudet kodit kehitysvammaisille ja autismikirjon
henkildille avautuivat Espoon Viherlaaksoon.

5.
|

Henkiléston sateenkaariverkosto perustettiin.

Asunnottomien yd -tapahtumassa nostimme
esiin nuorten asunnottomuuden.

LOKA-MARRAS-JOULUKUU

1
Rinnekodin lapsi- ja perhepalvelut laajenivat
ja uudet yksikét avautuivat Ouluun.

Sdhkdinen kiertotalouden ja jdtehuollon
koulutus koko henkilostélle valmistui

Sitouduimme Duunitorin
monimuotoisuuslupaukseen rekrytoinnissa

Diakonissalaitos myénsi 40 000 e kulttuuritapahtumien

jarjestdmiseen asiakkaille osana Eloa ja iloa -kampanjaa.

Anna olla viimeinen kerta! -kiusaamisen
vastainen musiikkikappale syntyi osana
Kehitysvammaisten viikon tyopajoja.

Kohti joulua -virtuaalitapahtuma kokosi
viihdyttdvan jouluohjelman pariin asiakkaat ja
henkilékunnan. Esiintymdssd olivat Laura Ndrhi,
Ernest Lawson sekd viihdeimproryhmd Kolina.

Diakonissalaitos « Vastuullisuusraportti 2021
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Diakonissalaitos —
Rohkeasti ihmisarvon
puolesta



Diakonissalaitos on

155-vuotias saatio,
joka tekee rohkeasti
tyota ihmisarvoisen
elaman puolesta.

Saatio tarjoaa yhdessa siihen kuuluvan Rinnekodin

seka tytaryritysten Diakonissalaitoksen Hoivan ja
Caritas Palveluiden kanssa vaikuttavia sosiaali- ja
terveyspalveluita, jotka parantavat asiakkaiden arkea.
Asiakkaitamme ovat mm. syrjaytymisvaarassa olevat
nuoret, lapset ja perheet, ikdihmiset, vammaiset,
pitkdaikaisasunnottomat, riippuvuuhairiéita sairastavat,
Ita-Euroopan romanit ja pakolaiset.

Olemme my6s omistajia Suomen Diakoniaopistossa ja
Diakonia-ammattikorkeakoulussa.

Tyoéllistamme valtakunnallisesti 2700 henkilda.
Haluamme olla alan rohkein tyépaikka ihmisille, jotka

ottavat ammattitaidon ohella sydamensa mukaan téihin.

r ﬂ Diakonissalaitos on yhteiskunnallinen
YHTE|S® yritys ja kannattava liiketoiminta on valine
KUNNALLINEN paremman ja oikeudenmukaisemman
I YRITYS I yhteiskunnan rakentamiseen. Diako-

’ #  nissalaitos on seka Arvoliiton etta
Vastuuna yhteinen hyvd!

Suomalaisen Tydn Liiton jasen. Meilla
on Yhteiskunnallinen yritys -merkki.

Yhteiskunnallisen yrityksena
Diakonissalaitos kaytti
vuonna 2021 ihmisarvotyohon
saation omia varoja yli

3 miljoonaa euroa.

Kutsumme kaikki mukaan muuttamaan
maailmaa ihmisarvoisemmaksi.

Visio ihmisarvoisesta elamasta on myds uuden,
henkiléston ja sidosryhmien kanssa tehdyn strategian
ytimessa. Juuri nyt tarvitaan rohkeutta ja aktiivista
otetta heikoimmassa asemassa olevien tilanteen
parantamiseksi. Keinojamme ovat rohkea vaikuttaminen,
valtakunnallistuminen, yhtendisyyden vahvistaminen
seka tulevaisuuden tydyhteisdn rakentaminen.
Haluamme toimia entistakin vaikuttavammin

ihmisarvon puolesta kaikessa toiminnassamme.

Diakonissalaitos — Rohkeasti ihmisarvon puolesta



Yhdessa rohkein -
Vastuullisuus on osa
strategiaamme



SAATESANAT

Vastuullisuus on kiintea
osa 155-vuotiaan Diako-
nissalaitoksen toimintaa.
Se lahtee arvoistamme
ja toimintamme
tarkoituksesta.

Vuonna 2021 otimme tarkean askeleen eteenpain, kun vas-
tuullisuudesta tuli osa konsernin uutta strategiaa. Kéytan-
nossa se tarkoittaa sita, edistamme vastuullisuusohjelmas-
samme maariteltyja YK:n kestavan kehityksen tavoitteita
kaikessa toiminnassamme.

Osana strategiaa vastuullisuutta tulee johtaa ja seurata
nykyista tavoitteellisemmin. Vuoden 2022 aikana tulemme
kehittamaan systemaattisempia mittareita ja seurantaa.
Emme née vastuullisuutta irrallisena toimintona, vaan osana
Diakonissalaitoksen jokapaivaista tyota ja johtamista. Siksi on
tarkeaa, etta jatkamme kaikille avointa keskustelua siita, missa
meilld on organisaationa parannettavaa ja kehittamistarpeita.

Syksylla toteutetun mainetutkimuksen tulokset antavat hyvan
pohjan ja suuntaa tyon jatkamiselle. Henkilosto pitaa Diako-
nissalaitosta avoimena ja vastuullisena tyénantajana. Rohkeita
vastuullisuustekoja henkildstd odottaa etenkin siina, miten
vaikutamme yhteiskunnassa eriarvoisuuden vahentamiseen

ja hyvinvoinnin lisdamiseen.

Diakonissalaitoksella vastuullisuus on ennen kaikkea vaikutta-
vuutta, joka nakyy asiakkaiden ja henkildéstdén hyvinvoinnin
pysyvana muutoksena parempaan. Yhteiskunnallisena toi-
mijana meidan on oltava jatkuvassa vuorovaikutuksessa
ymparoivan maailman kanssa, niin kotimaassa kuin kansain-
valisesti. Tarvitsemme kumppaneita tekemaan kanssamme
isoja ja pienia rohkeita vastuullisuustekoja.

Hienona esimerkkina viime vuodelta on Sininauhasaation
kanssa yhteistydssa avattu tilapaismajoitus asunnottomille
nuorille. Vastuullisuustekomme sai Arvoliiton myéntaman
Vuoden vaikuttavin ARVO-teko -palkinnon. Lisaksi Vaikut-
tavuusseura ry palkitsi Vamos nuortenpalvelun vuoden
yhteiskunnalliseksi vaikuttavuusteoksi.

Kuluvana vuonna jatkamme yhdessa henkiléston kanssa
laadittua vastuullisuusohjelmaamme. Se sisaltaa konkreet-
tisia ja mitattavia kehittamistoimenpiteita, joilla edistamme
YK:n kestavan kehityksen tavoitteita lapi organisaation.
Esimerkkeina mm. kierratysasteen kasvattaminen, havikki-
ruuan vahentaminen, asiakkaiden osallisuuden lisddminen
tai vieraanvaraisuuden ja yhdenvertaisuuden vahvistaminen
koko yhteisdmme toiminnassa. Naiden tavoitteiden
edistamisessa jokaisella tyontekijalla on merkittava rooli.

Tavoitteenamme on rohkeasti vahvistaa
yhteiskunnallista kadenjalkeamme ja
maaratietoisesti pienentaa ekologista
jalanjadlkedmme. Tahan tyéhon
toivotamme kaikki mukaan.

Laura Niemi

Viestinta- ja vastuullisuusjohtaja

Yhdessa rohkein - Vastuullisuus on osa strategiaamme
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Vastuullisuuden
johtaminen



Vastuullisuutta ohjaavat

arvomme, strategiamme

ja toimintaohjeemme.

Vastuullinen ja hyvan liiketavan periaatteiden mukainen toiminta
tukee Diakonissalaitoksen tavoitteiden saavuttamista.

Hallituksen ja johtoryhman hyvaksymat ja vuosittain tarkistetta-
vat koko konsernin toimintaohjeet ja periaatteet littyvdt mm.

hankintoihin, sijoitus- ja kiinteistdpolitiikkaan, yritysyhteistyéhon,

rahoittaja- ja hankeyhteistyohon, tietoturvaan, tietosuojaan ja
henkiléstopolitiikkaan.

-t

A
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Vastuullisuuden johtaminen ja seuranta on konsernin johto-
ryhman tehtava. Se seuraa ja linjaa vastuullisuusohjelman
kokonaisuuden edistymista ja varmistaa, etta tyolla on

riittavat resurssit. Vastuullisuuden ohjausryhman tehtéavana

on suunnitella, seurata ja arvioida tydon etenemista seka
raportoida siita kaksi kertaa vuodessa konsernin johtoryhmalle.
Ohjausryhma vastaa tyon etenemisen sisaisesta ja ulkoisesta
viestinnasta. Ohjausryhman puheenjohtajana toimii konsernin
johtoryhmasta viestinta- ja vastuullisuusjohtaja.

Vastuullisuus on kiintea

osa toiminnan johtamista.

Se on myos jokaisen tyontekijan
yhteinen asia.

Olemme maaritelleet yhteisen tapamme toimia (code of
conduct), jota jokaisen tydntekijdgmme on noudatettava.
Pidamme huolta, etta vastuullinen ja eettinen tapa
toimia toteutuu arjessa ja se on myds jokaisen uuden
tyontekijan perehdytysohjelmassa.

Vastuullinen johtaminen
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Vastuullinen
taloudenpito



Taloudellinen vastuu
tarkoittaa tarkkaa
taloudenpitoa ja teho-
kasta toimintaa kaikissa
konsernin osissa.

Kannattavuus mahdollistaa liiketoiminnan kehittaémisen
ja kasvattamisen seka saation tarkoituksenmukaisen
toiminnan rahoituksen ja jatkuvuuden. Noudatamme
kaikessa toiminnassamme vastuullista ja hyvan liiketavan
periaatteiden mukaista toimintaa.

S&ation varallisuus koostuu kiinteistdista, konserniyhtididen
osakkeista ja sijoitusarvopapereista. Saation varallisuutta
hoidetaan huolellisesti ja suunnitelmallisesti. Vastuullisen
sijoittamisen avulla varmistetaan sijoituksille hyva tuotto seka
hallitaan sijoitusriskeja tehokkaasti. Ulkoisilta varainhoitajilta
edellytetaan, etta he ovat allekirjoittaneet YK:n vastuullisen
sijoittamisen periaatteet. Lisaksi varainhoitajan taytyy olla
Finsifin (Finland’s Sustainable Investment Forum) jasen.

Sijoitamme varamme vastuullisten toimijoiden
instrumentteihin. Otamme sijoitustoiminnassamme
huomioon ESG-nakdkohdat eli ymparistéon, yhteiskuntaan
ja hyvaan hallintotapaan liittyvat asiat. Kohdeyritysten tulee
noudattaa YK:n Global Compact-ohjeistusta, joka liittyy
mm. ymparistdéon, tydoikeuksiin, ihnmisoikeuksiin ja
korruption vastaiseen toimintaan.

Kiinteistosijoituksissaan Diakonissalaitos ottaa vastuullisuuden
huomioon mm. pitamalla hyvaa huolta kiinteistokannastaan

ja kehittamalla niitd ymparistévastuullisesti. Kiinteistdissa
huomioidaan erityisesti energiatehokkuus, kestava kehitys

ja ekologisuus. Lisaksi huomiota kiinnitetaan kiinteistojen
elinkaarimittaiseen vastuullisuuteen, aliurakoitsijoiden
tyovelvoitteista huolehtimiseen ja tydsuojeluun. Kiinteistdihin
liitttyvat ymparistotavoitteet ovat myos keskeisessa roolissa
Diakonissalaitoksen vastuullisuusohjelmassa.

Helsingin Diakonissalaitoksen saatiolla on rahankerayslupa.
Noudatamme vastuullisen varainhankinnan periaatteita ja
keratyt varat kaytetaan heikommassa asemassa olevien
ihmisten elamanlaadun parantamiseen yleishyodyllisen
toiminnan kautta.

Varsinaisen toiminnan tuotot 214 M€

Varsinaisen toiminnan tulos 0,1 M€
Tilikauden tulos 17,6 M€

Omavaraisuusaste 82 %

K|
>

Vastuullinen taloudenpito
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Vastuullisuus osana
mainetta



Mittaamme mainettamme
vastuullisena toimijana saannollisesti
kahden vuoden valein tehtavalla
mainetutkimuksella.

Jo vuodesta 2016 toteutettu tutkimus kertoo, etta niin
suuri yleiso kuin yhteiskunnalliset vaikuttajatkin pitavat
Diakonissalaitosta vastuullisena toimijana. Vuonna 2021
toteutimme tutkimuksen myods henkildstolle.

..5!9 %
| LoD X
Toimii oikein ja vastuullisesti, huomioi yhteiskunnan ja "
ympariston (1-5) * \ T S
¥ N =G)= A\ 'F"=|' ’
3,6 4,5 5,8

Suuri yleis6 2020 Vaikuttajat 2020 Henkilosto 2021

Luottamus & Maine -tutkimus, T-Media Oy

Vastuullisuus osana mainetta 16



Diakonissalaitoksella on hyva
maine henkiloston keskuudessa.

Mainemielikuvissa eroja havaittiin kuitenkin eri ikaryhmien Diakonissalaitos toimii oikein ja vastuullisesti, ja
valilla. Erityisesti nuorten nakemykset ovat kriittisempia huomioi yhteiskunnan ja ympariston. Kehittamis-
kuin vanhempien tydntekijéiden. kohteiksi kyselyn perusteella housi etenemis-

mahdollisuudet sekd kommunikointi.

Tybnantajakuvaa tutkivissa syventavissa kysymyksissa

Diakonissalaitos sai erinomaisen tai hyvan arvosanan. Samassa tutkimuksessa kysyttiin myés henkil6ston
Henkil6std naki erityisina vahvuuksina sen, etta Diakonissa- odotuksia, mita Diakonissalaitoksen tulisi omassa
laitos toimii avoimesti, lapinakyvasti ja kayttaytyy oikein vastuullisuusohjelmassaan priorisoida, YK:n kestavan
lilketoimissaan. Toisena vahvuutena nousi esiin, etta kehityksen ohjelman tavotteet huomioiden.

Henkilosto odottaa Diakonissalaitokselta rohkeita
vastuullisuustekoja (% kaikista vastaajista, n=662)

talouskasvun,

eriarvoisuuden tet:veelll'sen .ela{nan tyollisyyden ja
vihentaminen Ja hYV|.|?vo.|nn|n hyvien tyoolojen
77 % ed'StaT'"e" edistiminen
1% 49 %

rauhan ja
oikeuden-
mukaisuuden
edistaminen
1 %

Vastuullisuus osana mainetta
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Vastuullisuusohjelma



Diakonissalaitoksen vastuullisuusohjelma
luotiin yhteistyossa henkiloston kanssa

vuonna 2020 ja sen toteuttaminen paasi
vauhtiin vuoden 2021 aikana.

Vastuullisuusohjelmassa on maaritelty konkreettiset ja

mitattavat lahitulevaisuuden tavoitteet, joilla Diakonissalaitos

edistaad YK:n kestavan kehityksen tavoitteita. Ohjelmassa on

kolme péaaaluetta: ilmastokestavyys ja resurssitehokkuus, ilmastokestavyys ja
yhdenvertaisuuden vahvistaminen seka yhteisollisyys. resurssitehokkuus

Vastuullisuusty6ta tehdaan yli organisaatiorajojen
ja ohjelman toimenpiteita edistetaan monissa
eri tyoryhmissa. yhdenvertaisuuden

Vuonna 2021 vastuullisuudesta tuli kiintea osa vahvistaminen

konsernin strategiaa ja vastuullisuusohjelmassa
maariteltyja YK:n kestavan kehityksen tavoitteita
toteutetaan kaikessa toiminnassamme.

yhteisollisyys

<

Diakonissalaitoksen
vastuullisuusohjelman
kolme pddaluetta.

Vastuullisuusohjelma 19



limastokestavyys ja resurssitehokkuus

Tahtddamme sosiaali- ja terveysalan ymparistokestavyyden
edellakavijaksi. Vastuullisuusohjelmamme keskeiset
tavoitteet liittyvat kiinteistdjen yllapitoon, hankintoihin,
metsdomaisuuden hoitoon, ruokahavikin pienentdmiseen
seka kiertotalousajattelun mukaiseen materiaalien
hyodyntamiseen.

Hiilijalanjalkemme pienentdmiseksi olemme muuttaneet
kiinteistéjamme uusiutuvan energian piiriin. Tavoittee-
namme on myos seka sahkén, lammon etta veden-
kulutuksen laskeminen -7,5 % vuoteen 2025 mennessa.

Pyrimme myos huomioimaan ymparistéonakdkulman
kiinteistdjen rakentamisessa. Keskeisessa roolissa on
tydmaiden kierratyksen valvonta, kiinteistéjen perus-
korjaus ja kierratysasteen kasvattaminen.

Tavoitteenamme on kasvattaa kierratysastetta koko
konsernissa vahintaan 50 prosenttiin. Vuonna 2021 se
oli 38 % (36 % vuonna 2020). Syksylla 2021 otimme
kayttédn kaikille tydntekijoéillemme pakollisen
jatehuoltoon ja kiertotalouteen liittyvan

Konsernin palveluiden hankinnassa kdytdmme
hankintatoimen kilpailuttamia ymparistovastuullisia
kumppaneita. Teemme kestavia hankintoja, joilla on
myds taloudellinen vaikutus.

Vastuullisuusohjelmamme yhtena tavoitteena on myos
pienentaa ruokahavikkia. Ruokahavikkiin liittyvat mittarit
luotiin vuoden 2021 aikana. Seurantaa emme péaasseet
viela kdynnistamaan, silla pandemian vuoksi opiskelija-
ja henkilostoravintolan asiakasmaarat eivat vakiintuneet.

Osana ilmastotavoitteita Diakonissalaitoksen omistamia
metsia hoidetaan kestavasti ja metsien hoidossa otetaan
erityisesti huomioon luonnon monimuotoisuuden,
taloudellisen kestavyyden ja kulttuuriarvojen turvaaminen.
Metsamme saivat FSC-sertifioinnin vuonna 2020.

verkkokoulutuksen. Tavoitteemme:
 Hiilineutraalimpi Diakonissalaitos
* Ruokahavikin minimointi

» Kiertotalous-ajattelun mukainen materiaalien hyodyntaminen

' 12 xﬁﬂ%"’msﬁ% 1 3 ILMASTOTEKOJA 15 lgAmMIAPMllIHEN
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Yhdenvertaisuuden vahvistaminen

Tavoitteenamme on yhteiskunta, jossa kukaan ei jaa syrjaan ja
jossa jokainen 16ytaa omat kykynsa ja oman paikkansa hanelle
tarkedssa yhteisossa. Vastuullisuusohjelmamme tavoitteena
on vahentaa yhteiskunnan turvattomuutta, luoda syrjinnasta
vapaita yhteis6ja seka vahvistaa asiakkaiden arjen osallisuutta
ja toimijuutta.

Tydyhteisdn yhdenvertaisuuskysely toteutettiin kesédkuussa
2021. Kyselyyn osallistui liki 700 henkilda. Kyselyn perusteella
henkildstomme koki yhdenvertaisuuden toteutuvan mm.
rekrytointikdytanndissa, mahdollisuuksissa kouluttautua ja
kehittya, mahdollisuuksissa edeta tydssaan seka osallis-
tumisessa yhteiseen kehittamiseen ja asioiden kasittelyyn.
Kehityskohteiksi kysely nosti mm. kokemuksen tasapuolisuu-
desta seka yhdenvertaisuutta tukevan vuorovaikutuksen ja
ilmapiirin kehittamisen.

Diakonissalaitos oli jalleen Suomen suurimman ihmisoikeus-
tapahtuma Helsinki Priden virallinen yhteistydkumppani.
Tapahtuman my6ta syntyi tydntekijéiden oma sateenkaari-
verkosto, joka aloitti toimintansa syksylla 2021.

Diakonissalaitos haluaa olla monimuotoinen
yhteisd, jossa osataan ottaa huomioon
tyontekijoiden, asiakkaiden ja sidosryhmien
erilaisuus. Lahdimmekin mukaan tyénhaku-
palvelu Duunitorin haasteeseen ja teimme
monimuotoisuuslupauksen. Monimuotoisuus-
lupaus on tapa ilmaista tydnhakijoille, etta
tydnantaja arvostaa henkil6stén monimuotoi-
suutta ja kannustaa ihmisia erilaisista taustoista
hakemaan avointa paikkaa.

Osana konsernin vastuullisuusohjelmaa kartoitettiin asiakkaiden
osallistumista paatéksentekoon. Selvityksessa kavi ilmi, etta
kaytannot ovat hyvin kirjavia asiakaskokousten jarjestamisen
suhteen. Jatkossa tullaan paatéksentekoon osallistumista
mittaamaan asiakastyytyvaisyyskyselyssa. Jo nyt on havaittu,
ettd maarallisten mittareiden sijaan oleellisempaa on
asiakaskokouksien sisallét ja niiden kehittdminen.

Tavoitteenamme on, etta Diakonissalaitos on tyopaikka osa-
tyokykyisille ja vaikeasti tyollistettaville asiakkaillemme ja etta
naiden maara kasvaa vuosittain. Vuonna 2021 perustettiin
konsernitasoinen sosiaalisen tydllistamisen tyéryhma, joka kavi
lapi kaikki sopimuksemme ja koosti tiedot osatydkykyisten

ja vaikeasti tydllistyvien tydllistdmisestd. Lisdksi kdynnistyi
yhteisprojekti Hoivan, Varman ja Spring Housen kanssa.

Siina tavoitteena on tehostaa osatyokykyisten palkkaamista
ottamalla kaytt66n entista jarjestelmallisempi tapa kartoit-
taa tyon vaatimuksia.

Tavoitteemme:
+ Syrjinnasta vapaa yhteiso
« Asiakkaiden arjen osallisuuden vahvistaminen

* Yhteiskunnallisen turvattomuuden viahentaminen

TERVEYTTA JA IHMISARVOISTA 1 ERIARVOISUUDEN
HYVINVOINTIA TYOTAJA VAHENTAMINEN
TALOUSKASVUA o

1 RAUHA, OIKEUDEN-
MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO
¥
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Yhteisollisyys

Ammattitaitoiset ja motivoituneet tyéntekijat ovat téarkein
voimavaramme ja onnistumisemme mahdollistaja. Tarjoamme
tyontekijoillemme turvallisen, syrjimattoman tyopaikan, missa
heillda on mahdollisuus yllapitaa ja kehittda osaamistaan ja
voida hyvin. Otamme asiakkaat ja asukkaat mukaan toimin-
tamme kehittamiseen tasaveroisina kumppaneina. Laitamme
hyvan kiertdméaan toimimalla aktiivisena verkostotoimijana yli
sektori- ja toimialarajojen.

Arvolupauksemme:

Rakennamme vieraanvaraisia
yhteisoja, jossa luottamus
osallisuus ja toimijuus vahvistuvat.

Meille on tarkeaa, etta yhteisomme jasenet kokevat
olevansa tarkea osa yhteis6a ja heidan mahdolli-
suutensa vaikuttaa vahvistuvat. Tavoitteenamme
on, etta vieraanvaraisuudesta on tullut perus-
tavanlaatuinen kulttuuri. Tavoite on kirjattu
myo6s strategiamme arvolupaukseen. Tavoit-
teen edistédmiseksi luotiin vieraanvarainen
henkiloston perehdytysohjelma ja vieraan-
varaisuus oli kevaan esihenkilépaivan teema.
Lisaksi toteutettiin vieraanvaraisuuden pilotit
eri yksikoissa.

Diakonissalaitoksen strategiaprosessi oli
henkil6stoa osallistava ja loi uusia toiminta-
malleja yhteiskehittdmiseen ja yhteiséllisyyden

rakentamiseen. Tasta hyvana esimerkkind mm. koko
henkildstolle avoimet strategiakahvit, johon kokoonnuttiin
vuoden aikana kuusi kertaa.

Vuonna 2021 kaynnistyi hyvinvointimentoritoiminta. Mentorien
verkosto edistaa henkildstdn kokonaisvaltaista tyohyvinvointia
vaikuttaen koko organisaation hyvinvointiin tarjotessaan tukea,
oivalluksia ja palveluja niin yksiléille, tiimeille kuin koko ty6-
yhteisdlle. Verkosto vahvistaa hyvinvointia arvostavaa yritys-
kulttuuria ja luo yhteisia toimintamalleja tyopaikalle.

Diakonissalaitoksella tehdaan monimuotoista naapurustotyo6ta,
jotta eri yksikoissa asuvat ja asioivat ihnmiset paasisivat osaksi
ymparodivaa yhteis6a. Naapurustotyd kytketdan osaksi uusien
palveluyksikdiden suunnittelua. Se alkaa viestinnalla ja kes-
kusteluyhteyden avaamisella. Onnistuneella naapurustotyélla
ennaltaehkaistdan ongelmia ja ennakkoluuloja. Vuoden
2021 aikana perustettiin koko konsernin yhteinen verkosto
kehittdmaan naapurustotyota. Toteutimme myds Helsingin
Kalliossa naapurustolle suunnatun kyselyn, jonka
vastauksia hydédynnetaan kehitystyossa.

Tavoitteemme:
« Turvallinen ja hyvaksyva tyoyhteiso
» Toimijuus osana Diakonissalaitoksen yhteisoa

» Diakonissalaitos vahvana verkostojen rakentajana ja verkostotoimijana

IHMISARVOISTA 1 ERIARVOISUUDEN 17 YHTEISTYO JA
TYOTAJA VAHENTAMINEN KUMPPANUUS
TALOUSKASVUA o

il | ]9
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Asiakaskokemus



Mittaamme
systemaattisesti
palveluiden ja toiminnan
asiakaskokemusta ja
vaikuttavuutta.

Meille on tarkeaa ymmartaa, miten asiakkaamme parjaavat
ja millaisia tuloksia palveluissa ja hankkeissa saavutetaan.
Mittaamme saannéllisesti myods tilaaja-asiakkaiden
tyytyvaisyytta.

Syksyn 2021 aikana toteutettiin kaikilla Diakonissalaitoksen
toimialoilla kayttajaasiakkaiden asiakastyytyvaisyyskysely, joka
rakennettiin neljan teeman pohjalle: kohdatuksi tuleminen,
palvelun tarpeenmukaisuus, koettu vaikuttavuus ja osallisuus.

Palveluja kayttavien asiakkaiden tyytyvaisyytta kuvaa
heidan suositteluhalukkuutensa. Koko Diakonissa-
laitoksen tasolla keskiarvoksi saimme 8,5/10.

Palvelumme koetaan selvasti tarpeenmukaisiksi ja
asiakkaamme ovat tyytyvaisia saamaansa tukeen ja
hoitoon, mikéa kertoo koetusta vaikuttavuudesta.

Nailla kaikilla osa-alueilla vastausten keskiarvo on 4,5/5.
Toimialakohtaiset tulokset |6ytyvat jokaisen toimialan
kohdalta tarkemmin.

Toteutimme konsernin yhteisen tilaaja-asiakaskyselyn
Innoduel Oy:n kanssa lokakuussa 2021. Kyselyssa tiedus-
teltiin tilaajien nakemysta mm. asiakkaille hyédyllisista
digitaalisista palveluista, kuntien keskeisia vaikuttamistyén
kysymyksia seka tilaajan ja tuottajan valisen yhteistyén
kehittamistarpeita. Vastauksia hyddynnetaan tilaaja-
yhteistyon kehittamisessa vuonna 2022.

Lisaksi tutkimme saanndllisesti kunta-asiakkaiden

ns. lyhyen aikavalin asiakaskokemusta, ja tarjoamme
mahdollisuuden vastata lyhyeen kyselyyn asiakkaan
palaverin jalkeen. Vuonna 2021 kyselyn vastaajamaara

jai odotettua pienemmaksi. Asiakaskokemus on taman
kyselyn valossa kunta-asiakkaiden kohdalla hyva 4,4/5

ja kunta-asiakkaiden suositteluhalukkuus palvelujamme
kohtaan sai arvosanan 8,6/10. Asiakaskokemuskyselyja
jatketaan vuoden 2022 aikana ja alkuvuodesta kaynnistyvat
omaistyytyvaisyyskyselyt.

Asiakaskokemus
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Henkilosto on tarkein
voimavaramme



Vuoden 2021 lopussa
Dia konissalaito kse 1] Konsernitasoinen koronavalmiustyéryhma kokoontui sééan-

noéllisesti ja huolehti poikkeusolosuhteiden ohjeistuksesta.

[ ] [ X ] [ ]
ko nsernissa tyos ke nte I | Sisaiseen viestintaan kiinnitettiin erityistd huomiota.
H P H-BA H Pandemia haastoi henkildéstén osaamisen kehittamista, johon
yII 2 70 O tyonte kUaa erl panostettiin tilanteesta huolimatta. Useita fyysista lasnaoloa
I' " s vaativia koulutuksia jouduttiin peruuttamaan tai siirtdmaan.
p u O I a u o m ea ° Etéakoulutusta on kuitenkin totuttu kayttdmaan, ja se on
mahdollistanut henkilostolle myds laajempaa osallistumista
koulutuksiin.
Henkilostojohtamista ohjaavat arvojen lisaksi henkil6sto-
politiikka ja vuosittain paivitettava henkildéstdohjema. Lisaksi
lait ja tybehtosopimukset asettavat omat vaatimuksensa ja
reunaehtonsa. Esihenkil6t ovat avainasemassa henkil6st6-
politiikan toteuttamisessa. Henkildstdohjelman painopisteet
vuonna 2021 olivat vetovoimainen tydnantaja, hyvinvoiva ja
osaava henkil6std seka yhteinen toimintakulttuuri.

Henkil6ston osaamisen kehittamisessa keskityttiin strate-
gisen konsernitason ohjauksen vahvistamiseen. Myos esi-
henkildiden koulutukseen panostettiin. Lahiesihenkilétydn
ammattitutkinnosta valmistui esihenkildita kevaalla 2021
ja syksylla 2021 alkoi koulutus, jossa painopisteena on
valmentava johtaminen. Suuri osa ammattitutkintoon
osallistujista osallistui samalla konsernin kolmanteen
Vuonna 2021 pandemiatilanne vaikutti edelleen henkilostéon esihenkildhautomoon, jonka avulla mahdollistetaan

ja tyoétapoihin. Asiakkaiden kanssa tydskenneltiin vahvasti uusien esihenkildiden valmistuminen konserniin.
suojautuneina ja hallinnon tydntekijat jatkoivat paasaantodisesti
etatyossa. Poikkeusolot vaativat joustamista koko henkil6stolta,
mista tydnantaja palkitsi kaikkia tyontekijoéitéd vuoden lopussa.

Perehdytysta kehitettiin mittavassa hankkeessa vuonna
2021. Vieraanvaraisuus on meille perehdytyksessa erityisen
tarkeaa. Haluamme, etta meille on helppo tulla ja mukava

Henkildston hyvinvointia mitattiin kahdesti hyvinvointikyselylla. olla. Hankkeessa valmistui perehdytysta tukevia visuaalisia
Henkildston hyvinvointi sailyi hyvalla tasolla poikkeusoloista tydkaluja, jotka sisaltavat kaikki perehdytyksen osa-
huolimatta. Tydntekijoiden kaytdssa ovat laajat tyoterveys- alueet. Uudelle tydntekijalle raataldidaan esimerkiksi oma
palvelut, myoés mielen hyvinvoinnin asiantuntijat eta- perehdytysohjelma. Uudet tydkalut otetaan kayttooén alku-
palveluineen. vuodesta 2022.

Henkil6sté on tarkein voimavaramme



E I Oa ja iloa _tee mavu osi Teemavuoden toiminnassa ovat vahvasti mukana myds

Diakonissalaitoksen uudet hyvinvointimentorit. Yhdessa

I isaa a Si a kka i d en ja mentoreiden kanssa on ldhdetty miettimaén keinoja

parantaa tyossajaksamista ja hyvinvointia. Pienia tekoja
ilA ~ 1 H H arkeen lisaamalla voimme saada pitkalla aikavalilla aikaan
h e n kl I OSto n hyVI nVOI nt I a ison muutoksen. Vinkkeja on jaettu niin intrassa kuin
somekanavissa.

Syksylla kaynnistettiin Diakonissalaitoksen yhteinen Eloa ja Henkildstoamme muistettiin lokakuun aikana hyvinvointia
iloa teemavuosi, jonka tavoitteena on tuoda asiakkaidemme ja tukevalle lahjalla. Koronarajoitusten johdosta tarkeita
henkildstomme elamaan lisaa hyvinvointia. Se kannustaa meita tyhy-hetkia tai yhteista virkistysta ei ole paasty jarjestamaan.
liikkkumaan enemman, inspiroitumaan kulttuurista, voimaan Hyvinvointilahjan tarkoituksena oli tukea jokaisen tyontekijan
paremmin seka nauttimaan elamasta ja yhdessaolosta. mahdollisuuksia lisdtd omaa yksildllistd hyvinvointiaan.

Osana teemavuotta Diakonissalaitos jakoi rahastotuottoja
.. . 40 000 £ yksikoille hakemusten perusteella. Kulttuuri-
Eloa ja iloa -teemat ovat liikunta, tapahtumia jarjestamalla haluttiin tuoda iloa asiakkaiden ja

kU|ttUUI"i ja taide seka luonto henkiloston arkeen seka tukea koronan vuoksi ahdinkoon
joutuneita kulttuuritoimijoita.

Vuoden aikana jarjestettiin kaksi Diakonissalaitoksen

Hyva arki sisaltaa yksikdissamme jo nyt asiakkaiden ja henkilékunnan yhteista
monia hyvinvointia edistavia keinoja, ja virtuaalitapahtumaa. Maaliskuussa
niiden positiiviset vaikutukset tunnemme. jarjestetyssa Kohti kesaa -virtuaalikon-

Teemavuoden aikana tuomme taman sertissa esiintyivat Erin ja Teflon Brothers.
kaiken tyén nakyvéksi ja yhteisen tee- Joulukuussa jarjestettiin Kohti joulua

man avulla kannustamme toisiamme ja -virtuaalitapahtuma, jossa esiintyivat
osallistamme myos asiakkaat mukaan Ernest Lawson ja Kolina-viihdeimpro-
toimintaan. Eloa ja iloa huomioi erilaiset @ ® ryhmaé seka Laura Narhi. Yhteisollisissa
ihmiset, ja elamyksia mahdollistetaan a tapahtumissa otettiin etayhteyksia yksikoi-
kaikille yksil6llisin keinoin. Teema nakyy i @ himme eri puolilla Suomea ja chatissa

sosiaalisessa mediassa tunnisteella osallistujat pystyivat jakamaan tunnelmia
#eloajailoa. ja terveisia kotikatsomoista.

Henkil6sté on tarkein voimavaramme



Yleishyodyllinen
toiminta: Diakonia ja
sosiaalinen vastuu



Diakonia ja sosiaalinen
vastuu -toimiala on
rohkea ja vaikuttava
ihmisarvon puolustaja ja
yhteiskunnan uudistaja.

Tavoitteenamme on auttaa ja tukea yhteiskunnassa
kaikkein heikoimmassa asemassa olevia ihmisia, jotka
eivat saa tukea muualta. Yleishy6édyllisena toimijana
tydmme on voittoa tavoittelematonta.

Tydskentelemme ja vaikutamme aina kolmella tasolla:
yksittaisen ihmisen, yhteisén ja yhteiskunnan tasolla.

Ty6 rahoitettiin Diakonissalaitoksen omilla tuotoilla, toi-
minta-avustuksilla, hankerahoituksella seka lahjoituksilla.

Rohkea ihmisarvon puolustaja

Etusijalla toiminnassa ovat hankkeet tai toiminta, joka
kohdistuu sinne, missa ihmisarvoisen elaman edellytykset
vaativat erityista puolustamista.

Suomen rajojen ulkopuolella toimimme aina yhteisty6ssa
paikallisten kansalaisjarjestdjen kanssa ja vahvistamme niiden
osaamista, jotta ne pystyvat paremmin jatkamaan tyotaan
pitkan tahtdimen muutoksen saavuttamiseksi.

Vuonna 2021 tydskentelimme esimerkiksi lasten, nuorten,
perheiden, Ita-Euroopan liikkuvan vaeston ja maahan-
muuttajien kanssa. Tarjosimme myds monenlaisia kansalais-
toiminnan vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksia ja
kannustimme uusia ihmisia mukaan.

Teemme maératietoisesti t6itd haavoittuvimmassa

asemassa olevien ihmisten I6ytamiseksi, ja toimimme
aanenvahvistimena ilmidille ja ihmisille, joiden asiat vaativat
huomiota. Luomme uusia ilmidépohjaisia avauksia ja vahvoja
kumppanuuksia. Johdamme tekemistamme systemaattisesti
tiedolla ja tutkimuksella, ja panostamme tydn vaikuttavuuden
osoittamiseen. Valtakunnallisena toimijana vaikutamme
yhteiskunnallisiin rakenneuudistuksiin, seka syvennamme
toimintaamme maantieteellisesti ja eri kanavissa.

Kehitysnakymat

Vaikuttavalle ihmisarvotyéllemme haastavimmissa
eldmantilanteissa olevien parissa on kasvava tarve. Kilpailu
yleishyédyllisen toiminnan rahoituksesta kiristyy, ja

muun muassa Veikkausvoittovarojen vahenemisen myéta
STEAn kautta rahoitettava tuki kansalaisyhteiskunnalle on
ollut vahenemaan pain. Jarjestdjen rahoituksen kytkds
Veikkauksen tuottoihin on poistumassa, mika on hyva asia.
Diakonia on muuttuvan maailman vaatimuksiin vastaamista,
ja Diakonissalaitoksella on rohkeana ja pitkan historian
omaavana yleishyddyllisena toimijana tyohdn erinomaiset
evaat.

Yleishyddyllinen toiminta: Diakonia ja sosiaalinen vastuu
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Vamos-nuortenpalvelu on sotealan
edellakavija vaikuttavuuden mittaamisessa
seka tutkimusperustaisessa palveluiden
kehittamisessa. Vaikuttavuusseura ry palkitsi
Diakonissalaitoksen Vamoksen Vuoden 2021
vhteiskunnallisena vaikuttavuustekona. Raati kiitti
erityisesti Vamoksen edellakavijyytta vaikuttavuu-
den arvioinnin integroimisessa sosiaalipalvelujen
kehittamiseen. Erityismaininnan raati antoi syksylla
julkaistusta vaikuttavuustutkimuksesta.

Vamoksen toimintaa kehitetaan jatkuvasti keraa-
malla pitkajanteisesti ja monipuolisesti muutostietoa
nuorten tilanteesta. Tama useamman vuoden ajan
keratty data oli myés yhtena tarkeana aineistona
Itlan tekemassa, syksylla julkaistussa Vamoksen
vaikuttavuustutkimuksessa. Tutkimus oli lajissaan
uraauurtava: Vamoksen vaikutuksia ja vaikuttavuutta
selvitettiin siinad seka maarallisin etta laadullisin
menetelmin.

®

SuperNuoli oli kahden saation pikaratkaisu
asunnottomien nuorten akuuttiin hataan
paakaupunkiseudulla. Diakonissalaitos ja
Sininauhasaatio avasivat yhdessa huhtikuussa 2021
tilapdismajoituksen ja tukipisteen asunnottomille
nuorille. Arvoliitto palkitsi saatididen ripean ja
vaikuttavan toiminnan vuoden 2021 vaikuttavimpana
ARVO-tekona.

Asunnottomien nuorten tilanne sai kaksi arvopohjaista

yhteiskunnallista yritysta ja yleishyodyllista saatiota
yhdistdamaan voimansa nopeasti, koska yha paheneva
koronatilanne ja suunnitellut liikkumisrajoitukset
uhkasivat romahduttaa jo valmiiksi vaikeassa
asemassa olevien nuorten terveyden.

Kolmen kuukauden aikana eri nuoria tavoitettiin 109,
joista uusia oli 57. Kolmen kuukauden aikana nuorten
tilapaismajoituksessa SuperNuolessa kavi keskimaarin
16 eri nuorta vuorokaudessa, ja kaynteja kertyi
kaikkiaan yhteensa 2292.

Yleishyddyllinen toiminta: Diakonia ja sosiaalinen vastuu
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Toiminnan avainluvut

Prikka kiertoon -hanke ratkoo kahta

ajankohtaista haastetta Oulussa: havikkiruuan

parempaa hyodyntamista seka haasteellisessa - Henkildston maara 190
ty(.)m.arkkma—.asem?ssa o.I‘e\./ler\ tyolllstyr'ms.’.ca. . Hankkeiden maars 65
Toiminnan ytimessa on hévikkiruuan logistiikka-

keskus. - Paikkakuntien maara 12

Syksylla 2021 avatun Prikka kiertoon -havikkiruuan - Maiden maara 11
logistiikkakeskuksen toiminta kaynnistyi vauhdik-
kaasti. Havikkiruokaa haetiin vuoden vaihteessa jo
ldhes 50 kaupasta, vapaaehtoisia oli 40 ja ruoka- - Saadut avustukset 7,8 miljoonaa euroa
apua jakoi vakituisesti 25 toimijaa. Keskitetty malli
takaa elintarviketurvallisuuden ja vapauttaa ruoka-
aputoimijoiden aikaa logistiikan sijaan auttamiseen. - Asiakaskokemus 4,6 / 5
Loglf,tllk_lfakes.!(uksenja ruokajapu’F0|En|Jo‘|.den - Henkilostokokemus 4,2 / 5
yhteistyo on lahtenyt erinomaisesti kayntiin:

loppuvuonna tehdyssa kyselyssa hanke sai ruoka-

aputoimijakumppaneilta yhteistyésta arvosanan 9,5.

- Toiminnasta haettujen tutkimuslupien maara 40

- Saation oma rahoitus 3,1 miljoonaa euroa

Yleishyddyllinen toiminta: Diakonia ja sosiaalinen vastuu 31



Rinnekoti



Rinnekoti on yksi
Diakonissalaitoksen
lilketoiminta-alueista ja
sen palvelut on suunnattu

eri ikaisille kehitysvam-
maisille seka autismikirjon

henkiloille ja muista syista
vammautuneille.

Rinnekoti uudistaa asumisverkostoaan vastaamaan paremmin
kehitysvammaisten asumisen nykyvaatimuksia. Lasten- ja
perheiden palvelut ovat toimineet kasvun karkena, kun

uusia palveluyksikdita on perustettu uusille paikkakunnille.
Rinnekodin palveluita ostavat noin 70 eri kuntaa eri puolilta
Suomea.

Asumisen tuen palveluilla mahdollistamme asiakkaillemme

elaad mahdollisimman oman nakdista elamaa omassa kodissa

ja tavoitella itselleen tarkeitd asioita. Vuonna 2021 tarjosimme
palveluja 687 asiakkaalle ja lisaksi perhehoidossa 85 asiakkaalle.

Lapsi- ja perhepalveluissa tarjoamme erityista tukea
tarvitseville lapsille ja nuorille pitkaaikaista asumispalvelua
seka lyhytaikaista tilapaishoitoa, tutkimus- ja kuntoutusjaksoja,

sijaishuollon palveluja, jalkihuollon palveluja seka valmen-
tavaa asumista nuorille aikuisille. Tarjoamme myds intensiivi-
hoitoa ja lisdksi maahanmuuttajaperheiden arviointi- ja
kuntoutusyksikdssa tarjotaan avohuollon palveluita sota- ja
kriisialueilta tuleville lapsille, nuorille ja heidan perheilleen,
joiden kriisiytynyt elamantilanne vaarantaa perheenjasenten
psyykkisen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn. Lapsi- ja
perhepalvelujen piirissa on yhteensa 315 lasta ja nuorta.

Tyollistymisen ja osallisuuden palveluilla tuetaan osalli-
suuden toteutumista yhteiskunnassa ja henkil6lle tarkeissa
yhteisoissa seka henkildn toimintakyvyn yllapitamista ja
edistamista. Tyollistymisen palveluissa kehitetaan asiakkaiden
tyéelamavalmiuksia ja tuetaan heidan paasyaan tydelamaan tai
opiskelemaan. Tyéllistymisen ja osallisuuden palveluja kaytti
toimintavuoden aikana keskimaarin 445 henkil6a/kuukausi.

M

Rinnekoti
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Digitaitoja ja osallisuutta asiakkaille

Unelmamaisema on asiakkaiden toteuttama
muraalitaideteos, joka tehtiin Espoon Lakistossa
yhteisotaiteilija Petri Laukkasen johdolla.
Muraaliteosten suunnittelu ja valmistus sisalsi
monia eri tyovaiheita. Aluksi pidettiin yhteisia
suunnittelu- ja luonnostelutydpajoja, joihin
halukkaat asiakkaat paasivat osallistumaan.
Teokseen suunniteltiin keraamisia yksityiskohtia,

jotka on valmistettu kadentaitopaja Taitoliinassa.

Muraaliteoksiin on luotu lisattya todellisuutta,
jota voi tarkastella oman nettiyhteydessa olevan
alylaitteen avulla. Lisatyn todellisuuden tarinat
seka aanimaailmat on suunniteltu ja toteutettu
kulttuurirynmassa. Yhteisolliseen taideteokseen
voi tutustua Rinnekodin Lakiston alueen
rakennusten seinapinnoissa paikan paalla tai
virtuaalikierroksen kautta.

-~

Vuonna 2021 pilotoimme neljassa toiminta-
keskuksessa virtuaalista oppimisalusta
Lyftaa. Lyftassa koetaan monikanavaisesti
oppimista ja elamyksellisyyttd dokumentaaristen
tarinoiden avulla. Projektin aikana seka ohjaajien
etta asiakkaiden digitaidot kasvoivat. Rinnekoti
oli esittelemassa oppimisalustan kayttoa
toimintakeskuksissa ja erityisryhmien kanssa
Mekin ollaan mukana -kulttuuritapahtumassa

marraskuussa Tampereella Kulttuuritalo Laikussa.

Rinnekoti
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Rinnekoti on edellakavija RAlI-arviointien, Kehitysvammaisten ihmisten oikeuksien

tarkemmin kehitysvammapuolelle raataléidyn viikkoa vietettiin joulukuun alussa. Viikon
RAI-ID (aikuisille) ja RAI ChYMH-DD Symppis teemana oli “oikeus elaa ilman kiusaamista”.
(lapsille) arviointimenetelman kaytossa. Talla Rinnekodilla jarjestettiin teemaviikon aikana
hetkella Rinnekodissa on tehty RAl-arviointi biisipajoja, joissa asiakkaat paasivat tekemaan
reilulle 700 kehitysvammaiselle aikuiselle ja 70 kiusaamisen vastaista biisia artisti Mercedes
kehitysvammaiselle lapselle, kun valtakunnalli- apunaan. Biisi “Anna olla viimeinen kerta

sesti kehitysvammapuolen arviointeja on tehty (feat. Mercedes)” musiikkivideoineen
vhteensa noin pari tuhatta. RAl-arvioinnissa julkaistiin vuoden lopussa.

keskitytaan asiakkaan asioihin tarkastellen
toimintakykya ja elamanlaatua eri mittarein.
Arvioinnissa on mukana myds asiakkaan ja
ohjaajan lisaksi hanen toimintaymparistéénsa
kuuluvia laheisia henkil6ita tarvittaessa.
Arviointien kayttéonotto Rinnekodissa on
onnistunut mm. henkilékunnan koulutukseen
ja kayttédnoton suunnittelun ansiosta.
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Rinnekoti sai vahvan suosituksen palveluja
kayttavilta asiakkailtaan

Rinnekodin asiakkaista kyselyyn osallistui yhteensa 585
henkilda. Kyselyyn oli mahdollista osallistua niin digitaalisesti
kuin paperilomakkeella. Kysely oli selkokielinen ja sita tuettiin
myds kuvakommunikaatiolla.

Aikuisten asumispalveluiden asiakkaista 43 prosenttia osallistui
asiakaskokemuskyselyyn, tyollistymisen ja osallisuuden palve-
lujen asiakkaista 37 prosenttia, lapsi- ja perhepalveluista 32
prosenttia ja perhehoidon asiakkaista 74 prosenttia.

Asiakaskokemuskyselyssa
kysyttiin halukkuutta

suositella palvelua ystavalle.
Kaikkien kyselyyn osallistuneiden
suositteluhalukkuus oli korkea,
8,6/10, perhehoidossa

perati 9,5/10.

Asiakkaamme kokivat myds tulevansa hyvin kohdatuksi:
vastausten keskiarvo oli 4,5/5. Myos palvelujen
tarpeenmukaisuus sai asiakkailtamme hyvan arvion 4,4/5.
Asiakkaamme myds luottavat palveluumme 4,5/5 ja
kokevat palvelumme vaikuttaviksi 4,5/5.

Kehitysnakymat

Asumisverkoston uudistaminen saatetaan loppuun

vuoden 2022 loppuun mennessa, jolloin voimme tarjota
kaikille asukkaillemme nykyvaatimukset tayttavat kodit.
Valtakunnallinen laajentuminen jatkuu, kun toimintamme
kaynnistyy vuoden 2022 alussa Jyvaskylassa, Porissa

ja Turussa. Vahvistamme markkina-asemamme myds
paakaupunkiseudulla, jonne on rakentumassa uusia
asumisyksikdita niin lapsille, nuorille kuin aikuisille kehitys-
vammaisille henkilgille. Yhtenaistamme ja sujuvoitamme
liiketoimintojen prosesseja parantaaksemme palveluiden
tasalaatuisuutta seka vahvistaaksemme henkilost6- ja
asiakaskokemusta. Kehitdmme vieraanvaraista perehdytysta
ja otamme kayttdéon uusia tietojarjestelmia sujuvoittamaan
arjen tyota.
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Keskeiset avainluvut

Asiakasmaarat:
. asumisen tuki 687/
- perhehoito 87
- lapsi- ja perhepalvelut 231
- tyodllistymisen ja osallisuuden palvelut 468

Toimipisteiden maara:
- asumisen tuki 45
- lapsi- ja perhepalvelut 19

- tyollistymisen ja osallisuuden palvelut 13

Henkilostomaara:
- vakituisessa tyosuhteessa vuoden 2021

lopussa, pelkka Rinnekoti 1299

Talouden avainluvut:

. Ulkoiset tuotot: 105,17 M€

(96,7 M€, vuonna 2020)
. Liiketulos: 8,1 M€ (6,4 me)
. Liiketulos-%: 7,7 Y6 (6,6 %)

Hyvinvointikysely (1-5):

» Kokonaistulos oli 3,9 (tavoite 4,1).
* Turvallisuudestani pidetaan riittavasti

huolta 3, 8 (tavoite 3,7)

* Suosittelijoiden maara 36,5 %
(tavoite > 33%)

Rinnekoti
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Diakonissalaitoksen
Hoiva on ikaantyneiden
ja erityisryhmien
asiantuntija.

Diakonissalaitoksen Hoiva on yhteiskunnallinen yritys seka
asumis-, paihde- ja hoivapalveluiden vastuullinen tuottaja.
Tarjoamme luotettavia ja ammattitaitoisia sotepalveluita
talla hetkella mm. paakaupunkiseudun, Keravan, Jyvaskylan
ja Tampereen kaupungeille seka Keski-Uudenmaan
sotekuntayhtymalle.

Ikdantyneiden palvelut

Palvelujamme ovat kotihoito, lyhytaikainen hoiva seka
tehostettu ymparivuorokautinen palveluasuminen. lkdihmisten
hoivakodit sijaitsevat Helsingin Kalliossa, Pitdjanmaella ja
Viikissé seka Jarvenpaéssa. Asukkaita néissa yksikdissa oli

262 vuonna 2021. Tarjosimme myds kotihoidon palveluita
yhteensa 1 387 asiakkaalle vuoden aikana.

Asunto ensin -asumispalvelut

Tarjoamme tuettua asumista, palveluasumista, tehostettua
palveluasumista, vaativaa tehostettua palveluasumista seka

hajautettua asumista Asunto ensin -periaatteella, eli
asunto on perusoikeus, jota ei tarvitse ansaita.

Tarjosimme tuettua asumista 279 henkildlle, joilla
asunnottomuus on pitkittynyt tai uhkaa pitkittya. Lisaksi
tarjosimme palveluasumista 31:lle paasaantoisesti alle
65-vuotiaalle henkildlle, joilla on eriasteisia fyysisia tai
psyykkisia toimintarajoitteita. Tehostettua palveluasumista
tarjosimme 263:lle, paasaantdisesti alle 65-vuotiaalle
monisairaalle ja/tai paihteita kayttavalle henkildlle.

Asumispalveluja tuotamme paakaupunkiseudulla ja
Jarvenpaassa. Lisaksi Kotona-palvelumme tuotti liikkkuvaa
tukea 34 asukkaan kotiin. Hajautetussa asumisessa asui
yhteensa 55 asiakasta.

Hatamajoitusta tarjosimme 496 helsinkilaiselle Alppi-
kulmassa ja yhteensa 346 helsinkilaiselle ja paperitto-
malle henkildille Inarintiella.

Paihdepalvelut

Palvelujamme ovat opioidikorvaushoito, avohuumehoito
seka sosiaali- ja terveysneuvonta. Helsingissé tarjoamme
opioidikorvaushoitoa kuntouttavin ja haittoja vahentavin
tavoittein (Breikki Helsinki) ja Tampereella hoidontarpeen
arviointia, opioidikorvaushoitoa seka palveluohjausta
(Breikki Tampere). Molemmissa yksikdissa oli noin 200
asiakasta.

Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy
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Keskeiset saavutukset vuonna 2021

Helsingin kanssa saimme kolme merkittdva4 sopimusta,
joista uutena ostopalvelusopimus mielenterveysasiakkaiden
asumispalveluista. Lisaksi paakaupunkiseudulla on useita
kuntia, jotka ovat tehneen meiltd suorahankintoja ja

monet naista asiakkaista siirtyivat kilpailutusten kautta
ostopalvelusopimusasiakkaiksemme vuonna 2021.

Hoivakoti Myllyn neljas rynmakoti avattiin elokuussa.
Vaativaa tehostettua palveluasumista tarjoava Hia avattiin
syksylla ja molemmat uudet yksikot tayttyivat nopeasti.
Palveluillemme on erittain hyva kysynta, mutta haasteita
on aiheuttanut henkiléstén saatavuus.

Paihdepalveluissa Helsingin kaksi erillista yksikk6a yhdistyivat
onnistuneesti Breikki Helsingiksi. Yksikkd muutti samalla
uusiin toimitiloihin Helsingin Metsalaan. Breikki Tampere
muutti isompiin toimitiloihin Hatanpaan puistosairaalan
yhteyteen. Marraskuussa juhlistimme Diakonissalaitoksen
opioidikorvaushoidon 20-vuotista taivalta.

Vuosi 2021 oli Hoivalla turvallisuuden teemavuosi.
Hyvinvointikyselyn mukaan henkiléston koettu
turvallisuuden tunne on lisdantynyt.

Syksylla avasimme oman sijaisyksikoén, jossa tydskenteli
vuoden lopussa vajaat kymmenen tyontekijaa. Satsasimme
koko tyéryhmia koskeviin yhteisiin koulutuksiin, kuten
kinestetiikkaan sekd mielenterveys- ja paihdealan
ammattitutkintoon.

Kesalla avasimme Alppikorttelin asukkaille, tydntekijoille
ja naapureillemme tarkoitetun Korttelikeidas-puutarhan.
Kehitimme naapurustoty6ta konsernin naapurustotyon
ryhmassa. Diakonissalaitoksen Hoiva organisoi yhdessa
Diakonia- ja sosiaalinen vastuu -toimialueen kanssa
Asunnottomien y6 -tapahtumia konsernissa.

Kehitysnakymat

Tavoitteenamme on laajentua paihdepalveluissa ainakin
yhdelle uudelle hyvinvointialueelle ja laajentaa Asunto ensin
-toimintaa. Lisaksi luovumme liikkuvasta kotihoidosta.

Kehitamme naapurustotydta yha ennaltaehkaisevammaksi ja
dialogisia konfliktinratkaisumalleja erityisesti Asunto ensin-
ja paihdepalveluissamme. Vakiinnutamme tyétoiminnan
osaksi toimintaamme. Uudistamme Hoivan paihde- ja
toiminnallisten riippuvuuksien strategian.

Kehitamme varahenkildjarjestelmaa ja selvitdmme mah-
dollisuutta palkkausjarjestelman uudistamiseen varmis-
taaksemme tydvoiman riittdvan saatavuuden. Kehitamme
vieraanvaraista perehdytysta ja otamme kaytté6n uusia
tietojarjestelmia sujuvoittamaan arjen tyota. Yhtenais-
tdmme ja sujuvoitamme liiketoimintojen prosesseja
parantaaksemme palveluiden tasalaatuisuutta seka
vahvistaaksemme henkilosto- ja asiakaskokemusta.

Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy
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Yhteisollisyyden ja ammattitaidon vahvistamista

Kyvyt-hankkeessa on luotu osallisuutta
edistavia toimintoja seka opinto- ja tydelama-
poluille johtavia palvelumalleja. Toiminnan
kautta on vahvistettu paihde- ja mielenterveys-
ongelmista karsivien henkildiden toimintakykya.
Hankkeen yksilévalmennuksista saatujen koke-
musten avulla on luotu konsernille digitaalinen
Kyvyt-palvelupolku -tyokalu. Sen avulla asumis-
ja paihdepalveluiden ammattilaisilla on mahdol-
lisuus lisata entista paremmin asiakkaidensa
hyvinvointia. Digitaalisen intranetissa toimivan
palvelupolkutybkalun kautta on |6ydettavissa
helposti rakentuva yksiléllinen polkumalli
osallisuuden-, opintojen- ja tydelaman edista-
misen toimintoihin. Hankkeessa on tydskennelty
taman mallin avulla 140 osallistujan kanssa ja heista
55 prosenttia on siirtynyt hyvinvointia edistaville
poluille mm. palkkatyéhén, koulutuksiin ja
tyokokeiluihin.
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Korttelikeidas-puutarha. Diakonissalaitoksen
Hoivan ja Diakonissalaitoksen matalan kynnyksen
tyotoiminta perustivat toukokuussa 2021 yhdessa
Korttelikeitaan Alppikortteliin. Yhteisépuutarha
on tarkoitettu virkistykseksi ja hyodyksi kaikille
Helsingin Alppikorttelissa asuville, vieraileville ja
tyoskenteleville. Tavoite on, etta Korttelikeidas
yhdistaa pihaa ja sen jasenia seka lisaa kommu-
nikaatiota ja yhteisty6ta. Samalla se mahdollistaa
moniammatillisen tyéskentelyn. Green care
-toiminnan periaatteiden mukaan toiminnan
lahtdajatus on, ettad viherymparistolla on suuri
merkitys elamanlaatuun ja koettuun stressiin.
Puutarhatoiminta opettaa myos sosiaalisuutta ja
pitkajanteisyytta.
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Hymyileva Aurora -kiertue hoivakodeissa.
Taide- ja kulttuuritoiminta on kiintea osa
Diakonissalaitoksen Hoivan toimintaa, silla sen
koetaan monipuolistavan asiakkaidemme elamaa
ja arkea. Toiminta my6s vahvistaa yhteisollisyytta
yhteisen kokemisen ja tekemisen kautta.

Syksylla 2021 ikaihmisten hoivakodeissa kiersi
tanssitaiteilija Tuuli-Maaria Louhensalo-Lindstrémin
esittama Hymyileva Aurora -tanssiteos, joka oli varta
vasten hoivakotien tarpeisiin suunniteltu osallistava
esitys Diakonissalaitoksen perustajan Aurora
Karamzinin elamasta. Tarkkoja koronarajoitus- ja
turvaohjeita noudattaen Hymyilevasta Aurorasta
saatiin nauttia palvelutalo Ceciliassa ja Viikissa seka
hoivakoti Scillassa, Kotikalliossa, Kylakalliossa ja
Myllyssa.
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Tyoryhmien kouluttaminen. Hoiva tarjoaa
tyontekijoille hyvat mahdollisuudet kouluttautua ja
kehittya tyéssa. Olemme satsanneet henkilékunnan
pitkaaikaiseen koulutukseen myés korona-aikana.
Keskitymme erityisesti kokonaisten tyoryhmien
kouluttamiseen, jotta uudet tyotavat ja ideat
tavoittavat mahdollisimman hyvin kaikki tyéntekijat.
Vuonna 2021 olemme kouluttaneet tyéryhmia
muun muassa kinestetiikassa ja saattohoidossa
seka mielenterveys- ja paihdetydssa. Koulutukset
toteutetaan yhteisty6ssa Suomen Diakoniaopiston
kanssa.

&
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Keskeiset avainluvut

Asiakasmaarat

- kotihoito 1 387
- hoivakodit n. 600

- paihdepalvelut n. 400

Toimipisteiden maara
- hoivakoteja 14
- tuetun asumisen yksikoita 4
- liikkuvan tuen yksikks 1
- hatamajoitusyksikoita 2
- paihdepalveluyksikoita 2

Henkilostomaara

. 550

Talouden avainluvut

- Ulkoiset tuotot: 38,8 M€

(34,2 M€, vuonna 2020)

. Liiketulos: —0,1 M€

(- 0,5 M€)

. Liiketulos-%: — 0,4 % (-1,5 %)

Hankkeet: Hoivalla oli kuluneena
vuonna kaksi ESR-hanketta (Kyvyt
ja Valsku), joissa kehitetaan
valmentavaa ja yhteisollista
sosiaalista kuntoutusta
heikoimmassa tyémarkkina-
asemassa oleville kansalaisille.

Hyvinvointikysely (1-5):

.209 vastausta, vastausprosentti
44,2%, kokonaiskeskiarvo 3,8

* Hyvinvointi ja osaaminen 3,8
» Johtaminen ja kulttuuri 3,6
* Tyoyhteison toimivuus 3,9

. Suositteluhalukkuus (NPS) O
(Koko konsernissa 13, vaihteluvali
-100-100).

e
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Asiakaskokemuskysely:
. Palveluiden kokonaisarvosana 4 (3,9 v. 2020)
. Nettosuositteluindeksi 92 (25 v. 2020), hoivakodeissa 58
- Suositteluhalukkuus 7,8/10
» Kokemus kohdatuksi tulemisesta 3,8/5
» Kokemus palvelujen tarpeenmukaisuudesta 3,9/5!‘

* Luottamuksen kokemus 3,9/5 \ “ ‘ﬁ

+ Koettu vaikuttavuus 3,8/5.
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Caritas Palvelut tarjoaa
monipuolisia asumis- ja
terveyspalveluja seka

kotiin vietavia palveluita

erityisesti ikaihmisille,
vammaisille ja kehitys-

vammaisille henkiloille

Caritas Palvelut toimii Pohjois-Suomessa; Oulussa ja
Rovaniemella tarjoten palveluja 40 eri kunnalle ja/

tai kuntayhtymalle. Asumisen tuen palveluita tarjottiin
vuoden lopussa Oulussa yhdeksassa vaikeavammaisten
palveluasumisyksikdssa, neljassa kehitysvammaisten
tehostetussa palveluasumisyksikdssa ja viidessa
ikdihmisten palvelukodissa ja liséksi Rovaniemella
asumisen tuen palveluita kehitys- ja vaikeavammaisille
henkiloille.

Kotihoito tarjoaa asiakkaille saannéllista kotipalvelua,
kotisairaanhoitoa ja turvapalvelua. Yoaikaista turvapal-
velua tuotettiin myds Oulun Palvelusaatiolle. Suurin osa

asiakkaista maksaa palvelun Oulun kaupungin myéntamalla

palvelusetelilla. Kotihoito on myds Oulun kaupungin
kotihoidon ostopalvelutuottaja.

Caritaksen 27-paikkainen sairaala tarjoaa lyhytaikaista
vuodeosastohoitoa, kuntoutusta ja saattohoitoa. Paa-
asiallisesti vuoden 2021 aikana on hoidettu oululaisia
potilaita. Sairaala sai toiminnalle jatkosopimuksen
vuosille 2022 ja 2023 seka optiot vuosille 2024 ja
2025 Oulun kaupungin kilpailutuksessa.

Ateriapalveluilla on Oulussa kaksi ravintolaa, kahvila
ja Rovaniemella yksi ravintola. Paivittainen aterioita
valmistuu palveluasumisen asiakkaille seka lounas-
ruokailijoille noin 500. Caritaksen siivouspalvelut
vastasivat Caritas Palvelujen toimitilojen siivouksista.

¢
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Asiakkaiden itsemaaraamis-
oikeuteen liittyvan tietoi-
suuden lisaaminen on
vastuullisuusteko. Laki
kehitysvammaisten erityis-
huollosta edellyttaa, etta
asiakkaalle tehdaan itsemaa-
raamisoikeuden (IMO) tukemis-
suunnitelma. Kaynnistimme
IMO-teeman ymparille projektin,
jolla halusimme edistaa niin
tyontekijoidemme osaamista
aiheesta kuin asiakkaidemme
tietoisuutta omista oikeuk-
sistaan. Vammais- tai vanhus-
palveluissa IMO-suunnitelmaa
ei viela lakisaateisesti edelly-
teta. Osana Diakonissalaitok-
sen vastuullisuusohjelmaa
olemme kuitenkin halunneet
tuoda asiakkaidemme aanta
paremmin kuuluviin, minka
johdosta Caritaksessa tarjottiin
mahdollisuutta IMO-suunnitel-
man laatimiseen myos muille
asiakkaillemme. Projektia

johti itsemaaraamisoikeuden
asiantuntija Mirikle Nousiainen
Rinnekodilta.

Yhteisotoiminta vahentaa
yksinaisyytta ja tuo iloa
arkeen. Yhteiso- ja vapaa-
ehtoistoiminta on asiakkaille
merkityksellista ja sen vetajaksi
saatiin uusi henkil6. Vuoden
aikana korona vaikutti toimin-
nan laajuuteen, mutta osan
vuotta yhteis6toiminta pyori
normaalisti. Toiminta painottui
Caritaksen palvelutaloihin
tarjoten asukkaille virkistysta
niin keholle kuin mielelle.
Ohjelmassa oli mm. Metsolan
galleriassa kuukausittain vaih-
tuvat nayttelyt, ulkoilu- ja
pelituokioita, vapaaehtoisen
vetamat kuntosaliryhmat,
yhteislaulutilaisuuksia ja
rollaattorikavelyita. Lisaksi
kansanmuusikko Osmo Hakosalo
musisoi kesakiertueella Cari-
taksen palvelukeskuksissa.
Talojen asukkaista on saatu
aktivoitua uusia ryhmanvetajia.
He toimivat vapaaehtoisina
vertaisohjaajina omien mielen-
kiinnonkohteiden parissa.

Henkiloston osaamista
kehitettiin monipuolisesti.
Diakonissalaitoksen laaja
koulutustarjonta verkko-
oppimisalustalla mahdollisti
Caritaksen henkildston
kouluttamisen, vaikka

monia lasnaolokoulutuksia
jouduttiin perumaan
pandemiatilanteesta johtuen.
Erin verkko-oppimisalustalta
l6ytyy koulutuksia esimerkiksi
muistisairauksiin, laatuun,
autismityéhoén, kommu-
nikaatioon, paihdetyéhon

tai neuropsykiatristen
hairididen tunnistamiseen
seka tietosuoja- ja tietoturva-
asioihin. Lisaksi konsernin
esihenkildhautomo tuli
mahdolliseksi Caritaksen
esihenkilopolulle haluaville.
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Kehitysnakymat

Kaynnistamme uutena palveluna sairaalan etépalveluna
geriatrian poliklinikan. Kotihoidossa keskitymme seniori-
kohteiden ja vanhusten palvelutalojen laheisyydessa asuvien
asukkaiden palveluntuottamiseen liikkuvan kotihoidon sijaan.
Tavoitteenamme on laajentaa vammaisten asumispalveluja
Oulussa ja yhdistaa liian pienia, haavoittuvia yksikoita
isompiin kokonaisuuksiin. Yhtenaistamme ja sujuvoitamme
lilketoimintojen prosesseja parantaaksemme palveluiden
tasalaatuisuutta seka vahvistaaksemme henkilosto- ja
asiakaskokemusta. Kehitamme vieraanvaraista perehdytysta
ja otamme kayttodn uusia tietojarjestelmia sujuvoittamaan
arjen tyota. Kehitamme edelleen tiimejamme entista
moniammatillisemmiksi osaamista jakamalla. Oulussa Peltolan
uudiskohteen suunnittelu kaynnistyi.
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Keskeiset avainluvut

Asiakasmaarat:
- vammaisten asumispalvelu 262
- vanhusten tehostettu palveluasuminen 95
- kotihoito 297/
- henkilékohtaisen avun palvelut 101
- sairaalan potilaspaikat 27

Toimipisteiden maara:

. 25

Henkilostomaara:

. 558

Talouden avainluvut

- Ulkoiset tuotot: 32,2 M€
(10,2 M€, konserniin
kuulumisaikana 9-12/2020)

. Liiketulos: —1,7 M€

(- 0,3 M€)
. Liiketulos-%: —5,3 % (-2,9 %)

Henkilostokokemus (1-5):

- Kokonaistuloksen keskiarvo oli 9
* Hyvinvointi ja osaaminen oli 3,6
* Johtaminen ja kulttuuri 3,6

* Tyoyhteison toimivuus 3,9

Asiakaskokemuskysely:

* Suositteluhalukkuus: 8,6/10

» Kokemus tulleensa hyvin kohdatuksi 4,5/5

» Kokemus palvelujen tarpeenmukaisuudesta 4,4/5
* Luottamus palveluihin 4,6/5

* Kokemus palvelujen luotettavuudesta 4,5/5

)
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