Pakolaisuuden haavat -podcast
Jakso 2: Sotatraumatisoituneiden kuntoutus

Litterointimerkinnat

K: Haastattelija

V: Vastaaja

sa- sana jaa kesken

(sana) epavarmasti kuultu jakso puheessa tai epavarmasti
tunnistettu puhuja

(-) sana, josta ei ole saatu selvaa

(--) useampia sanoja, joista ei ole saatu selvaa

, . 7 : kieliopin mukainen valimerkki tai alle 10 sekunnin tauko

Keskustelu

K: Suomeen tulee talla hetkellda sodan keskelta tuhansia ukrainalaispakolaisia, jolloin on
herannyt kysymyksia siitd onko meilla riittdvasti osaamista ja resursseja vakavasti sodan
traumatisoimien ihmisten kohtaamiseen ja auttamiseen. Toisaalta sodan ja pakolaisuuden
vuoksi Suomeen on paettu aiemminkin. Mun nimi on Matleena Myllyrinne ja nyt meilla on
studiossa haastateltavana projektipaallikkd Mari Tikkanen psykotraumatologian keskuksen
sotatraumatisoituneiden kuntoutushankkeesta. Tervetuloa.

V: Kiitos.

K: Kerrotko millaista pakolaisuuteen ja traumatisoitumiseen liittyvaa tietoa ja apua voi
psykotraumatologian keskuksesta saada?

V: Psykotraumatologian keskuksesta apua voi saada pakolaisuuden, sodan tai kidutuksen
vuoksi traumatisoituneet pakolaisaseman saaneet henkilot seka eri alojen ammattilaiset,
jotka omassa tydssaan heitd kohtaavat. Psykotraumatologian keskukseen otetaan potilaita
vastaan lahete kaytanndlla eli terveydenhuollon ammattilainen voi tehda hoidon tarpeen
arviointiin perustuen lahetteen pakolaistaustaisesta henkildsta. Kaiken kaikkiaan meilla
keskuksessa tarjotaan hoidon tarpeen arviointeja, hoitoa ja kuntoutusta aikuisille, lapsille,
nuorille ja perheille. Erilaista konsultaatiota, koulutusta ja tyénohjausta voivat saada sosiaalija
terveydenhuollon ammattilaiset, mutta my6s esimerkiksi opetusalan ja tyévoimahallinnon
ammattilaiset. Myds toki pakolaistaustaiset henkil6t itse voivat olla yhteydessa ja kysya
neuvoja omaan tilanteeseensa. Meilla on keskuksen nettisivut olemassa ja sielta 16ytyy
kaikkien tyoryhmien yhteystiedot seka lahetepohja ja materiaalipankki, jonne erilainen
keskuksessa tuotettu materiaali kerataan.

K: Enta mita ajattelet onko meilla muualla Suomessa ja peruspalveluissa riittavasti osaamista
kohdata sodan traumatisoimia ihmisia?

V: No ajattelen, ettd hyvassa kohtaamisessa on kyse pohjimmiltaan nahdyksi ja kuulluksi



tulemisesta ja sen taidon uskon, ettd kaikilla peruspalveluissa tydskentelevilla kylla on. Ja
luottamusta herattava kohtaaminen on tietysti kaiken hyvan yhteistyon alku ja luonnollisesti
asiakastydssa aina hyvin olennainen asia, mutta lisdkoulutuksen ja tiedon hankkimisen
traumatisoitumiseen ja sen hoitoon liittyen on varmasti monelle tarpeellista. Etenkin nyt
tassa hetkessa kun Ukrainasta saapuu Suomeen tuhansia ihmisia suoraan sielta sodan
keskelta ja ajattelen, etta on tarkeeta, etta riittdvaa osaamista ja ymmarrysta kriisin ja
trauman kohtaamisesta on perusterveydenhuollossa, jolloin ihmiset saa apua nopeasti ja
tarpeeksi matalalla kynnyksella. Ja tiedetaan, ettd varhaisessa vaiheessa saatu tarpeen ja
oireen mukainen tuki voi mahdollisesti ennaltaehkaistda myoéhempaa mielenterveyden
ongelmien kehittymista. Ja Suomihan on vastaanottanut pakolaisia pitkdan eli pakolaisuus
sindnsa ei ole Suomessa uusi asia, mutta se mika Ukrainan sodan ja sielta pakenevien
ihmisten tilanteessa on erilaista on ehka se, etta ihmiset saapuvat nyt suoraan sielta
kaynnissa olevasta sodasta ja tulevat varsin nopeasti nyt meidan palveluihin. Ja Ukrainasta
saapuvien ihmisten kanssa tulee nyt tadssa vaiheessa huomioida se heidan akuutti kriisi eli
panostaa vahvaan psykososiaaliseen tukeen ja yhteis6jen vahvistamiseen. Ylipaataan
pakolaisena maahan tulleet tarvitsevat usein paljon muutakin tietoa ja ohjausta erilaisten
kaytannon asioiden hoitamiseen seka esimerkiksi hakemusasioiden tekemiseen.

K: Monet eri alojen ammattilaiset kohtaavat tydssaan eri puolilta maailmaa tulevia pakolaisia,
joilla on taustalla hyvinkin jarkyttavia kokemuksia. Millaisista asioista ammattilainen voi
tunnistaa asiakkaan traumaperaiset oireet?

V: No tyypillisia traumaperaisen stressihairion oireita on esimerkiksi takaumat ja painajaiset,
ylipdataan unen ongelmat ja vireystilan vaihtelut. Hyvia kysymyksia tunnistamaan naita
oireita voi esimerkiksi olla sellaiset, ettd miten ihminen kykenee nukkumaan, syémaan tai
toimimaan suhteessa muihin ihmisiin, onko han kovin artyisa tai hermostuuko han helposti.
Ja usein traumaperaisista oireista karsivat ihmiset kokee vaikeuksia keskittymiseen tai
muistamiseen liittyen. Semmonen kokonaisvaltainen arjen hallinta voi olla haastavaa, koska
se vaatii monien erilaisten asioiden mielessa pitamista ja organisointikykya.
Traumatisoituminen voi tuntua kehossa my®0s erilaisina kipuina tai sarkyina joihin ei
valttdmatta 16ydy elimellista syyta ja ndiden kaikkien traumaperaisten oireiden
kartoittamiseen on erilaisia seulontamenetelmia, joita kylla kannattaa kayttaa tarkempaa
selvittelya varten. Tiedetdan myds, ettd osa turvapaikanhakijoista ja pakolaisista on joutunut
erilaisen vakivallan ja kidutuksen kohteeksi ja siksi heidan kohdalla on tarkeeta, ettd nama
kokemukset kysytaan ja otetaan puheeksi. Ja meiltd psykotraumatologian keskuksesta voi

matalalla kynnyksella saada konsultaatiota ja ohjeistusta mikali taman tyyppisia tilanteita



tulee omassa tydssa esiin ja toivoo niihin neuvoja.

K: Millaista tukea tai ohjausta ammattilaisten tulisi osata antaa tai mika on olennaista silloin
kun ihminen karsii naista traumaperaisista oireista?

V: No tietenkin psykoedukaatio eli tiedon antaminen siitd traumasta ja traumatisoitumisesta
on monille tarkeeta ja helpottavaakin. On aika tarkeeta saada tietdd miksi kokee erilaisia ja
aika hairitseviakin oireita. Erilaisista traumaperaisista oireista ihmiselle on hyva kertoa, etta
hanen oireet on normaaleja reaktioita jarkyttaviin tapahtumiin eli se on hyvin luonnollista
ihnmiselle karsia tammasista oireista tietynlaisien tapahtumien jalkeen. Ja naita oireita tulis
kasitella kokonaisuutena ja arvioida vahan eri nakokulmista, koska toiset saattaa tarvita
esimerkiksi pitkittyneeseen unettomuuteen ihan laakinnallistd apua ja toiset sitten hyotyy
esimerkiksi tammdsista kehoa rauhoittavista harjoitteista tai psykoterapiasta.
Traumaperaisten hairididen hoitoon soveltuvia psykoterapioita on useita ja niihin voi
hakeutua esimerkiksi terveydenhuollon ammattilaisen kautta. Mutta kaiken kaikkiaan nama
oireet voi olla kovin yksildllisia ja tilanteet on tietysti aina omanlaisia ja siksi niiden hoitokin
taytyy suunnitella aina yksildllisesti.

K: Traumatisoituneen asiakkaan kohtaamisen yhteydessa puhutaan usein
traumainformoidusta lahestymistavasta. Kerrotko mita silla tarkoitetaan ja miten sita voi
hyodyntaa esimerkiksi pakolaisen kohtaamisessa?

V: No traumainformoitu lahestymistapa ottaa huomioon sen todennakoisyyden, etta
asiakkaalla saattaa sielld taustalla olla jotain hyvin traumaattisia tapahtumia, jotka voi
vaikuttaa monella tavalla myds hanen nykyhetkeensa. Ja traumainformoidussa tyotavassa
ikédan kuin pyritdan valttdmaan siihen traumakokemukseen perustuvien reaktioiden
aktivoituminen nykyhetkessa eli sen sijaan kiinnitetddn huomiota tekijoihin, jotka voivat
rauhoittaa asiakasta ja saada hanet tuntemaan olonsa turvalliseksi siind meidan
vastaanotolla. Traumainformoidussa tyéskentelyotteessa olennaista on huomioida
psyykkisesti ja fyysisesti turvallinen tila, jossa asiakkaan kanssa ollaan ja se voi tarkoittaa
esimerkiksi hairiétonta tilaa, jossa asiakas voi luottamuksellisesti puhua tyéntekijan kanssa.
Turvallisuuden kokemusta voi tukea myds esimerkiksi se, etta asiakas saa riittavaa tietoa
oman hoitonsa suhteen ja hanen on myds hyva tietaa siihen tydskentelyyn liittyvat erilaiset
menetelmat, vaikka esimerkiksi hoitotoimenpiteet, joita terveydenhuollon vastaanotoilla
tehdaan. Silloin on hyva kertoa etukateen vaihe vaiheelta mita tullaan tekemaan ja kauanko
toimenpide kestaa ja onko siihen saatavilla esimerkiksi kivunlievitysta. Ylipaataan
tydskentelyssa on hyva huomioida lapinakyvyys, etta asiakkaalle kerrotaan riittavasti siita

tydskentelyn luonteesta ja esimerkiksi kirjauksista, joita hanesta tehdaan. Ja asiakkaan



mielipide on tarkeaa ottaa huomioon ja kertoo erilaisista vaihtoehdoista, joita hanella siina
tilanteessa on. Tulkki on tarkea asia tassakin yhteydessa, ilman sité riittdvaa ymmarrysta
ammattilaisen ja asiakkaan valilla tieto ei vality, eika asiakas silloin paase osalliseksi siihen
omaan asiakkuuteensa. Eli traumainformoidussa Iahestymistavassa pyrkimyksena on siis
kaiken kaikkiaan sailyttdd semmonen turvallinen ja luottamusta rakentava ilmapiiri asiakkaan
kohtaamisessa.

K: Onko viela jotakin muuta mitd haluut sanoa vaikkapa sellaiselle ihmiselle, joka on ihan
ensimmaista kertaa tyossaan tekemisissa sotaa ja muita jarkyttavia tapahtumia kokeneiden
pakolaisten kanssa?

V: No sanoisin, etta kohdataan ihminen inmisena ja kysytaan kuulumisia ja etta missa
asiassa voin olla avuksi. Kriisissa oleva tai traumatisoitunut ihminen tarvitsee usein ennen
kaikkea sellaista lasnaolevaa ja rauhoittavaa kohtaamista, sita etta joku on siind hetkessa
hanta varten. Ja olennaista on tietenkin myds se, etta ei jateta sitd apua tarvitsevaa yksin
vaan saatetaan hanet tarpeenmukaisen tiedon ja avun pariin. Ja hyva on muistaa, etta
ihmiset reagoi samankaltaisiinkin tapahtumiin hyvin eri tavoin eli se mikd on yhdelle ollut
traumatisoivaa niin ei ole sita valttamatta toiselle, ja etta tarjottava apu on tehtava
semmosen yksildllisen keskustelun ja arvioinnin perusteella. Ja ehka tdssa kohtaa viela
haluaisin muistuttaa, etta vaikka ihminen ei juuri nyt talla hetkella tarvitsisi apua tai haluaisi
keskustella niin se ei tarkoita, etteiké hanella sitten tule myéhemmin tarve puhua ja purkaa
kokemuksia tai muunlaiselle avulle.

K: Kiitos Mari Tikkanen.

V: Kiitos.

K: Tama podcast on osa PALOMA osaamiskeskuksen toimintaa, joka on saanut rahoitusta
Euroopan Unionin sisdasioiden Turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahastosta seka

sosiaali- ja terveysministerion mielenterveysstrategiasta



	Litterointimerkinnät
	Keskustelu

