TIETOSUOJASELOSTE Laatimispdiva 2.6.2022

Rekisterinpitdja
Helsingin Diakonissalaitoksen saatio sr.

Y-tunnus: 0116480-8

Alppikatu 2, 00530 Helsinki

Puhelin: 09 77 501

Asiakkuus- ja myyntijohtaja Jaana Laaksonen

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@hdl.fi

Yhteyshenkilo
Tietosuojavastaava

Pilvi Karhula
sdahkoposti: tietosuoja@hdl.fi

puhelin: 050 490 7909

Rekisterin nimi
Yksityisasiakkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden myynnin ja markkinoinnin rekisteri

Yhteisrekisterinpitajien nimet
Hoiva Oy (y-tunnus 0307082-1), Caritas Palvelut Oy (y-tunnus 2574952-8), Diakonissalaitoksen sdation
Rinnekoti y-tunnus 0116480-8

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on yksityisista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista
kiinnostuneiden henkildiden asiakassuhteen hoitaminen ja palveluiden myynti sekda markkinointi.
Rekisteroityna voi olla omainen tai muu yksityishenkild, joka jarjestaa itse kokonaan tai osittain sosiaali- ja
terveydenhuollon tai muut palvelut.

Kuvaus rekisterin tietosisallésta
Rekisteri voi sisaltad seuraavia henkilotietoja:

* nimi ja yhteystiedot (puhelin, postiosoite, séhkopostiosoite)
¢ rekisterdidyn mahdollisesti ilmoittamat kiinnostuksen kohteet ja yhteydenottopyynnot

¢ mahdolliset muut asiakkaan antamat rekisterin kayttotarkoituksen kannalta tarpeelliset tiedot.
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Nimi

Puhelinnumero
Sahkopostiosoite
Yhteyshenkil®

Terveytta koskevat tiedot

Sosiaalihuollon tarve tai saadut palvelut

Kasittelyperuste
Suostumus

Oikeutettu etu

Kuvaus oikeutetuista eduista joihin kasittely perustuu
Henkilotietojen kayttotarkoitus on asiakassuhteen tai muun asiallisen yhteyden hoitaminen, yllapitaminen,
kehittaminen ja analysointi ja tilastointi.

Kasittelyperusteet erityisille henkilétietoryhmille
Nimenomainen suostumus

Kuvaus henkil6tietojen vastaanottajista
Kaytamme rekisteritietojen kasittelyssa yleisesti kaytossa olevaa asiakkuushallintajarjestelmaa.

Tietoldhde
Rekisteroidylta itselta

Muusta ldhteesta

Kuvaus tietolahteistad
Rekisterin tiedot keratddan sdidanndnmukaisesti rekisteroidylta itseltddan puhelimitse,
yhteydenottolomakkeella tai muulla vastaavalla tavalla.

Onko henkilétiedot annettava ja antamatta jattdmisen seuraukset
Henkilotietojen antaminen on vapaaehtoista.
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HenkilGtietojen sailytysaika

Henkilotietoja sdilytetdadn niin kauan kuin henkildtiedon kayttotarkoituksen vuoksi on tarpeellista
(oikeutettu etu) tai rekisterodity on l6ytanyt sopivan palvelun. Tietojen tarpeellisuutta arvioidaan kolmen
kuukauden valein.

Siirretaanko rekisterin tietoja EUn tai ETAn ulkopuolelle
Ei

Tehdaanko tietojen perusteella automaattisia paatoksia
Ei

Vastustamisoikeus
Rekisteroidylld on oikeus vastustaa henkilotietojensa kasittelya ja

voimme kieltdytya toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntda ainoastaan laissa sdadetyin perustein.
Vastustamisoikeutta voi kayttaa ilmoittamalla siita kirjallisesti tietosuojavastaavalle.

Oikeus perua suostumus
Henkilotietojen kasittelya koskevan suostumuksen voi perua milloin tahansa ottamalla yhteytta
tietosuojavastaavaan.

Oikeus perua nimenomainen suostumus
Suostumuksen voi perua ilmoittamalla siitad rekisterin yhteyshenkil6lle. Talloin tietojen kasittely lopetetaan.

Rekisterdidyn muut oikeudet
Henkil6tietojen oikaisua tai kasittelyn rajoitusta koskeva ilmoitusvelvollisuus

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Oikeus olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi ilman lainmukaista perustetta
Oikeus saada informaatio henkilotietojen kasittelysta

Oikeus saada paadsy omiin henkil6tietoihin

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
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Oikeus tietojen oikaisemiseen

Oikeus tietojen poistamiseen

Kuinka rekisterdity voi kayttaa oikeuksiaan

Rekisteroity voi kayttaa oikeuksiaan osoittamalla rekisterinpitajalle kirjallisen pyynnon tai suullisesti
rekisterinpitajan luona. Lomake |6ytyy osoitteesta www.hdl.fi/tietosuoja. Lomakkeessa on ohje oikeuksien
kayttamisesta. Rekisterdidyn henkildllisyys tarkistetaan ennen oikeuksien toteuttamista. Lisatietoja
oikeuksien toteuttamisesta saa kunkin yhteisrekisterinpitajan kotisivuilta.

Oikeus tehda valitus

Jokaisella rekisterdidylld on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti siina jasenvaltiossa,
jossa hanen vakinainen asuinpaikkansa tai tyopaikkansa on taikka jossa vaitetty rikkominen on tapahtunut,
jos rekisteroity katsoo, ettd hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan tietosuoja-asetusta,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.
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