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Jakso 3: Palveluita ei ole tehty meita varten
Kesto: 00:47:37

[3anite alkaa]

[musiikki alkaa]

Puhuja 1: Kuka sanoo, ettei nuoria kiinnosta? Milta kuulostaa, kun nuoret valitsevat

itse mistd puhutaan - ja miten? Millaisia ratkaisuja haavoittuvassa asemassa olevilla nuorilla on
yhteiskunnan ongelmiin? Oletko sina valmis kuulemaan ne? Minun nimeni on Valentina ja olen
studiolla varmistamassa turvallisemman tilan periaatteiden toteutumisen seka autan

keskustelijoita keskustelemisen etenemisessa. Nyt annetaan dani nuorille.
[musiikkia]

Puhuja 1: Hei. Tervetuloa kuuntelemaan nuorten ratkaisuja, nuorten palveluihin

liitttyen. Tanaan Pepita tulee keskustelemaan mun kanssa hanelle tarkeestd aiheesta, eli naista
nuorten palveluista. Hin on mukaansa kutsunut Miilan. Pepita, haluaisitko kertoa vahan itsestas
ja siitd miks taa aihe on sulle tarkea?

Puhuja 2: Joo, tosiaan oon Pepita ja 29-vuotias nuori Helsingista. Taa aihe on mulle

tarkea, koska ite en oo saanut semmosta palvelua mika ois mua oikeastaan yhtaan auttanut
koko mun matkan aikana, tai sitten jos sain niin sitd oli tosi harvoin. Jotenkin sellanen, etta
haluaisin siihen sanoa oman mielipiteeni ja ettei niin enda tapahtuis kenellekaan muulle.
Puhuja 1: Mites Miila? Haluaisitko sa kertoa vahan itsestas?

Puhuja 3: Joo. Ma oon Miila. Ma asun Tampereella. Ma olen nuorisoldakari

koulutukseltani ja ihan viime vaiheen erikoistuja nuorisopsykiatriaan. 20 vuotta tehnyt ladkarin
duunia monenlaisissa paikoissa, mutta padasiassa aina nuorten kanssa.

Puhuja 1: Mita te aattelette nuorille suunnatuista palveluista just nyt?

Puhuja 2: Mun mielestd on jotenkin silleen olleet aina semmosia tosi vaikeasti

saatavia, silleen etta tavallaan semmonen oikeanlainen hoito ja oikeanlaiset metodit mika

motivois ihmista oikeasti siihen parantumiseen, niin se on jotenkin kiven alla. Tarjotaan sellasia



hoitoja mitka ei toimi, tai sitten vaan ladkehoitoa, mika todennakoisesti on niin turruttavaa etta
siitd ei tuu mitdan apua. Et ei oo sellasia helposti I6ydettavia palveluja saatavilla, matalan
kynnyksen paikkoja, tai semmosia mitka tuntuis hyvalta olla oma itsensa ja olla jotain muutakin
kuin se ongelma mika itsellad on.

Puhuja 3: Taa on tosi iso ja hyva kysymys. Toi mita sa Pepita sanoit siitd, ettd susta

tuntuu etta ei kuulla tai tulee vaaralla tavalla kohdatuksi on varmaan meidan palveluiden iso
murhe tana paivana. Sindnsa ma aattelen, et palveluita ehka tassa ajassa saa paremmin kuin
mita on vaikka 10 vuotta sitten saanut, etta koko ajan on lisatty maararahoja vaikka koulu- ja
opiskeluterveydenhuoltoon tai nuorten mielenterveyspalveluihin, mutta onhan se totta etta jos
se laatu siinad palvelussa ei sitten kuitenkaan oo sitd mitd nuori odottaa, niin sithan se ei ole
hyvaa palvelua vaikka se sinansa oliskin olemassa. Joo, tdssa on varmaan kehittdmisen paikkaa
monellakin tavalla.

Puhuja 2: Tai niinkun just se, ettd makin oon koko eldamani ollut kaikenlaisten, tai ihan

tosi nuoresta lahtien ollut kaikenlaisten palveluiden piirissd, mut jotenkin tuntuu etta niista on
kaikista vaan ollut semmosia huonoja muistoja, et ne ei oo auttanut yhtdan eteenpain. Kylla
makin uskon ettd se on parantunut viime aikoina, on koko ajan paranemaan pdain varmasti, mut
se paranemistahti on niin hidas ettd mua valilla hirvittda ettd miksei oo tavallaan... Etta valilla
kun kuulee naita tarinoita, ettd miten nuoret tai mun kaveritkin vaikka kokee jonkun hoidon, niin
se ei 0o riittdvaa. Se ei 0o just sitd kohtaamista, tai sitd semmosta mika auttais oikeesti. Et
niinkun ihmisldaheisyys, semmonen oikea kuunteleminen ja ldsndolo puuttuu, ettd ihminen on
vaan tavallaan se diagnoosi tai ongelma. Tavallaan tuntuu, ettd niista semmosista kaikista
|adkkeista ja kaikista hoitomuodoista puuttuu se semmonen todellinen hoito, tai semmonen
just, koska ei kuunnella sita potilasta, niin sit se tavallaan potilas vaan joutuu ite selvidmaan
oikeasti niista sen omista ongelmista, eikd oo mitdaan semmosta oikeanlaista.

Puhuja 3: Kuvaat tosi taitavasti sitd pulmaa, mikd meilla on varmaan aika laajastikin

sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Usein ne palvelut on rakennettu niin, ettd me
ammattilaiset jotenkin ajatellaan ettd mita se meidan asiakas tai potilas tarvitsee ja meilla on
joku semmonen sapluuna tai muotti, mitd me tarjotaan vahan niinkun kaikille, etta silleen
one-size-fits-all -tyyppinen, ettd koska tda on toiminut Reimalle, niin tén taytyy toimia
Reetallekin.

Puhuja 2: Niin.



Puhuja 3: Eika sitten ehka lahdetdkaan siita ettd me yhdessa lahdettdis sen asiakkaan

tai potilaan kanssa miettii, ettd mita sa just nyt tdssa sun eldmantilanteessa eniten tarttisit. Et
sulla on naa ja naa ja naa diagnoosit, mut niista diagnooseista viis, ettd mika sulla on nyt just
tassa hetkessa se sun suurin pulma - ja lahdettais yhdessa miettimaan siihen ratkaisuja. Kylla, sa
oot hyvinkin asian ytimessa tossa mita sa kerrot, kuvaat, taydellisen hyvin sitd mikd meidan
monissa palveluissa tdna pdivana mattaa.

Puhuja 1: Mites sitten, moni nuori sanoo ettd ei edes hae apua? Johtuukohan se siita
kohtaamattomuudesta, vai ndettekd muitakin syita sille?

Puhuja 3: Niin, sielld on varmaan tosi monta tarinaa, ettd miks ei haeta. Ehka voi olla
semmonen ajatus et se oma vaiva on semmonen, etta siihen ei edes voi saada apua, tai ettd on
joku semmonen hapea joka estda puhumasta. Tai et voi olla joku aikaisempi hankala kokemus
jonkun aikuisen, on se ammattilainen tai vaikka oma lahiaikuinen, jonka kanssa on huono
kokemus siita ettd on tullut torjutuksi ja sit se jotenkin jadnyt riippana mukaan, etta ei halua
uudestaankaan yrittaa. Tai sit voi olla nuorelle epaselvada se ettd mihin ottaa yhteyttd, ettd mika
se paikka on kelle... Kuka on se ihminen, jolle tdmmd&nen ja timmaonen vaiva kuuluu? Voi olla,
ettd jotkut kaupungin, tai tdna paivana hyvinvointialueiden verkkosivut on niin kryptisia ja niin
saavuttamattomia, kummallisia, ettei sielta |16ydy se tieto, ettd mihin nuori joka kokee etta on
vaikka paniikkioireita, ettd mihin han vois olla yhteydessa. Ehka jotain tammosta siella taustalla
voi olla.

Puhuja 2: Joo. Tohon liittyen kuulee kans nuorilta usein sita, etta pallotellaan vaarien
palveluiden darelld. Kun ei just tieda et mihin kannattais mennd, niin menee vaan johonkin ja
sielld sanotaan etta ei, ei 0o sun paikka - voit lilan hyvin, voit liilan huonosti. Liian nuori, liilan
vanha. Ja sitten lahetetdan johonkin seuraavaan paikkaan jossa taas sanotaan sama viesti eri
sanoin.

Puhuja 3: Joo. Toi on totta. Tota tapahtuu ja tosta pitdis ilman muuta paasta eroon ja
eteenpadin. Parastahan olis, jos nuorten palvelut olis mahdollisimman paljon yhden katon alla, et
se riittaa et sa astut sisdan, niin siind paikassa on joku joka tietda ratkaisuja juuri sun haasteisiin,
eika niin ettd sun pitda aina miljoona kertaa kertoa ne samat asiat ja tarinat uudelle ihmiselle ja
aina aloittaa ikdaan kuin alusta. Se on raskasta ja siina usein turtuu ja tulee semmonen tunne,
ettd en ma sit ehka viitsikaan.

Puhuja 2: Joo, toi on ainakin mulla just kdynyt monta kertaa, ettd ei oo ollut...



Tavallaan, et aina kun just on joku semmonen hoitokontakti ollut vahan aikaa minka kanssa on
puhunut ja kdynyt lapi niitd omia ongelmia, niin sit se aina yhtakkia vaihtuu johonkin toiseen.
Joutuu taas alottaa alusta ja sit se on hirveen raskasta, kun ei oo voimavaroja siihen, niin sit
joutuu tavallaan kuitenkin alottaa alusta, kertomaan niitd omia ongelmia ja sit hakemaan sita
ratkaisua ihan uuden ihmisen kanssa. Se on kylla tosi iso ongelma. Ja just niinkun koska ei
todella semmosella... Niinkun ainakaan mulla ei oo ollut voimavaroja siihen, niin sit ma oon
tavallaan vaan niissa hoidoissa, hoitokontaktien kanssakin vaan laahannut koko ajan taaksepain
mun eldamassd, koska ei tavallaan, kun kaikki se energia menee siihen et selittda uudestaan sen
mikad mua vaivaa, niin se tuntuu tavallaan et se viela korostaa sitd ongelmaa mika on, et se
tavallaan suurenee ja suurenee se ongelma, jos ei 0o sitd semmosta pitkdkestoista
hoitokontaktia.

Puhuja 1: Ma voisin nostaa tdhan valiin myos semmosen mitd monilta kavereiltani

oon kuullut ja tieddn etta se monia nuoria koskettaa, ettd kun mielenterveyspalveluihin
hakeutuu ja on paihdetaustaa, niin ei ookaan oikeutettu saamaan apua. Taa on ollut monella
ystavalla, monella nuorella esteend sille hoitoon hakeutumiselle. Mita ajattelette tasta?

Puhuja 2: No siis, mullahan on tasta ihan henkilokohtaista kokemusta, kun oon

entinen paihteidenkayttaja. Siis joo, just se ettd ei todellakaan saa sitd semmosta terapiaa tai
hoitoa ennen kun vasta on paassyt eroon niistd paihteistd. Se on mun mielesta tosi vaarin. Ja sit
just se, ettd sut tuomitaan aina siita paihteiden kaytosta, niinkun sa olisit jotenkin itse se
ongelma, tai ettd ei oteta sitd sairautena. Et siind on monta sellasta tosi painavaa ongelmaa. Et
just se tuomitseminen, et sut tuomitaan joka kerta siitd paihteiden kaytosta niinkun sa olisit itse
syyllinen siihen, vaikka se on oikeesti tavallaan monen asian summa ja se voi olla vaan se oire se
paihteiden kaytto, niinkun etta siina olis jotain semmosta mielenterveyden asiaa taustalla. Ma
oon nyt alottanut terapian, kun ma oon ollut kaks vuotta puhtaana, mutta siis 10 vuotta ma
jouduin olemaan pdihteiden kanssa tekemisissa, kun ei saanut mitdaan sellasta terapiahoitoa
mika olis auttanut. Joutu ite tekemaan kaiken sen duunin ja paatoksen. Ei tavallaan saanut
sellasta oikeesti terapiaa tai mitdan kunnollista hoitoa.

Puhuja 3: Noinhan sen ei taaskaan tietenkdan pitdis olla, etta kyllahdan meilla nyt on

hyva ymmarrys siita etta paihdehairiot liittyy tosi moniin psykiatrisiin sairauksiin. On tavallaan
liitannaisena vaikka masennuksen tai hankalan ahdistuksen kyljessa ja mikd on muna ja kana,

niin ne on aina sitten erikseen mietittava. Mutta kyllahan nyt jos on ollut vaikka pitkaan



masentunut, niin saattaa olla etta siita paihteiden kdytosta tulee itsehoitoyritys ja sit se
paihteiden kaytto hankaloituu ja siita tulee sitten ihan oma ongelmansa. Tuolla psykiatrian
maailmassa missa ma teen to6ita, niin tda on tietty semmonen asia jonka kanssa me ollaan vahan
valia vastatusten. Et toki on ihan selva, etta jos on tosi hankala paihdehairio, niin sit voi olla
vaikea tehda vaikka diagnostisia tutkimuksia, selvittda et onks talla tyypillda myos vaikka ADHD
tai mita kaikkea talla on, koska se paihdehairio vaistamatta sotkee sita vointia sen verran. Mutta
se ei tarkota, ettd ihminen nyt ilman hoitoa jaisi, tai ilman vaikka terapeuttista hoitoa. Siitdhan ei
oo kyse. Se paihdehairio pitda tehokkaasti hoitaa ja siina sivussa kaikkea muuta, mihin vaan
pystytdan. Ja sit siinad vaiheessa kun me ollaan saatu padihdehdiriosta hyva niskalenkki, niin sit
voidaan lahtee tutkimaan viela lisda ettd mita kaikkea muuta selittavaa tassa on ja lahtea niihin
etsimaan ratkaisuja ja hoitoa. Ettd joo, mutta et meillahdn paihdehoito on vahan sillai ollut
levallaan, ettd osa on kuulunut terveydenhoidon piiriin ja osa on kuulunut sosiaalihuollon piiriin
ja sitten kun naa tahot harvoin keskustelee oikein hyvin keskenaan, niin sit me ei oikein
tiedetd... Vasen kasi ei tieda mita oikea tekee ja niin edelleen. Ne on vahan niinkun hajallaan ja
sekaisin ne palvelut olleet. Tosiaan toivon, ettad nyt tda alueuudistus mika téssa nyt on
vuodenvaihteessa tullut, niin tois tdhan helpotusta, kun me ollaan periaatteessa saman
systeemin alla kaikki ja tiedon pitdis kulkea sujuvasti ja sit vaikka nyt paihdehairidisen nuoren
pitdis saada paremmin apua kuin mita se on ollut viime ajat. Toivon todellakin nain.

Puhuja 2: Joo, kun ei oo tosiaan mitdan sellasia oikeasti eteenpainvievia palveluita,

muuta kuin korvaushoito oikeestaan. Tai se on oikeastaan ainoa semmonen mikd mua on vahan
auttanut esimerkiks mun omalla polulla, et mulle se aiheutti sen ettd ma rupesin pelkaa niita
ladkareita ja pelkddmaan niitd mun hoitokontakteja, koska aina tuntu et ne tuomitsee mua
hirveesti, tai sitten ettd se ei tuntunut vaan yhtaan auttavan se semmonen diagnoosikeskeinen
hoito. Ja sitten just ei oo tavallaan mitaan sellasta positiivista kokemusta oikeastaan noista, etta
miten tarkea se on, ettd jos yksikin ihminen uskoo suhun ja antaa sulle sita voimaa, niin se voi
muuttaa ihan kaiken. Mulla on esimerkiks ollut yks semmonen ihminen joka on mua kuunnellut
ja uskonut aina etta kylla ma jonain pdivana vield selvian siitd, niin sen ihmisen takia ma oon nyt
selvinnyt, et se on niinkun tosi, et tavallaan yksikin ihminen vaan joka uskoo suhun oikeesti, kun
sa et ite pysty uskomaan ittees, niin sekin auttaa. Ettd jos ois moni muukin tavallaan tehnyt niin,
koska ma tiesin et se on vaikeeta uskoo... Ma olin niin huonossa kunnossa sillon, etta aika

monen on varmaan vaikea siina tilanteessa uskoa etta toi jonain paivana viela selvidis. Mutta



kun yks ihminen ei luovuttanu, mun yks hoitohenkil6 ei luovuttanut mun suhteen ja aina piti
tavallaan sen uskon siind mukana, niin se autto mua. Se oli se viimeinen joka mut sit nosti sielta.
Tavallaan niinkun etta hei, etta kylla mulla onkin viela toivoa, ettd joku semmonen toivon kipina
|Oyty.

Puhuja 1: Eli selkeasti vaikka tiedetdadn miten paihdesairaus toimii ja tiedetdan naita

asioita, ne on tutkittuja, mut silti se ymmarrys puuttuu sieltd palveluista.

[musiikkia]

Puhuja 1: Tuleeko teille mieleen nyt muita asioita missa tda ymmarryksen puute ois

esteend?

Puhuja 2: Mulla on siis itelldni ollut sydmishairio, niin siellakin tavallaan siella

palveluissa, niin tuntu ettd ihmisilla ei oo tarpeeks ymmarrysta siitad sairaudesta, ettd ois
tarvinnut siindkin vaiheessa jotain vertaistukea tai jotain. Ma jouduin semmosella
akuuttiosastolle jossa ei ollut yhtdadn syomishairidisille ohjattua toimintaa, vaan siella oli kaiken
maailman psyykkisia hairiéitd. Mua ei missdan vaiheessa... Ma olin melkein vuoden siina
hoidossa, eikd missdan vaiheessa siirretty mihinkdan semmoseen hoitoon jossa olis ymmarretty
sitd sairautta paremmin, vaan ma olin semmosten ihmisten kanssa tekemisissa jotka ymmarsi
vaan yleisesti psyykkisia hairioita, niin tavallaan sielldakaan ei saanut sitd ymmarrysta siihen.
Mutta en ma tieda mika siina sit sillonkin oli, ettd ei vaan sit just resurssit riittanyt tai jotain, etta
ei voinut siirtaa sit sellaselle osastolle missa olis vaikka ollut oikeesti samanhenkista porukkaa,
tai niinkun samoilla ongelmilla ja samoilla asetuksilla.

Puhuja 1: S4 mainitsit ton vertaistuen. Mitd merkitystad sa naat, etta vertaistuella on?

Oisko vertaistuesta ollut sulle apua?

Puhuja 2: Ois todellakin ollut. Kun on itelld just kans ollut paljon erilaisia ongelmia ja

varsinkin just semmosia mita ladkareiden on valilla vahan vaikea ymmartaa, tai mitka just on tosi
semmosia vaikeaselitteisid omassa paassakin ollut, niin jos olis ollut joku semmonen
vertaistukihenkil6 joka olis tosiaan ymmartanyt sen tilanteen paremmin kuin kukaan laakari,
niin siita olis ollut kylla tosi paljon hydtya. Mutta semmosta ma en oo saanut oikeastaan
ollenkaan, semmosta vertaistukea, etta just haluaisin ehka ite ruveta vertaistukihenkiloks

jollekin nyt, kun oon ite paremmassa kunnossa naiden asioiden suhteen, niin just tavallaan etta



sais antaa sen jollekin toiselle. Et kylla silla mun mielestd on iso merkitys, silld vertaistuella ja
kokemusasiantuntijuudella ja tallasella, ettd se vois olla just hyva lisd timmadsen tavallisen
hoidon lisdks, mut et mun mielesta se ei voi kokonaan korvata sita tavallista hoitoa, koska se
tavallaan on sit taas just sitd syvaa ymmarrysta. Se ei ole semmosta... Siind voi menna liian
syvalle siihen omaan ongelmaan, et jos toinen ymmartaa tasmalleen mita sa kayt lapi. Et se
tavallaan auttaa vahasen, mutta oikeissa maarin annosteltuna, niin se auttaa kylla tosi paljon
varmasti.

Puhuja 3: Oon ihan samaa mielta, ettd osana hoitoa varmasti vertaistuki toimii

oikeinkin hyvin, mut ei korvaa. Ihan niinkun sanoit sakin, et ma aattelen etta vaikka oman
psykoterapian rinnalla voi olla sit jotain vertaistukitapaamisia, jotka sit vield boosteroi sitd omaa
toipumisen tahtoa, kun nakee ettd muillakin on téllasta ja muutkin on toipunut, niin ehka se sit
voi siind auttaa. Se on ihan totta, ettd meilla ei tavallaan oo sitd vertaistukea jotenkin osattu
jarjestaa sinne meidan hoitosysteemiin sisdan. Et ilmeisesti nyt Helsingin seudulla tdssa on
jotenkin heratty et hetkinen, et taa vois olla hyva juttu. Ja nyt on saatavilla just
kokemusasiantuntijan palveluita, jos oot sairaalassa vaikka ensipsykoosia sairastava henkild, niin
han voi saada sit jonkun kokemusasiantuntijan kertomaan siitd omasta tarinasta et mika hanta
on auttanut ja miks on tarkee vaikka syoda ladkkeet, tai miks on tarkeeta tulla omille kdynneille
ja niin edelleen. Nythan vertaistukitoiminta on ollut aika paljon jarjestojen varassa, etta vaikka
Syomishairicliitolla on jotakin ja Autismiliitolla on jotakin, mut nekin on sit vahan hajallaan
riippuen vahan missa sa asut ja kuinka paljon jaksamista on lahtea etsimaan sita palvelua, niin
se voi vaikuttaa siihen ettd |0ytaaks sita ehka koskaan. Ja sehdn on tietty taas vaarin,
eriarvoistavaa sekin.

Puhuja 1: Mainitsit ton Helsingin ja siis tdalla Helsingissdhan kokemusasiantuntijan
vastaanotot on jo muutamilla terveysasemilla.

Puhuja 3: Kylla.

Puhuja 1: Ja sen lisdaks on timmaonen aito valittdja alkanut, ettd voi saada itselleen

aidon valittdjan joka kulkee siina rinnalla ja ymmartaa ja osaa ehka kans vdahan ohjata naihin
palveluihin sen oman kokemuksen kautta, et kun niitad on niin vaikee 16ytaa. Mutta sitten
mainitsit myos tan, ettd muualla Suomessa ei ehka ihan ndin ookaan. Mita te aattelette
palveluista ja siita, et ne keskittyy aika paljon isoihin kaupunkeihin?

Puhuja 3: Niinp3, siis tda on tosi kurja tilanne, et Suomi on pitkd maa ja harvaan



asuttu maa ja vahan riippuen tuurista ettd mihin on syntynyt tai mihin on omat vanhemmat
aikanaan asettunut, niin siita riippuu aika paljon se ettad mita palveluita sun on mahdollista
saada. Missa ne palvelut on? Onks niihin helppo menna? Pystyykd nuori ihminen vaikka ite
matkustaa menemaan sinne, vai tarviiko aina jonkun kyydittdmaan vai miten se menee? Se on
epareilua ja koskee kaikkia palveluita. Ei pelkdstdan mielenterveys-paihdepalveluita, vaan ihan
kaikkia. Ja jalleen ma nyt tasta alueuudistuksesta... Md en ymmarra miks ma nyt tata tassa tuon
uudestaan ja uudestaan, mut et sehan vois nyt olla mahdollisuus siihen, etta kun yksittaiset
pikkuruiset kunnat ei oo enda vastuussa siitd miten ne jarjestda niiden palvelut, vaan isot alueet
tekee yhdessa isommalla budjetilla juttuja, niin ehka siina vois olla joku keino sit saada sellasta
tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta tdhan, ettd jokainen, riippumatta siitd missa asustelee, niin
pystyis kdyttamaan palveluita paremmin kuin tdhan asti.

Puhuja 2: Joo, ite oon just Helsingista, niin tavallaan siina ei oo niinkun tavallaan, et

on niita palveluita kylld, mut ei mun mielesta oo ainakaan omalla kohtaa ollut riittavasti
semmosia oikeanlaisia. On paljon eri palveluja, mutta ei oo tavallaan sellasta just lasndolevaa,
kuuntelevaa, motivoivaa palvelua, mika raataldis sen oman suunnitelman, vaan just se
semmonen yleinen jotenkin asetus, ettei niinkun oo sellasta... Ei niinkun saa semmosta hoitoa
mita pitdis saada, et tavallaan sitd vaan joutuu ite pyorittelemaan koko ajan pdassaan ja yrittaa
kertoa niille lddkareille ja sairaanhoitajille ettd mika sua vaivaa, mutta sit ne ei tunnu ottavan sua
tosissaan, tai ei kuunnella just sita ettd mika vaikka mun toive siitd hoidosta olis. Ettd onhan
Helsingissa niita palveluita, mutta ei mun mielesta riittavasti semmosia oikeanlaisia. Tavallaan
vois suurimman osan karsia pois ihan vaan raa'asti ja keskittdd ne semmosiin oikenlaisiin
palveluihin.

Puhuja 3: Tuo on hyva huomio minkd ma huomaan omassa tyossani tuolla

nuorisopsykiatrialla, ettda kun mulle tulee uus asiakas sinne ensimmaiselle kdynnille ja hanelld on
hankala tilanne, mika sit ikind onkin, niin oikeastaan hyvin harvoin on sellanen tilanne etteiko
tata ihmista olis joku muukin jo aikaisemmin hoitanut. Et heilla on usein ketjuna erilaisia
palveluita ihan sieltad varhaislapsuudesta ldhtien, ettd uutta ja uutta erilaista toimintaa ja
hanketta ja sitd, tata ja tuota neuvolaa. Et voi olla, ettd kymmenet, jopa ehka sadat ihmiset on
olleet sen yhden yksittdisen nuoren elamassa siihen asti mukana, mut silti tilanne on tosi
hankala. Naissa kohdissa aina miettii, niinkun sakin mietit Pepita, ettd mika jarki tassa oikeasti

on. Ollaanks me tehty oikeesti vaikuttavia asioita? Et onks se ty0 ja onks ne kaikki menetelmat,



terapiat, mita ikina onkin, niin onks ne oikeesti mietitty sen ihmisen ja sen perheen
lahtdkohdista ja valittu ne vaikuttavimmat, parhaimmat vaihtoehdot? Vai onko tassa nyt kaynyt
juuri niin, etta Reetalle on tarjottu sitd mita Reimallekin, koska Reima on saanut tasta hyotya.
Ma monesti ajattelen, et kylla ndita lasten ja nuorten palveluita pitdis pohtia just vahan uudella
tavalla, et ei jarjestetd vaan jarjestamisen takia, vaan oikeesti pohdittais et mika on hyodyllista,
mika on tehokasta. Mista 16ytyy naytt6a, ettd taa ihan oikeasti toimii? Ja sitd enemman, sita
kohden.

Puhuja 2: Ja voi kokeilla jotain uusiakin hoitomuotoja, etta ei aina just tukeutua

silhen vanhaan kaavaan, vaan kokeilla, antaa jollekin uudelle, vaikka kokeelliselle hoidolle,
niinkun jos se vois... Jos siitd on vaikka hyvaa nayttoa, niin mahdollisuuden. Koska tuntuu, etta
jotenkin se voi olla semmosta kans tosi konservatiivista se hoito, etta ei uskalleta kokeilla mitdan
uutta, ettd vaan yritetaan just siihen samaan vanhaan tarjota laakkeita ja sit vaan meet kotiin
niiden kanssa, toimit, yritat parantua.

Puhuja 1: Mika sit ois semmonen vaikuttava palvelu? Milta se ndyttaa?

Puhuja 3: Tatda on moni kysellyt ja monesti tota miettinyt, niin en ma pysty

vastaamaan edelleenkdan ettd mika olis kaikille hyva, vaan etta aina mika juuri tan tyypin
tarinassa olis se mika just nyt auttais. Joskus se voi olla jonkun pitkdn terapian sijaan vaikka se,
ettd on se joku tukihenkil® arjessa. Nuorelle tyypille kaveri, jonka kanssa se menee potkii palloa
tai kdy pitsalla tai juttelee niitd, naitd. Et semmonen turvallinen, jampti aikuinen, joka vie
paikkoihin ja on siina kdytettavissa, jonka kanssa voi jutella kaikista maan ja taivaan valilla. Ma
luulen, etta jollekin se voi olla parempi ratkaisu kuin sitten se, etta kerta viikossa kdy istumassa
jossain terapiakopperossa, toimistossa keskustelemassa keski-ikdisen tati- tai setdihmisen
kanssa. Et ne pitdis aina miettid ne menetelmat, keinot, niinkun aina sen kautta ettda mika on nyt
juuri tassa kohtaa talle ihmiselle se mitd han itse toivoo ja mikd on se ongelma mihin eniten
tarvittais apua, joka sit [ahtis ratkaisemaan ehka niitd muita juttuja jotka tulee sen jalkeen. Et
jotenkin siitd ihmisesta itsestd ma ajattelen etta 10ytyy se viisaus kertoa, ettd mitd mina nyt
tdssa kohtaa elamaani erityisesti kaipaan. Joku kaipaa kolmevuotista Kela-terapiaa, joku kaipaa
sitd tukihenkilda. Joku kaipaa jotain nettiterapiaa. Joku kaipaa fysioterapiaa. Joku ei ehka halua
yhtdan mitaan siinad kohtaa, mutta voi olla valmis myéhemmin. Ja kaikki on OK, etta kaikki se
pitdis kuunnella ja sen mukaan lahtea sita hoitoa suunnittelemaan.

Puhuja 2: Niin, sen pitdis |ahtea just tavallaan itsesta se halu parantua ja et



kuunneltais sitd ihmista vaan, niin just siind on se ydin, just niinkun sanoitkin, niin et jokainen
tietda ite parhaiten, tuntee itsensa, tai omat perheenjasenet tuntee, niin heilla mun mielesta
pitdis olla eniten sananvaltaa siihen ettd mika hoito, eika silla |aakarilla tai vastuuhenkil6lla
valttamatta.

Puhuja 3: Toi on tilanteita missa ihminen ei halua mitdan, tai en nda ehka etta tassa

on edes mitdan ongelmaa tassa hanen elamantilanteessaan. Ja sekin ehka pitdis hyvaksya, eika
lahted vden vangalla ajamaan kddarmetta pyssyyn, etta se on nyt suostuttava, vaan et ehka sit
pitda antaa vahan aikaa kulua ja palataan asiaan vaikka parin kuukauden kuluttua uudestaan -

no, mikd mieli nyt on? [paallekkdin puhumistal)

Puhuja 2: Niin just, etta ei pakoteta siihen hoitoon, vaan et... Koska ainakin omalla

kohdallakin aika monesti, niin ne hoidot mitd méa oon kaynyt lapi, niin on tuntunut just
pakkopullalta, tai semmoselta ettd mulle tulee jo heti semmonen reaktio kun ma meen vaikka
jonnekin osastolle tai jonnekin, ettd niinkun ma haluan pois taalta, etta tda tuntuu niin pakolta,
ettd ma en halua olla taalla. Ja sit on jo valmiiks semmonen suhtautuminen siihen hoitoon, etta
ei halua sitd hoitoa ottaa vastaan koska tulee paha olo sielld, niinkun siitd ettd on pakotettu
jonnekin. Et se ei auta yhtaan eteenpain.

Puhuja 3: Se on ihan totta. Jos ei sitd omaa halua oo ldhtea siihen paranemistyohon,

niin sillon ma luulen ettd mika tahansa mita ikina tarjotaankaan, niin ei tuu apua. Et kylla se
oma, edes pieni uteliaisuuden sirunen tarvitaan, ettad haluaa kaantaa sen kortin ja katsoa etta
voisko tasta ehka sit kuitenkin jotain hyvaa tulla.

Puhuja 1: Ma rupesin Pepi miettimaan, kun kerroit et se tuntuu niin silleen

pakkopullalta, niin onko sulla kokemusta siitd, ettd kun sua ohjataan johonkin palveluun mihin ei
ehka haluais menn4, niin kerrotaanko sulle ettd miksi sinne ollaan menossa, vai onko se vaan
ettd ylhaalta tuli kasky ettd tohon suuntaan marssitaan.

Puhuja 2: Suurimmaks osaks just noin, etta ylhaalta tuli kasky, etta ei todellakaan oo

kerrottu just sitd et miksi, tai niinkun perusteltu sitd yhtaan. Etta tavallaan tuntuu vaan just etta
on semmonen iso kysymysmerkki kun sa sit pollahdat sen palvelun piiriin, ettd minka takia ma
nyt oon taalla, et niinkun et mihin tasta pitdis olla hyotya. Et ei mulle oo kerrottu, et just et
miksi. Et just niinkun tavallaan monesti on puuttunut perustelut kaikista diagnooseistakin et

miksi mulla on timmaonen diagnoosi, niin en ma todellakaan oo saanut tietda keneltdkdan



mitaan syyta siihen. Et jos mulla on ollut vaikka joku diagnoosi, niin just silleen ettd mulla
esimerkiks oli yhdessa vaiheessa yks vaara diagnoosi, niinkun etta sain skitsofreniadiagnoosin
ihan ilman mitdaan perusteita ja siina kesti tosi kauan etta sai pois sen diagnoosin, et koska kaikki
vaan kuvitteli ettd ma oon harhainen, tai... Ne ei niinkun uskonut mua viela enemman tavallaan
siind tilanteessa, kun ajatteli ettd mulla on joku timmonen hairi6, vaikka ei mun mitkaan oireet
sopineet tavallaan sen taudin oirekuvaan, niin siind kesti useampi vuosi et se saadaan pois. Yks
laakari sit vihdoin tutki mun kaikki filet ja sano ettd ei oo mitdaan perusteluja tullut edes
alkupaassa keneltdkaan siihen diagnoosiin. Sit se otettiin pois ja vaihdettiin, mut se oli tosi
vaikee, et kun ei todellakaan tiennyt et minka takia itelld on semmonen diagnoosi eika se
tuntunut avaavan sitd mun tilannetta yhtdaan sen enempaa. Mun mielesta just diagnoosin pitais
olla l1aakarin ja potilaan valinen sopimus, etta se lisdis sitd ymmarrysta sitd omaa tilaa kohtaan.
Mutta siina tapauksessa tai tilanteessa se ei yhtdan auttanut mua, tai lisénnyt mun omaa
ymmarrystd, mun omaa tilannetta, vaan pikemminkin pahensi sitd. Mutta tosiaan se oli pitka
taistelu. Sain sen sit kumottua lopulta. Mut joo, monia isoja kysymysmerkkeja on ollut, etta ei
todellakaan tieda ettd miksi on just vaikka missa hoidossa, tai etta sit etta jos sulla on vaara
diagnoosi, niin sua hoidetaan myos vaaralla tavalla. Et se on iso virhe mun mielestd, mika
varmaan johtuu siita ettd ei just kuunnella tai olla tarpeeks tarkkaavaisia, ettd mika tan henkilon
ongelma on.

Puhuja 3: Niin. Kai meilla vahan terveydenhuollossa edelleen ja ehka

sosiaalihuollossakin vahan semmonen perisynti, ettd me ammattilaiset jotenkin vahan niinkun
asettaudutaan sen meidan potilaan tai asiakkaan yldapuolelle ja tosiaan niinkun sa sanoitkin
tossa, etta sit vaan jotenkin valutetaan niita kaskyja tai komentoja, tai meidan niinkun hyvana
nakemia suosituksia sit sinne jonnekin alaspain. Katotaan tarttuuko - eiko tartu? Sen sijaan ma
ajattelisin ettd miten pitaisi asian olla on tietysti se, etta se potilas, asiakas on asiantuntija
hankin ja tietylla tavalla samalla asiantuntijuuden tasolla vaikka nyt sen ladkarin tai hoitajan
kanssa taa potilas on niinkun sen oman elaméansd, oman eldmantilanteensa, oman sairautensa
paras asiantuntija. Han tietda parhaiten silla hetkelld miten han voi ja mitka on niita asioita jotka
sujuu ja mitka asiat ei tdssa kohtaa suju. Et jotenkin tavallaan asiantuntija asiantuntijan kanssa
toivoisin jotenkin, et niita vaikka niita hoitosuunnitelmiakin tehtaisiin, etta tan potilaan oma
asiantuntijuus, ymmarrys siitd etta mika on nyt talla hetkella se suurin haaste ja mihin toivon

apua, niin se tulis kuulluksi ja se olis ihan yhta arvokasta ja tarkeata tietoa kuin mita se ladkari sit



taas laaketieteen asiantuntijana ajattelee, ettd tammadsessa sairaudessa, niin vaikka tama
terapiamuoto on todettu hyvaksi. Ja sit he keskustelis siitd, ettd milta tda nyt kuulostaa
tammonen terapiamuoto tai tammonen ryhmamuotoinen hoito. Me tiedetaan ettd nain iso osa
on tallasesta joskus hyotynyt, et mita sa ajattelet, oisko taa jotain timmosta mita sa haluaisit
lahtea kokeilemaan, ett3 siita vois olla ndita ja naita hyotyja sun elamaan ja tallasta ja tallasta
tukea - olisko se jotain, mita sa haluaisit koittaa? Ndin ma ajattelen, ettd sen keskustelun pitais
menna. Eika niin, ettd sormella osoitetaan ja sanotaan etta se on sit tiistaina kello 16 se ryhma
ja sina tuut sinne.

Puhuja 1: Rupesin miettimaan Pepitan aikaisempaa kommenttia siitd, et on kirjallinen

ikdan kuin sopimus ja rupesin miettimaan asianajajaa. Mulla itsellani on ikdan kuin semmonen
asianajaja aina kun ladkarin tapaamisissa kayn. Kutsun hanta siis myos tulkiksi, koska han
ymmartda sen ettd mita se |ddkari sanoo ja sit hdn osaa kertoa mulle ettd mita se tarkoittaa,
koska tuntuu usein ettd just ei ymmarra ettd miks jotain asioita tehdaan, tai sitten ei edes
ymmarra mitd ne on, koska se kieli mita ladkarit usein kayttaa on itselle niin vierasta. Mita pitais
tapahtua, jotta ma voisin paasta tasta asianajaja-tulkista eroon, ettd en tarttis enda hanen
palveluita?

Puhuja 3: Kuulostaa siltd, etta ladkarit ja muutkin ammatti-ihmiset tarvitsis varmaan

semmosta vuorovaikutuskoulutusta ja semmosta kohtaamisen taitoon liittyvaa koulutusta. Se on
totta, ettd meilld on vdhan semmonen oma kieli. Meilld on omat termit, kasitteet ja joskus
meilta saattaa vahan unohtua, ettd itse asiassa muut ihmiset ei puhu tata kieltd, etta taa meille
ihan itsestadnselva asia on toiselle uppo-outo. Et joo, varmaan tdahan pitais ladkarikoulutuksessa
vaan entistd enemman malttaa paneutua. Mutta sindnsa ma ajattelen, ettd tommonen tulkki tai
asianajaja, niinkun s metkasti sanoit, niin ei valttdmattd oo huono juttu, koska kyllahan sitten
my®ds sielld vastaanotolla ne omat tunteet voi tehda sen kuulemisen ja asian
vastaanottamisenkin aika hankalaksi, et jos jannittda tai suorastaan pelottaa, niin sithan menee
hyokyna ohi varmaan paljon sellastakin asiaa mika sindnsa muussa tilanteessa ois ollut helposti
ymmarrettavaa ja sisdistettavaa. Kylla ma jotenkin kannatan tota, ettd jos varsinkin tietaa etta
nyt tulee jotakin ehka rankkoja uutisia, tai on niinkun etta itsea jannittda vaan ihan hirveesti,
niin ehka on parempi etta sinne lahtee joku vahan niinkun tueksi mukaan, lisakorvapariksi
kuuntelemaan. Etta sindnsa ihan OK.

Puhuja 2: Niin ja just sitten ois just semmonen joku henkil6 joka olis aina myos



mukana ollut niissa keskusteluissa, niin se tavallaan myds tuntis sut ja tietdis vahan sun asioita,
ettd ei olis tavallaan just yksin siina tilanteessa aina, jos vaikka vaihtuiskin se joku hoitokontakti,
niin sehan niinkun auttais kylla varmaan, et sindnsa sitten ei ois yksin siina koko ajan kertomassa
uudestaan sitd tarinaa, vaan ois joku muukin joka tuntis sen potilaan.

Puhuja 1: Joo, ndin mulla ainakin on kdynyt, etta on jarjestopuolelta tima minun

asianajajani ja han on pysynyt vaikka |dakarit ja hoitajat ja kaikki muut vaihtuu, niin han pysyy
siind. Ja just semmonen muistilappu vois olla kans yksi hanen lempinimistaan, ettd kun sielta
ladkarista lahtee, niin yleensa unohtuu valittdmasti ettd mita sielld onkaan juteltu, niin se on
katevaa ettd joku pystyy sen muistamaan. Ja myos sillon kun tehdaan hoitosuunnitelmia ja
muuta, niin hdn on sitd minun asiaa sielld ajamassa. Etta sillon kun on tammosia kokemuksia,
ettd on laakari ja on hoitaja ja sosiaalityontekija ja nain, niin siind tuntuu valilla ite silta etta jaa
jalkoihin siina keskustelussa.

Puhuja 3: Joo, mika on tosi murheellista tuokin. Ehkd semmosena kevennyksena

tahan vakavaan asiaan, ettd ladkarissa kaymisen jannitys koskee my0ds ladkareitd itsessaan, etta
ma olen todennakdisesti potilaana melko erikoinen, ettd ma unohdan useimmiten itse
suurimman osan asioista mista piti puhua ja en jalkikdteen muista ettd mita se ladkari mun
kanssa puhui. Ja teen kaikkea kummallista ja hassua, tormailen huonekaluihin ja sitad sun tats,
koska jannitan niita kdynteja siina missa ihan kuka tahansa muukin. Se on hyvin inhimillista,
mutta se on hyva etta siihen I6ytyy helpotuskeinoja, kuten timmaonen asianajajapalvelu.
Puhuja 2: Toi on kanssa totta, etta sita just jannittda niita, kun on tavallaan niin

harvoin vaikka niita hoitotapaamisia, niin sitten tuntuu aina etta pitdis purkaa pidemman ajan
ajalta hirveen paljon, kun ei 00, niinkun... Ainakin mulla on ollut ongelmana, etta ei oo ollut
tarpeeks usein niitd hoitotapaamisia, niin sitten pitdaa aina kerralla purkaa hirveen paljon, eika
sitd valttamatta just muista et mita kaikkee sun pitikdaan kertoo, niin sit tulee hirveen suppee
kuva tavallaan siitd pitkasta ajasta mika on ollut ilman sita hoitokontaktia, niin sit se on hirvee
saali ettd ei tavallaan edes mitenkdan vois pystya tiivistamaan sita kaikkea, varsinkin kun
jannittaa viela siind tapaamisessa tai tilanteessa vield se enemman kun ei oo pitkdan aikaan
nahnyt ketdan, niin tulee semmonen paine siita tilanteesta.

Puhuja 1: Tan oon kuullut kans, semmoseen ehka toiseen suuntaan, etta tulee niin

helpottunut olo kun paasee vihdoin sinne lddkarin tapaamiselle, et sit siella ollaankin et sullahan

on kaikki hyvin kun sa tunnut olevan noin iloisena siitd, kun on vaan just niin helpottunut siita



ettd joku kuuntelee taas vaihteeks.

Puhuja 2: Niin ja tonkin just allekirjoitan, ettd just se helpotus ja sit se jannitys ja

helpotus... Tai niinkun ihminen just on tosi relaksoitunut siina tilanteessa, kun paasee vihdoinkin
jotain tapaamaan siing, niin sit se on just semmonen tavallaan suuri helpotus, et jsut saattaa sit
olla vaan just etta ei todellakaan muista ettd mita pitdis kertoa. Luullaan, etta kaikki on hyvin ja

ei oo mitaan sanottavaa.

[musiikkia]

Puhuja 1: Ma haluan vielda muistuttaa sellasesta, ettd nyt kun on paljon tassakin

keskustelussa puhuttu ladkareista ja siitd miten ldadkarin vastaanotolla ehka toimitaan julkisella
puolella, niin kun ollaan nuorten kanssa tasta keskusteltu etukateen, niin kylla mekin siella sitten
sanotetaan ettd ne on hyvia ne lddkarit, mutta kun ne vaihtuu koko ajan, he ei saa tarpeeks
rahaa sielld, niin ehka niinkun hoitajat varsinkin kun vaihtuu niin usein, niin et yhteiskunnasta
pitdis tulla sitd muutosta. Miten sa Niina naat tan sun tyéelamassa? Vaihtuvuuden.

Puhuja 3: Ma luulen, etta varsinkin tuolla sairaalamaailmassa se vaihtuvuus on vahan

niinkun saanto. Se johtuu osin siitd, etta erikoistuvat ladkarit jotka on se suurin ladkarijoukko
sairaaloissa, niin on semmosia tuuliviireja, ettd niiden siihen erikoistumiskoulutukseen kuuluu
ettd heidan pitda nahda mahdollisimman paljon erilaisia paikkoja. Nyt esimerkiks itsestani, niin
oon ens viikon maanantaina aloittamassa kolmen kuukauden patkan aikuispsykiatrialla, nuorten
aikuisten yksikdssa, Tampereella. Se on kolme kuukautta. Ma tiedan, ettd ma luultavasti yhden
kerran tulen mun potilaani tapaamaan. Seuraavan kerran kun héan tulee poliklinikalle, sielld on
taas uus laakari. Ja télle ei oikeastaan voi tavallaan mitadn. Tad on semmonen rakenne joka on
syntynyt siita tarpeesta, ettd jotta ladkarista tulee hyva erikoisladkari, niin hanen pitdaa nahda
mahdollisimman paljon erilaisia paikkoja. Se on iso sdali. Mutta sitten on se toinen puoli mita
teidan haastattelemat nuoret on fiksusti sanonut, ettad yhteiskunnan pitdis varmaan puuttua
sithen esimerkiks hoitajien palkkatilanteeseen aivan ehdottomasti, etta julkisella puolella palkat
on tosi pienet ja todella kokeneet, aarettdman taitavat, fiksut, hienot sairaanhoitajat saattaa sen
takia lahtea vaikkapa yksityispuolelle tai joihinkin muihin duuneihin opiskelemaan jotain aivan
uutta alaa, etta koska se raha ei riita elamiseen. Sehan on aivan kohtuuttoman vaarin kaikille

meille, niin potilaille kuin heille itselleenkin.



Puhuja 1: Tahankin tulee sellainen nuoren lausuma mieleen, etta eihan sen

tyontekijan tarviis edes osata mitdan, kunhan se vaan pysyis. Ja nyt meilld on nda osaajat, jotka
sitten poistuu.

Puhuja 3: Niinpa. Ja tosta heraa ehka sekin kysymys mihin tossa vahan aikaisemmin

viitattiinkin tdssa keskustelussa, ettd ehka niiden nuorten palveluiden ei tarttis olla jotain
semmosia super hyper erikoistuneita ihmeellisia palveluita jossain erikoissairaanhoidon
huipulla, vaan et jos ne palvelut oiskin jotain lahempana ruohonjuuritasoa, et ne ois vaikka siella
kouluissa tai oppilaitoksissa olevia hyvia tyyppeja, aikuisia, joiden luokse sa vaan voit menna,
nykaistd hihasta, joku joka jossain paikassa X siella odottelee, etté jos jollain on jotain asiaa. Et
siella arjessa olevia ihmisia jotka tietda et naa pysyy, naa on taalla paivasta toiseen joka paiva
mun kaytettavissa, jos mulla on jotain asiaa. Et ehkda enemman sita, kun sit sita todella
huippuunsa viritettya erikoissairaanhoidon palvelu, jota sitten jotkut totta kai tarvii. He joilla on
hankalin tilanne. Mut suurin osa nuorista varmaan selvidisi ja heille riittdisi vahempikin. Vahan
kevyempikin tuen malli. Nain tuumaan.

Puhuja 1: Mita ajatuksia sulla on Pepita kevyemmasta tuesta?

Puhuja 2: Sehan just riippuu siitd et mita tarvii. Just niinkun mun mielesta vaan pitais

olla tukea tarjolla tavallaan ihan lapsesta lahtien, niinkun jos on jotain, niinkun aikuisuuteen asti.
Et en ma tieda oisko omalla kohtaa riittdnyt ainakaan semmonen hirveen kevyt tuki. Kylla
tietysti, jos olis kevyttd, hyvaa tukea, just semmosta kuuntelevaa, lasniolevaa, eika valttamatta
mitddan semmosta hirveen massiivista tukirakennetta tai -runkoa. Etta joskus tietysti voi vaan
olla, et mua... Mua on ainakin omalla kohtaa auttanut vaan se yks ihminen, joka usko muhun. Se
ei mun mielesta ollut mitdan sellasta hirveen vaikeeta, tai sellasta, et se oli tavallaan tosi pieni
asia, mut se oli se mika ratkas mun tilanteen, et niinkun yksikin ihminen uskoi eika vaan
tuominnut mua. Se oli se mika ratkaisi mulla. Se, et niinkun kaikki tommonen hyvin pienikin asia
voi olla hyvin merkityksellinen, varsinkin jos se tulee joltain auktoriteetilta tai joltain, niin silla
voi olla tosi paljon merkitysta. Et enemman ehka panostaa just sellaseen, ettd ei sen tarvii olla
iso asia. Se voi olla hyvin pienikin kuunteleminen ja lasnoleminen siina tilanteessa ja sen
ihmisen kanssa sitd maailmaa ja asiaa tulkitsemalla, ettd vastaa sen ihmisen tarpeisiin. Niin,
hyvin pienikin asia, niinkun toi et vaan niinkun et hei, kyl sa viela jonain paivana selviit tasta.
Vaikka se olis todella vaikea uskoa siihen ihmiseen, niin silti se on tosi... Mun mielesté se oli mun

omalla kohtaa merkityksellisin tallainen tuen muoto.



Puhuja 1: Voinko antaa teille tdhan loppuun vield tammaodsen pienen tehtdavan? Ma

haluaisin kuulla teiltd kahdelta, et miltd nayttdd semmonen palvelu johon nuori haluaa menna ja
se tyontekija jonka han haluaa tavata sielld kun ovi aukeaa, niin jos ihan lahdetaan siita etta kun
se ovi aukeaa, niin milta siella nayttaa. Mita siella on oven takana?

Puhuja 2: No, ainakin etta olis helppo paasta siita ovesta lapi ensin. Just tavallaan se

matala kynnys sinne menemiseen, ettei tuntuis silta ettd sua pakotetaan tai ettd sulla on
hirveen, niinkun... Et sulla ois itelld se vastuu, vaan etta sit joku muu kantaa sen vastuun siita
sun hoidosta, kun sa astut siitd ovesta sisaan. Niin, semmonen etta tulis semmonen hyva fiilis
kun menee sinne, niin se ois tarkeeta.

Puhuja 3: Ja ma aattelen, etta tietysti ideaali olis etta palvelut olis semmosiin aikoihin

auki etta koululaisten on sinne helppo menn3, ettd ne ei aina niinkun vaan virka-aikaan, joka sit
voi tehda vaikeeks menemisen. Ja olis ideaali sekin, etta ei tarttis aina jotain ldhetettd tai jotain
muuta, vaan vois kadvelld vaan sisdan ja sielld olis joku joka ottais vastaan ja katsois ettd koska sa
saisit taalta ekan ajan. Jos et saa vaikka ihan sit saman tien, tullessasi. Et varmaan téllasia
helpotuksia tarvittais. Mutta niinkun tossa aiemmin sanoin, niin ma jotenkin ajattelen etta se
olis fantastista jos saman katon alta I6ytyis kaikenlaisia nuorten palveluita, etta siella olis sita
sellasta mielenterveysosaajaa, sielld ois sitd paihdepuolen osaajaa, mutta sit sielld olis vaikka
tyyppeja jotka vois yhdessa pohtia uusia harrastuksia tai jotakin tekemista, jarkevaa tekemista
arkeen. Ja sielld vois olla ihmisia jotka vois jeesata jossain kouluun liittyvissa hankaluuksissa ja
neuvoa ettd miten naita voi ratkaista. Jotain tdllasta. Koska yksikdan nuori ei ole sama asia kuin
se diagnoosi tai se vaiva, vaan siina on se koko eldama ymparilld ja usein joku vaiva voi montakin
elaman osa-aluetta yhtdaikaa vdahan vaivata, etta voi olla ettd on jadnyt vdahan sivuun kavereista
tai harrastuksista, tai koulukin voi pykia ja niin edelleen, ettd se ois mainiota jos sen yhden katon
alla ois sitten ratkaisuja monenlaisiin juttuihin ja ne veis kaikki sinne kohti sitad yhteista, hyvaa
tavoitetta, eli sita parempaa vointia.

Puhuja 1: Tuleeko teille muita ajatuksia siihen, liittyen ehka ihan sisustukseen tai

vastaanottoon tai siihen tyontekijaan?

Puhuja 2: Semmonen kodinomainen paikka tietysti on kivempi kuin semmonen

hirvee sairaalamilj66. Tai sit semmonen just, etta pelkasta sisustuksestakin tulee semmonen
ankee tai hyva mieli, nin se on kans yks iso asia. Varsinkin tietysti jos menee jonnekin osastolle,

tai missa joutuu pidemman ajan olemaan, niin sillon silld on vield enemman merkitysta etta



milta sielld nayttaa oikeesti.

Puhuja 3: Sehan olis mahtavaa, jos vaikka sairaaloiden poliklinikoilla olis jotain

tdmmosia nuorten raateja tai muita, jotka sitten miettis vaikka naita sisustusasioita ja muita, et
minkalainen tila olis semmonen missa olis helpompi olla ja mihin olis helpompi tulla, mika ehka
helpottais jannitysta tai ahdistusta, jos sellasta on. Ja mita tulee sit siihen ammattilaiseen, etta
mita han ensimmaisend sanois? Varmaan joku semmonen avoin kysymys, ettd haluatko sa
kertoa minka takia sa oot taalla ois ehkda semmonen hyva aloitus, eika lahdeta siita etta no,
koska mulla on tda Iahete jossa lukee ettd sulla on nyt taa paniikkihairio, niin kerro mulle
minkalaista se paniikkihairid on. Koska sillon menee jo aika monta ovea kiinni ja se tarina minka
se nuori olis halunnut kertoa siita sen hetken voinnista, niin se jadkin ehka kuulumatta.

Puhuja 1: Ma oon joskus rustaillut semmosen unelmieni alkukartoituslomakkeen,

missa oli kysymykset joita toivoin ettd kysyttdis tammoselld ensimmaisellad kdynnilla. Siella
|lahdettiin ihan siitd, ettd mita kuuluu - mitka on fiilikset? Ja sitten puhuttiin siitd, ettd missa sa
oot hyva. Mitka sun voimavarat on nyt? Mita sa haluaisit tehda? Ja mistda unelmoit? Myos sen
hoidon ulkopuolella, et voitais kohdata just enemman ihmisind, eikd semmosena ettd mina olen
nyt auttava taho tasta ylhaalta pain sinua ohjaamassa.

Puhuja 2: Niin ja just sen tavallaan mitd voimavaroja itsessa on, niin lahdettais

rakentamaan niiden kautta, ettd mihin sita just pystyy silla hetkelld, niin sekin on parempi kuin
se ettd tda ongelma ja nyt sitten puidaan tdtd ongelmaa, tai mennaan syvemmalle siihen. Ei,
vaan just ettd mista sa unelmoit, mita sa haluat saavuttaa, ja sit niinkun sen pohjalta tavallaan.
Sen hyvan pohjalta mika on siina ihmisessa, niin siihen voi hel[pommin rakentaa silleen just sita
hoitoa, tai mitd se ihminen tarvii. Tai just, et kysyy vaan ettd mita kuuluu ja on silleen Iasna ja
haluaa tietaa ettd mita sille ihmiselle kuuluu, ettei vaan just oo se diagnoosi tai ongelma tai
muuta, niinkun lilan semmosta kaukaista. Ja tietysti pienet askeleet, niinkun pienet tavoitteet,
ettei oo mitdan sellasia lilan suuria odotuksia, et sit tuntuu ettd on pettanyt kaikki jos ei
pystykadn paranemaan hetkessa.

Puhuja 1: Tammoseen palveluun haluaisin kylla itsekin vield joku paiva paasta. Kun

me on se nadin suunniteltu, niin toivottavasti ndd uudet hyvinvointialueet ottaa nyt tasta
itselleen tiedon kayttéon, niin saatais jatkossa toimivaa ja vaikuttavampaa nuorten palvelua.
Puhuja 3: Sita kohti.

Puhuja 1: Onko jotain mita tuntuu, ettd ois halunnut sanoa vielda mutta jai?



Puhuja 3: Eikdhan tassa ollut jonkin verran.

Puhuja 1: Oli paljonkin asiaa, kylla. Ja hyvaa asiaa olikin. Mun mielesta voidaan
tahan... Vieldako he sielld ulkopuolella, vai onks ne jo lopettanut kuuntelemisen?
Puhuja 3: Lahti kotiin.

Puhuja 1: He on ldhtenyt jonnekin kahvitauolle.

Puhuja 3: Niin.

[musiikkia]

Puhuja: Tule jatkamaan keskustelua meidan kanssa Instagramissa @aaninuorille.

[danite loppuu]



