TIETOSUOJASELOSTE Laatimispaiva 28.3.2023

Rekisterinpitdja
Helsingin Diakonissalaitoksen saatio sr.

Y-tunnus: 0116480-8

Alppikatu 2, 00530 Helsinki
Puhelinnumero: 09 77 501
Toimialajohtaja Maija Hyle

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@hdl.fi

Yhteyshenkil6

Tietosuojavastaava
Pilvi Karhula
Yhteystiedot: tietosuoja@hdl.fi

Lisaa yhteystietoja: +358 50 409 7909

Yksikko
HDL DISO

Rekisterin nimi
EXIT-toiminnan asiakasrekisteri

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Rekisteritietoja kasitelldadn Exit -toimintaan osallistuvien asiakkaiden tukemiseen pois vakivaltaisesta
ddriajattelusta ja jarjestoista irtautumisessa. Henkil6tietoja kaytetddn asiakkaiden tarvitseman tuen
suunnitteluun, tuen jarjestamiseen ja kehittamiseen seka lisdksi asiakkaan yksil6llisen kokonaistilanteen
arviointiin ja jatkopoluille ohjaamiseen.

Rekisteritietoja kdytetdan myos palvelun vaikutusten arviointiin ja tilastointitarkoituksiin siten, ettei
yksittaista rekisteroitya voi niista tunnistaa.

Kuvaus rekisterin tietosisallosta
- Asiakkaan suostumus

- Asiakkaan nimi tai muu yksiloititieto

- Sukupuoli
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- Yhteystiedot (postiosoite, séhkdpostiosoite, puhelinnumero)

- Kotikunta, kansalaisuus (vaihtoehdot suomi/muu), didinkieli, koulutustausta, asumistilanne,
tyomarkkinatilanne, toimeentulostatus)

- Lahiomaisen tai huoltajan yhteystiedot

- Lahettava taho

- Palvelu- tai muu suunnitelma, osallistumistiedot ja toimenpiteet

- Paatetyt jatkotoimenpiteet

- Tietoja viranomais- ja verkostoyhteistyosta

- Asiakkaan erillisellad suostumuksella terveyteen, ideologiaan tai elamankatsomukseen liittyvaa

tietoa, jos se on asiakkaan tukemisen kannalta valttamatonta.

Ajanvaraustiedot
Aloitusajankohta

Ammatti

Asiakkuuden kesto

Asiointikieli

Asumistilanne

Hakijan itse tuottamat tiedot
Huoltaja

Huoltajan yhteystiedot
Jatkotoimenpiteet

Kansalaisuus

Kotikunta

Koulutustausta

Lahettava taho ja ajankohta
Lahiomainen

Lahiomaisen yhteystiedot
Mahdolliset muut perhesuhteet
Nimi

Ohjaustaho palvelun paattyessa
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Osallistumistiedot ja toimenpiteet

Osoite

Paikkakunta

Palvelun arviointitiedot

Palvelun kesto

Palvelun seuranta ja tapahtumakirjaukset
Palvelun suunnittelutiedot

Palvelun toteuttamistiedot
Puhelinnumero

Sukupuoli

Suostumukset ja kiellot

Syntymaaika

Sahkopostiosoite

Terveystiedot

Tiedot viranomais- ja verkostoyhteistyosta
Tietojen luovutusta ja hankintaa koskevat tiedot
Toimeentuloon liittyva tieto
Toimenpiteet

Tyomarkkinastatus

Tyopaikka

Uskonto

Uskontokunta

Viranomais- ja verkostoyhteistyo
Yhteyshenkilo

Yhteystiedot

Aidinkieli

Terveyttd koskevat tiedot

Uskonnollinen tai filosofinen vakaumus
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Kasittelyperuste
Suostumus

Oikeutettu etu

Kasittelyperusteet erityisille henkilotietoryhmille
Nimenomainen suostumus

Kuvaus henkil6tietojen vastaanottajista
Asiakastietojarjestelman toimittajalla on tekninen paasy esim. vikatilanteessa henkilotietoihin.

Vaikutusarviointiin ja tilastollisiin tarkoituksiin kdytetaan sovellusta, jonka toimittajan kanssa on tehty
erillinen henkil6tietojen kasittelysopimus (DPA). Kaikkien henkilotietojen kasittelijdiden kanssa on sovittu
salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta.

Tietolahde
Rekisteroidylta itselta

Muusta ldhteesta

Kuvaus tietolahteista
Asiakas itse ja hanen suostumuksellaan viranomaisilta tai alaikdisen huoltajalta mahdollisesti saadut tiedot.

Onko henkilotiedot annettava ja antamatta jattamisen seuraukset

Henkilolla on mahdollisuus osallistua palveluun myds antamatta henkildtietoja. Talloin henkil6a ei
mahdollisesti pystyta tukemaan kaikissa asioissa. Rekisterdidyn oikeuksien kayttamiseksi on henkilo
tunnistettava ennen kuin hanelle luovutetaan tietoja.

Henkilotietojen sailytysaika
Tiedot sdilytetdaan asiakkuuden paattymisen jalkeisen kuukauden loppuun tai sailytetddan mahdollisen
rahoittajan vaatimusten mukaisesti.

Siirretaanko rekisterin tietoja EUn tai ETAn ulkopuolelle
Ei
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Tehdaanko tietojen perusteella automaattisia paatoksia
Ei

Vastustamisoikeus
Jos rekisteroity haluaa vastustaa henkilGtietojensa kasittelya oikeutetun edun perusteella, han voi esittaa
tata koskevan pyynnon Diakonissalaitoksen tietosuojavastaavalle.

Oikeus perua suostumus
Rekisteroity voi suullisella ilmoituksellaan perua antamansa suullisen suostumuksen. Suostumuksen
peruminen koskee sen jalkeen tapahtuvaa kasittelya.

Oikeus perua nimenomainen suostumus
Kirjallisen suostumuksen voi perua kirjallisella ilmoituksella. Talloin perumispdivimaaran jalkeen oleva
henkilotietojen kasittely ei ole endaa mahdollista.

Rekisterdidyn muut oikeudet
Henkil6tietojen oikaisua tai kasittelyn rajoitusta koskeva ilmoitusvelvollisuus

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Oikeus saada informaatio henkilotietojen kasittelysta
Oikeus saada paasy omiin henkildtietoihin

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Oikeus tietojen poistamiseen

Oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya

Kuinka rekisteroity voi kayttaa oikeuksiaan

Kirjallisella, rekisterinpitajalle osoitetulla pyynnolla tai ilmaisemalla toiveensa oikeuksien kayttamisesta
suullisesti palvelun tuottajalle. Tall6in rekisterditya ohjataan kirjallisen pyynnon tayttamisessa. Lomake
|6ytyy netistd www.hdl.fi/tietosuoja.
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Oikeus tehda valitus

Jokaisella rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti siinad jasenvaltiossa,
jossa hanen vakinainen asuinpaikkansa tai tydpaikkansa on taikka jossa vaitetty rikkominen on tapahtunut,
jos rekisteroity katsoo, ettd hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan tietosuoja-asetusta,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.
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