DIAKONISSALAITOKSEN TAPA TOIMIA

Diakonissa-
laitos

DIAKONISSALAITOKSEN TAPA TOIMIA (Code of Conduct, eettinen ohje)

Helsingin Diakonissalaitoksen saatid sr ja sen Rinnekodit-palveluliiketoiminta harjoittavat yhteiskunnallisesti
vaikuttavaa toimintaa, joka on niin taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti kuin eettisestikin kestavaa.
Vastuullinen, hyvan liiketavan periaatteiden mukainen toiminta tukee saatiokonsernin tavoitteiden
saavuttamista.

Saatidokonsernin toimintaa ohjaavat saation séannot ja sadntdmaarainen tarkoitus, konsernin arvot ja
strategia sekd maéritellyt toimintaohjeet ja politiikat.

Diakonissalaitos on sitoutunut YK:n Global Compact -aloitteen ihmisoikeuksiin, tydstandardeihin,
ymparistddn ja korruption torjuntaan liittyviin periaatteisiin seké tuo naita arvoja esiin sidosryhmilleen.
Tavoitteiden tayttymiseksi Diakonissalaitoksen toiminnan vastuullisuutta seurataan ja kehitetaan
sddnndnmukaisesti. Konsernin vastuullisuusohjelman voimassa olevat mittarit on maaritelty vuonna 2022

ja ne linkittyvat vahvasti konsernin strategiaan, EU:n Corporate Sustainability Reportive -direktiivin
vastuullisuusaiheisiin seka YK:n kestavan kehityksen (SDG) tavoitteisiin. Mittareiden tavoitetasot tarkistetaan
vuosittain. Tyon etenemisesta vastaa konsernin johtoryhmassa viestinta- ja vastuullisuusjohtaja apunaan
vastuullisuustydn ohjausryhma. Vastuullisuusasioista raportoidaan séannollisesti konsernin johtoryhmaélle

ja hallitukselle.

Jokaisen tydntekijan on perehdyttavéa ja noudatettava taté Diakonissalaitoksen tapaa toimia. Jokaisen
esihenkilén tehtdva on edistaé konsernin maarittelemaa yhteistéd toimintakulttuuria ja vastuullista
toimintatapaa. Tarvittaessa ota yhteytté esihenkilddsi saadaksesi opastusta.

Ihmisarvon ja ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Valitsemme ihmisia tyontekijoiksemme heidan kykyjensa ja soveltuvuutensa perusteella sukupuoleen,
ikaan, uskontoon, kansallisuuteen, seksuaaliseen suuntautumiseen tai mahdolliseen tydrajoitteeseen
katsomatta. Tyontekijoillamme on oikeus oikeudenmukaiseen palkkaukseen, osaamisen kehittéamiseen,
palautteen saamiseen, tietoon konsernin asioista, tasa-arvoiseen, turvalliseen ja kehittyvaan
tyoymparistoon, jarjestaytymiseen seka yksityisyyden ja yksityiselaman kunnioitukseen.

Pyrimme luomaan asiakkaillemme mahdollisuuksia ottaa kaytt66n omat toimintavalmiutensa ja elaa
inmisarvoista elamaa omista lahtdkohdistaan kasin. Inmisarvon kunnioittamiseen kuuluvat perustarpeiden
turvaaminen, inhimillisesti arvokkaan elaman mahdollistaminen ja itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen.
Ihmisarvo kuuluu kaikille yhtaldisesti. Se on annettu, ihmisen ominaisuuksista riippumaton ja loukkaamaton
arvo, jota ei tarvitse ansaita.

Ihmisoikeudet eivat toteudu annettuina. Niita taytyy kayttaa ja toteuttaa arjessa. Tama edellyttaa
tydyhteiséltamme maaratietoista ja aktiivista toimintaa heikoimmassakin asemassa olevien ihmisten

oikeuksien, osallisuuden ja toimijuuden edistdmiseksi.
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Lakien ja maaraysten noudattaminen

Toimintamme perustuu vastuullisuuteen ja rehellisyyteen. Noudatamme kaikessa toiminnassamme voimassa
olevia lakeja ja maarayksia, tata ohjetta ja muita toimintaa ohjaavia saanndksia ja linjauksia. Toteutamme
saatiolain edellyttamaa lahipiirisaantelya aktiivisesti. Edellytamme, ettd sopimuskumppanimme noudattavat
lakeja ja hyvan lilketavan periaatteita, ja ettd ne toimivat vastuullisesti harmaan talouden kitkemiseksi.
Hankkiessamme palveluita ulkopuolisilta toimijoilta, edellytdmme sitoutumista konsernin hankintaperiaatteisiin.

Tyoolosuhteet

Diakonissalaitoksella on tilaa kaikille ja kaikenlaisille. Olemme syrjinnasta vapaa yhteiso ja mukana rakentamassa
yhteiskuntaa, jossa kaikkien ihmisarvo toteutuu. Monimuotoisuus ja erilaiset ndkdkulmat ovat arvokkaita ja
valttamattomia toiminnassamme ja kehittdmisessa. Tydyhteisbmme on yhdenvertainen ja tyéntekijoita
kohdellaan oikeudenmukaisesti. Olemme tydpaikka, jossa jokainen ihminen on samanarvoinen juuri sellaisena
kuin on. Diakonissalaitoksella muotoillut turvallisen tilan periaatteet tukevat osallistujien fyysisen ja psyykkisen
turvallisuuden tunnetta, jokaisen tydntekijan tulee perehtya néihin periaatteisiin. Edellytéamme tyéntekijoilta
asiallista ja arvostavaa kaytosta kaikkia kohtaan. Tarjoamme tyoéntekijdillemme turvallisen, terveellisen ja
viihtyisan tyépaikan, jossa noudatamme tydterveys- ja tydturvallisuusnormeja. Olemme jokainen vastuussa
tyéturvallisuusohjeiden noudattamisesta ja myos niiden noudattamiseen liittyvien mahdollisten puutteiden
raportoinnista. Huolehdimme henkiléstomme tyokyvysta ja teemme parhaamme lisatéksemme yhteista
tyéhyvinvointia.

Emme tydskentele tai esiinny tydpaikalla paihteiden alaisena. Emme suvaitse fyysista tai henkistd kiusaamista
emmeka hairintda. Puutumme aktiivisesti epaasialliseen kohteluun ja héirintatapauksiin.

Ymparisto
Sitoudumme toimintamme jatkuvaan parantamiseen siten, ettd toiminnasta aiheutuvat ympéaristévaikutukset

olisivat mahdollisimman pienia. Panostamme henkildston ymparistotietoisuuden lisddmiseen ja pyrimme
ohjaamaan myds yhteistydkumppaneita ja muita sidosryhmia ymparistdasioiden huomioimiseen.

Diakonissalaitos toimii vastuullisena rakennuttajana ja kiinteistdomistajana. Etsimme kestavia, elinkaaritehokkaita
ja eettisia ratkaisuja sadation omistamille kiinteistoille ja rakennuksille

Eturistiriidat

Jokaisen tydntekijamme tehtava on edistaa konsernin etua ja toimia vastuullisesti. Valtamme joutumista
tilanteisiin, joissa omat henkilokohtaiset, perheeseen tai lahipiiriin liittyvat tai taloudelliset edut saattavat
olla ristiriidassa tydnantajan etujen kanssa.

Emme suosi lahipiirilaisiamme, omistamiamme, tai lahipiirimme omistamia yrityksia tehdessamme
yhteisty6ta konsernin nimissa.

Emme osallistu yksityishenkildina tai -yrittéjind Diakonissalaitoksen kanssa kilpailevaan toimintaan.

Pidamme hyvaa huolta konsernin aineellisesta ja aineettomasta omaisuudesta ja muistamme, ettei
se ole henkildkohtaista omaisuuttamme.

Teemme parhaamme viestidksemme rehellisesti ja avoimesti Diakonissalaitoksesta ja sen toiminnasta.
Noudatamme konsernin viestintapolitiikkaa, -suunnitelmia ja -ohjeita. Toimiessamme ja
esiintyessamme konsernin edustajina tydpaikan ulkopuolella muistamme sen vaikuttavan myos
s&ation maineeseen.
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Yhteistyo asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa

Kohtelemme asiakkaitamme ja kumppaneitamme yhdenvertaisesti. Kasittelemme ja sailytéamme

henkild- ja sopimustietoja luottamuksellisina ja kunnioitamme yksityisyytta. Huolehdimme tietosuojasta ja
tietoturvasta konsernin politiikkojen ja ohjeiden mukaisesti. Emme kayta luottamuksellista tietoa muuhun
kuin tyotehtaviemme hoitamiseen.

Sopimuksemme perustuvat objektiivisiin ja lapinakyviin kriteereihin, kuten hintaan, laatuun, toimituskykyyn
ja vastuullisuuteen. Emme osallistu kartelleihin emmeka keskustele kilpailijoiden kanssa sopimusehdoista,
hinnoista tai muista kilpailuun liittyvisté asioista.

Diakonissalaitos ei osallistu poliittisen toiminnan, ryhmittymien tai ehdokkaiden tukemiseen.

Korruptio ja lahjonta eivat ole sallittuja missaén olosuhteissa. Sitoudumme olemaan hankkimatta
henkildkohtaista hyotyad konsernin kustannuksella. Emme tarjoa, maksa tai ota vastaan lahjuksia, etuuksia,
palveluksia tai virkamiesten, viranomaisten, ehdokkaiden tai muiden voitelurahoja. Emme ota vastaan
emmeké anna lahjoja tai kestitystd, elleivat ne ole arvoltaan vahaisia tai kuulu tavanomaiseen
vieraanvaraisuuteen (arvo korkeintaan 100€).

Tyontekijan on ilmoitettava konsernille sellaisista toimistaan, sidoksistaan ja taloudellisista intresseistaan,
jotka voivat johtaa tai vaikuttavat johtavan eturistiriitatilanteeseen. Tydntekijan tulee talléin hakea asiaan
esihenkildnsé paétds ja toimia esihenkildpaatdksen mukaisesti.

Vaarinkaytoksista ilmoittaminen

Sisdisen valvonnan tavoitteena on ennalta ehkaista vaarinkaytoksia ja toimintaa, joka ei ole konsernin
toimintatapojen mukaista. Jokaisen tyontekijan vastuulla on omalta osaltaan yllapitéa hyvaa ja eettista
toimintaymparistoa.

Mikali sinulla heraa epailyksia tai havaitset mahdollisia vaarinkaytoksia liittyen Diakonissalaitoksen tapaan
toimia, ilmoita asiasta ensisijaisesti esihenkildllesi. Jos tama ei ole mahdollista, voit |&hettdd séhkdpostia
konsernin hallinnolle. Tyontekijat ja ulkopuoliset henkildt, kuten asiakkaamme ja yhteistydkumppanimme,
voivat liséksi tehda anonyymin ilmoituksen vaarinkaytosepailysta sahkoista iimoituskanavaa kayttaen
(https:/www.hdl.fi/vaarinkaytosepailyjen-ilmoituskanava). lImoituskanava on otettu kayttéén vuoden
2022 aikana ja silla toteutetaan Euroopan unionin ja kansallisen oikeuden rikkomisesta ilmoittavien
henkildiden suojelusta annetun lain asettamat vaatimukset. lImoitukset kasitellaén ehdottoman
luottamuksellisesti.

Paivitetty ja hyvaksytty 7.2.2023, Helsingin Diakonissalaitoksen saation hallitus



