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6 Diakonissalaitos

Rohkeasti ihmisarvon puolesta - jo yli 155 vuotta

Diakonissalaitos tekee rohkeasti tyota ihmisarvoisen elaman puolesta.
Yhteiskunnallisena saatidkonsernina rakennamme oikeuden-
mukaisempaa yhteiskuntaa. Toiminnasta syntyva tuotto kaytetaan
tehtavaamme tukea kaikkein haavoittuvammassa asemassa

olevia. Kaikessa mita teemme, keskiossa on aina ihminen.
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6 Diakonissalaitos

Diakonissalaitos lyhyesti

Diakonissalaitos 2022

Rohkeasti ihmisarvon puolesta

Diakonissalaitos tekee rohkeasti tyotad ihmisarvoisen ela-
man puolesta. Yhteiskunnallisena s&atidkonsernina raken-
namme oikeudenmukaisempaa yhteiskuntaa. Toiminnasta
syntyvé tuotto kaytetéan kaikkein heikoimmassa asemassa
olevien tukemiseen. Kaikessa mitd teemme, keskidssa on
aina ihminen.

Yhteiskunnallisen s&atidkonsernimme yleishyddyllinen
toiminta on péaaasiassa hanketoimintaa kotimaassa ja kan-
sainvalisesti. Tarjoamme vastikkeetonta tukea ja toimintaa
mm. nuorille, perheille ja maahantulijoille. Liséksi tarjo-
amme erilaisia kansalaistoiminnan vaikuttamisen mahdolli-
suuksia. Tyoskentelemme niiden parissa, jotka usein koke-
vat, etta heilld ei ole ihmisarvoa.

Palveluliiketoimintamme Rinnekodit on kaupun-
gistuvan Suomen erityspalveluiden tuottaja. Se tarjoaa
sote-palveluja ikdantyneille, kehitysvammaisille, eri tavoin
vammautuneille, riippuvuushéiridisille ja asunnottomille
henkilille, lapsille ja nuorille sekd muille erityistéa tukea
tarvitseville ihmisille.

Olemme mukana myds koulutustoiminnassa ja
aktiivisena omistajana Suomen Diakoniaopistossa ja Diako-
nia-ammattikorkeakoulussa.

Diakonissalaitos toimii valtakunnallisesti paakaupunki-
seudulta Rovaniemelle. Olemme merkityksellinen tydpaikka
ammattilaisille, jotka tekevat ty6téd ammattitaidolla ja sydéan
mukana.

Meilla on Yhteiskunnallinen yritys -merkki. Se kertoo
siitd, ettd Diakonissalaitokselle kannattava liiketoiminta on
ennen kaikkea véline vastuullisemman ja oikeudenmukai-
semman yhteiskunnan rakentamiseen. Kéytdmme suu-
rimman osan tuotostamme yhteiskunnallisen tehtdvamme
edistdmiseen. Olemme sekd Suomalaisen Tydn liiton etta
Arvoliiton jasenia.

Tyétdmme ohjaavat yhteiset arvomme: ihmisarvo,
l&himmaisenrakkaus ja vastuullisuus.

Fures]

KUNNALLINEN

Ly

Vastuuna yhteinen hyuvd!

Diakonissalaitos kaytti vuonna 2022 ihmisarvotyohon
saation omia varoja 3,9 miljoonaa euroa.

Vastuullisuus

Vastuullisuusohjelma Toiminta =

Vastuullisuusraportti 2022 4
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Toimitusjohtajan katsaus
Vastuullisuus osana

Vastuullisuus on kiintea osa yli 155-vuotiaan Diakonissa-
laitoksen toimintaa ja strategiaa. Se lahtee arvoistamme
ja toimintamme tarkoituksesta pitaa huolta heikoim-
massa asemassa olevista ihmisista. Pyrimme kaikella
toiminnallamme saamaan aikaan pitkajanteisia ja pysyvia
muutoksia parempaan niin asiakkaidemme, henkil6kun-
tamme kuin ymparistémme hyvinvoinnissa.

Toimintaymparistdssa tapahtuneet muutokset, kuten pit-
kittynyt koronapandemia, tyontekijapula, eriarvoisuuden
lisdantyminen ja Ukrainan sota korostivat Diakonissalaitok-
sen yhteiskunnallista tehtavaa vuonna 2022. Tehtavamme
on pitdé huolta haavoittuvassa asemassa olevista ihmisista
ja vaikuttaa siihen, millaiseksi erityistd tukea tarvitsevien
ihmisten elédmé& muotoutuu.

Yhteiskunnallisena saatidkonsernina tavoitteenamme
on kannattava liiketoiminta, jotta voimme laittaa hyvan
kiertaméaan. Kuluvana vuonna Diakonissalaitos kaytti omia
varoja 3,9 miljoona euroa mm. nuorten syrjaytymisen eh-
kaisyyn. Esimerkiksi nuortenpalvelu Vamos tarjosi tukea yli
2 000:lle tydn ja koulutuksen ulkopuolella olevalle nuorel-
le. Uusi Nuorten ohjelmamme taas lisdsi haavoittuvassa
asemassa olevien nuorten vaikutusmahdollisuuksia yhteis-
kunnassa.

Pitkajanteisen tuen rinnalla reagoimme nopeasti
muuttuvaan maailmantilanteeseen ja hatéan. Vuonna 2022
se tarkoitti hatdapukerédyksen kaynnistamistéd Ukrainassa

Diakonissalaitos 2022

strategiaa

erittdin haavoittuvassa asemassa olevien, kuten roma-
neiden ja vammaisten auttamiseksi. Lahjoitimme myds
itse 100 000 euroa ja haluan lampimasti kiittéd kaikkia
keraykseen osallistuneita.

Yhdessa rohkein
Vuosi 2022 oli Yhdesséd rohkein -strategian (2021-2024)
aktiivisen toimeenpanon aikaa konserninlaajuisesti niin
yleishyddyllisessd toiminnassa kuin liiketoiminnassa. To-
teutimme strategiaamme neljélla painopisteella: rohkea
vaikuttaja, valtakunnallinen toimija, yhtenainen Diakonissa-
laitos ja tulevaisuuden tydyhteisd. Tavoitteenamme on olla
vaikuttava ja valtakunnallinen sote-palvelujen tuottaja.
Yhtenéistimme konsernin johtamisjarjestelmén ja ar-
vot, tavoitteenamme parempi johtaminen seka entista yh-
tendisemmat ja asiakaslahtdisemmat toimintamallit. Lisaksi
panostimme uusien kumppanuuksien kehittdmiseen niin
hyvinvointialueiden kuin yhteiskuntavastuullisten yritysten
kanssa. Yhteiskunnallisten haasteiden ratkaiseminen edel-
lyttaa eri toimijoiden yhteistyotéa ja toimintatapoja.

Aani asiakkaille

Diakonissalaitoksen arvolupauksena on rakentaa yhteisdja,
joissa osallisuus, toimijuus ja luottamus vahvistuvat. Ha-
luamme lisaté asiakkaidemme ja toiminnassa mukana ole-
vien henkildiden itsemaaraadmisoikeutta ja vaikuttamismah-
dollisuuksia omaan eldamaansa, yhteisddn ja yhteiskuntaan.

Vastuullisuus

Vastuullisuusohjelma Toiminta =

Olli Holmstrém, toimitusjohtaja

Vuonna 2022 teimme vaikuttamistyota kokemusosaaji-
en ja -asiantuntijoiden kanssa etenkin nuorten, asunnotto-
mien, riippuvuussairauksista karsivien ja maahantulijoiden
tilanteen parantamiseksi. Koulutimme kokemusosaajia ja
tuimme osatyokykyisten ja vaikeasti tyollistettavien tyollis-
tymista tarjoamalla heille tydpaikan tai vaylan tydelamaan.
Konsernissamme tyoskenteli vuoden 2022 aikana yhteen-
sé 62 kokemusasiantuntijaa keikkatoissa. Liséksi olimme
tyopaikka 10 osatyokykyiselle tai vaikeasti tyollistettévélle
henkilélle.

Vastuullisuusraportti 2022 5
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Hyvinvoiva yhteiso

Sote-alan toimijana Diakonissalaitoksen vastuullisuutta mi-
tataan asiakkaiden, mutta myds henkildstdn hyvinvoinnilla.
Koronapandemian jatkumisen ja koko sote-alan henkil6s-
topulan tuomista haasteista huolimatta seka henkiloston
tydhyvinvointi ettad asiakaskokemus paranivat entisestaan.
Tasta olen erittain ylpea ja haluankin kiittda koko henkilds-
tédmme, esihenkildéitémme ja kumppaneitamme vastuun
kantamisesta haastavana aikana.

Tavoitteenamme on olla sote-alan rohkein tyopaikka,
jonne ammattitaidon lisaksi voi ottaa sydamensa mukaan.
Taman tavoitteen eteen teemme hartiavoimin téita. Tyon-
tekijéiden hyvinvointi ndkyy asiakkaille hyvéana arkena.

Vuonna 2022 panostimme avoimeen ja joustavaan ty6-
kulttuuriin, yhdenvertaisuuteen, tydtapojen yhtenaistami-
seen ja laadukkaaseen johtamiseen kaikissa toiminnoissa.
Otimme kayttédn mm. vieraanvaraisen perehdytyksen,
turvallisemman tilan periaatteet sekd henkildstéon mo-
nimuotoisuusverkkokurssin.  Kehitimme esihenkiloty6ta,
ty6nantajakuvaa sekd uusia rekrytoinnin malleja paran-
tamaan pito- ja vetovoimaa. Haluamme tehdé nakyvaksi,
miten merkityksellisté tyota sotealalla tehdaan.

Vastuullisuutta lapi organisaation

Johdamme vastuullisuutta tavoitteellisesti osana kaikkea
toimintaamme. Konsernin vastuullisuusohjelma edistaa YK:n
kestadvan kehityksen tavoitteita ja sitd toteutetaan osana
strategiaamme lapi organisaation. Vastuullisuusohjelmas-
samme on viisi osa-aluetta: yhteiskunnallisen luottamuksen
lisddminen, hyvinvoiva ja osaava henkildstd, asiakkaiden
osallisuuden ja toimijuuden vahvistaminen, syrjinnéasta va-
paa yhteisd ja ymparistévastuu.

Diakonissalaitos 2022

Vuonna 2022 kehitimme etenkin vastuullisuuden
raportointia. Tarkensimme vastuullisuusohjelmamme avain-
mittareita palvelemaan entistda paremmin Diakonissa-
laitoksen strategiaa ja olennaisten vastuullisuusaiheiden
seurantaa. Uusien mittareiden lahtétasot on nyt laskettu
ja seuraavaksi tulemme asettamaan tavoitteet seuraaville
vuosille.

Tulevaisuudessa etenkin ympaéristdvastuuseen liittyvat
tavoitteet tulevat vaatimaan lisééd huomiotamme. Tahtédm-
me sosiaali- ja terveysalan ymparistokestavyyden edellaka-
vijéksi ja olemme laskeneet hiilijalanjalkemme vuosilta 2021
ja 2022. Kuluneen vuoden aikana hiilijalanjalkemme pieneni
noin 10 %. Talla saralla meilld on kuitenkin vielad paljon teh-
tavaa. Vuoden 2023 aikana tulemme asettamaan tavoitteet
ja maarittdmaan tarkemmat toimenpiteet jalanjalkemme
pienentamiseksi. Diakonissalaitoksella on jo vaikuttava so-
siaalinen kadenjalki yhteiskunnassamme. On tarkeéa, etta
tulevaisuudessa voimme olla yhta ylpeitd myds pienesta
jalanjaljestamme.

155 vuotta sitten kaynnistynyt vastuullinen tyo yhteis-
kunnallisena toimijana, ydinosaamisen jatkuva vahvistami-
nen ja kehittdminen seka strateginen uudistuminen antavat
Diakonissalaitokselle hyvat edellytykset kasvaa ja vahvistaa
sen varsinaisen toiminnan tulosta vuonna 2023. Nykyinen
strategia ja uudistunut organisaatio innostavat koko henki-
|6st6a toteuttamaan Diakonissalaitoksen tehtavaa. Toivotan
kaikki lampimésti mukaan rakentamaan kanssamme sosiaa-
lisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestéavaa maailmaa.

Olli Holmstrom
Toimitusjohtaja

Vastuullisuus

Vastuullisuusohjelma Toiminta =

Pyrimme kaikella
toiminnallamme
saamaan aikaan
pitkajanteisia ja
pysyvia muutoksia
parempaan.

Vastuullisuusraportti 2022 6
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Kohokohdat 2022

Diakonissalaitos 2022

Vastuullisuus
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Kidutettujen lasten ja
nuorten kuntoutuksemme sai
UNICEFin Lasten oikeuksien
vaikuttaja 2022 -tunnustuksen.

Lue lisaa >

Nuorten Vamos-toimintamme
tavoitti intensiivisen valmen-
nuksen piiriin 2006 nuorta ja
nuorta aikuista. Heista 56
prosenttia eteni ty6- ja
koulutuspoluille.

Lue lisaa >

Kaynnistimme nopeasti hata-
apukerayksen ukrainalaisille ja
lahjoitimme itse 100 000 euroa
hadéassa olevien evakuointiin
seké sota-alueelle jadneiden
auttamiseen.

Lue lisaa >

Aloitimme ystavaperhetoimin-
nan, jossa suomalainen perhe
toimii ystavaperheenéa Ukrainais-
ta tulleelle lapsiperheelle.

Lue lisaa >

Diakonissalaitoksen hiilijalan-
jalki pieneni 10 % ja kierratys-
aste kasvoi 38,5 prosenttiin.
(2021: 38 %)

Vuonna 2021 Oulussa kaynnis-
tetty kiertotalouden Prikka
kiertoon -hanke jakoi 390 000
kiloa kierratettya havikkiruokaa.

Lue lisaa >

Ole Aurora -kampanjassa
nostimme esiin hyvan teke-
mista, ihmisoikeuskysymyksia
sekéd vahemmistdjen tilannetta
Ukrainassa.

Lue lisaa >

Tyohyvinvointi koheni meilla
entisestdan ja sitd mittaava
indeksi oli 4,1/5 (2021: 3,8/5)

Aloitimme Solidate Oy:n kans-
sa yhteistydn, jonka tavoitteena
on tukea tyontekij6ita talouden
hallinnassa ja tarvittaessa
auttaa taloudellisen tasapainon
saavuttamisessa jérjestelylainan
avulla.

Lue lisaa >

Diakonissalaitos oli Suomen
suurimman ihmisoikeus-
tapahtuman Helsinki Priden
virallinen yhteistyékumppani.

Lue lisaa >

Eloa ja iloa! -teemavuosi tuotti
kulttuurielamyksia eri asiakas-
ryhmillemme 55 yksikosséa.
Vuosi huipentui asiakkaiden,
tydntekijdiden ja naapuruston
yhteiseen Korttelijuhlaan
Helsingissa.

Lue lisaa >

Uusi Asunto ensin -yksikko

Silta avautui Helsingin Kurki-
maessa. Se tarjoaa kodin lahes 80
asunnottomalle helsinkiléiselle.

Lue lisaa >

Nostimme Asunnottomien
yona esiin erityisesti asunnot-
tomien nuorten tilannetta ja
olimme mukana eri toimijoiden
yhteisissa tapahtumissa ympari
maan.

Lue lisaa >

Toukokuussa juhlimme
ensimmaisté kehitysvammaisten
ja autismikirjon asiakkaiden
kokemusosaajakoulutusta.
Yhdeksan uutta kokemusosaajaa
tuovat asiakkaiden &anté esiin
palveluissamme.

Lue lisaa >

o

Avasimme yhdessa Keusoten
kanssa marraskuussa Waylaan
Jarvenpéahan terveysneuvon-
tapisteen, joka on tarkoitettu
suonensisaisesti huumeita
kayttaville henkildille.

Lue lisaa >

Lahdimme mukaan Mielen-
turvaa-verkostoon, joka
haastaa organisaatiot ja
tydeldman toimijat tekemaan
mielenterveydesté nakyvaa
tyoépaikoilla

Lue lisaa >

Selvitimme henkil6stomme
nakemyksia Diakonissalaitok-
sen arvoista. Arvoprosessin
myo&té syntyivat nykyiset
arvomme - ihmisarvo, lahim-
maisenrakkaus ja vastuullisuus.

Lue lisaa >

Otimme kaytt66n Turval-
lisemman tilan periaatteet
koko konsernissa. Periaatteet
on tyostetty tyontekijéiden Sa-
teenkaariverkoston aloitteesta.
Yhdenvertaisuuskyselyssa
koettu yhdenvertaisuus sai
arvon 4,1/5.

Lue lisda >

Hoitohenkil6ston palkat
harmonisoitiin. Jatkossa
Diakonissalaitoksen sote-
liiketoiminnassa, yksityisen
sosiaalipalvelualan tyéehto-
sopimuksen piirissa olevalle
hoiva- ja ohjaushenkildstolle
maksetaan samaa, padkau-
punkiseudun palkkataulukon
mukaista palkkaa.

Lue lisda >

Vastuullisuusraportti 2022 7
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Diakonissalaitos 2022

Vastuullisuustyon johtaminen

Diakonissalaitos noudattaa toiminnassaan vastuullisuutta
ja hyvan liiketavan periaatteita. Noudatamme séaatidlain,
séantdjen ja viranomaisohjeistuksen ohella saatididen ja
rahastojen neuvottelukunnan vuonna 2015 julkaisemaa
ohjetta S&atién hyva hallinto. Hallituksen ja johtoryhmén
hyvaksymat ja vuosittain tarkistettavat koko konsernin
toimintaohjeet ja periaatteet liittyvat mm. hankintoihin,
sijoitus- ja kiinteistopolitiikkaan, yritysyhteistydhoén, ra-
hoittaja- ja hankeyhteistyohon, tietoturvaan, tietosuojaan
ja henkildstopolitiikkaan (linkki verkkosivuille).

Olemme maaritelleet yhteisen tapamme toimia (code
of conduct), jota jokaisen tydntekijamme on noudatettava.
Pidamme huolta, etté vastuullinen ja eettinen tapa toimia
toteutuu arjessa ja se on myds jokaisen uuden tyonteki-
jan perehdytysohjelmassa. Varaudumme ja ennakoimme
riskejé Diakonissalaitoksen yhtenaista riskienhallintamallia

hyddyntéden. Huolehdimme ja arvioimme toimintamme
laatua saanndllisesti. Koko konsernissa on kaytossa yhte-
nainen SHQS-laadunarviointikriteeristd (Social and Health
Quiality Standard).

Vastuullisuuden johtaminen ja seuranta ovat konsernin
johtoryhman tehtava. Johtoryhmaéssa vastuullisuustyd ja
vastuullisuusohjelman etenemisen varmistaminen on ni-
metty viestintd- ja vastuullisuusjohtajalle, joka toimii myds
vastuullisuuden ohjausryhmén puheenjohtajana. Ohjaus-
ryhman tehtéavana on suunnitella, edistaa ja seurata ohjel-
man etenemistd viidelld osa-alueella. Vastuullisuustydsta
raportoidaan kaksi kertaa vuodessa konsernin johtoryh-
malle ja kerran vuodessa myos hallitukselle. Johtoryhma ja
hallitus paattavat suurimmista linjauksista, kuten ohjelman
mittareista ja niille asetetuista tavoitteista.

Pidamme huolta, etta vastuullinen ja eettinen
tapa toimia toteutuu arjessa ja se on myos jokaisen
uuden tyontekijan perehdytysohjelmassa.

Vastuullisuus Vastuullisuusohjelma

Vastuullisuusraportti 2022 9
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Taloudellinen vastuu

Konsernin varsinaiseen toimintaan kuuluvat saation yleis-
hyodyllinen toiminta ja konsernin liikketoiminnat. Kannatta-
vuus ja omavaraisuus mahdollistavat lilkketoiminnan kehitta-
misen ja kasvattamisen seka saation tarkoituksenmukaisen
toiminnan rahoituksen ja jatkuvuuden. Saation varallisuus
koostuu kiinteistdista, konserniyhtididen osakkeista ja si-
joitusarvopapereista. Saation varallisuutta hoidetaan huo-
lellisesti ja suunnitelmallisesti.

Sijoitusomaisuudella tarkoitetaan omaisuutta, joka ei
ole varsinaisen toiminnan vélittdmaéssé kaytossa, vaan jonka
tuottoa kéytetdan saation varsinaisen toiminnan rahoitta-
miseen. Sijoittamista ohjaa hallituksen vuosittain hyvaksy-
ma sijoituspolitiikka.

Vastuullisen sijoittamisen avulla varmistetaan sijoi-
tuksille hyva tuotto seka hallitaan sijoitusriskeja. Ulkoisilta
varainhoitajilta edellytetdén, ettd he ovat allekirjoittaneet
YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet. Liséksi varain-
hoitajan taytyy olla Finsifin (Finland’s Sustainable Investment
Forum) jasen. Sijoitamme varamme vastuullisten toimijoi-
den instrumentteihin. Otamme sijoitustoiminnassamme
huomioon ESG-nékdkohdat eli ymparistdon, yhteiskuntaan
ja hyvaan hallintotapaan liittyvat asiat. Kohdeyritysten tulee

Diakonissalaitos 2022

noudattaa YK:n Global Compact -ohjeistusta, joka liittyy
mm. ymparistdon, tydoikeuksiin, ihmisoikeuksiin ja korrup-
tion vastaiseen toimintaan.

Kiinteistosijoituksissaan Diakonissalaitos ottaa vastuul-
lisuuden huomioon mm. pitdmaélla hyvaa huolta kiinteis-
tokannastaan ja kehittamallda niitd ymparistovastuullisesti.
Kiinteistdissa huomioidaan erityisesti energiatehokkuus,
kestava kehitys ja ekologisuus. Lisaksi huomiota kiinnitetaan
kiinteistéjen elinkaarimittaiseen vastuullisuuteen, aliurakoit-
sijoiden tydvelvoitteista huolehtimiseen ja tydsuojeluun.
Kiinteistoihin liittyvat ymparistotavoitteet ovat myds keskei-
sessa roolissa Diakonissalaitoksen vastuullisuusohjelmassa.

Helsingin Diakonissalaitoksen saatiolla on rahankerayslu-
pa. Noudatamme vastuullisen varainhankinnan periaatteita
ja keratyt varat kadytetdan heikoimmassa asemassa olevien
ihmisten auttamiseksi. Yritysyhteistyon ja lahjoitusten avulla
niin yksityiset ihmiset kuin yritykset ja yhteisdt voivat tulla
mukaan tekeméaan kanssamme vastuullista ihmisarvotyota.
Vuonna 2022 tuotot olivat 1,0 M€. Naistd 85 % ohjattiin
Diakonissalaitoksen yleishyddylliseen toimintaan. Kerays-
tuotolla tarjottiin péddosin hatdapua ukrainaan seka tuettiin
syrjdytymisvaarassa olevia nuoria saation hankkeissa.

Vastuullisuus

Konsernin
avainlukuja 2022 (2021)

Varsinaisen
toiminnan tuotot

233

(VAZARVES

Tilikauden
tulos

4,6

((VASRYES

Vastuullisuusohjelma

Toiminta

Oma-
varaisuusaste

82 %

(82 %)

Varsinaisen
toiminnan tulos

0,2

(0,1) M€

Investoinnit

11,5

(13,8) M€

Vastuullisuusraportti 2022
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Sidosryhmayhteistyo

Diakonissalaitoksen tavoitteena on olla vastuullinen ja vie-
raanvarainen yhteisén jasen kaikilla toiminta-alueillamme.
Pidéamme aktiivisesti yhteyttd sidosryhmiimme ja raken-
namme dialogista vuorovaikutusta ja luottamusta monin eri
tavoin, joista tarkeimpéna on yhdessé tekeminen ja toimin-
nan suunnittelu sekd monet yhteistydhankkeet. Tarkeimpia
sidosryhmidmme ovat henkildstd, asiakkaat, viranomaiset,
toimittajat, rahoittajat, yhteistydkumppanit, median edus-
tajat sekd muut yhteiskunnalliset toimijat.

Asiakas on meille moninainen késite. Han on palveluja
kayttédva tai toiminnassa mukana oleva asiakas, palvelua
kayttavan asiakkaan 1dheinen, palveluja ostavan hyvinvoin-
tialueen edustaja, lahjoittaja tai yritysyhteistybkumppani.
Vastuu asiakaskokemuksesta on jokaisella tyontekijallam-
me. Seuraamme asiakaskokemusta palvelujen ja toiminnan
kehittdmiseksi entistéd paremmaksi.

Mittaamme saannodllisesti myds mainettamme suu-
ren yleisdn, vaikuttajien ja henkildston keskuudessa. Jo
vuodesta 2016 toteutettu mainetutkimus kertoo, etta
Diakonissalaitoksen kokonaismaine on hyvalla tasolla ja
luottamus toimintaamme kohtaan on vahva. Vuonna 2022
toteutetussa tutkimuksessa (henkildstd 2021) vahvimpana
maineen osa-alueena oli vastuullisuus. Myés maineemme
tyGnantajana pysyi sote-alan haasteista huolimatta hyvéna,
vaikka oman henkiléston osalta jaimmekin hieman tavoit-
teestamme: hyva tulos (3,5-3,99).

Diakonissalaitos 2022

Luottamus ja Maine -tutkimus, T-media 2022 (2020)

3,5(3,5)
Kokonaismaine 2022 3,9(3,9)
3,6
S 3,7 (3,6)
Toimii oikein
ja vastuullisesti,
huomioi yhteis- 42043
kunnan ja ympaériston 3

.y . 3,5(3,5)
On hyvé tyénantaja,
kohtelee tyon-
tekijoitaan hyvin 3,7(37)

ja tasapuolisesti

o
N
w
~
o

@ Suuriyleisd
@ Paattajat ja vaikuttajat
Henkilostd (mitattu vain 2021)

Vastuullisuus

Vastuullisuusohjelma Toiminta
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6 Diakonissalaitos

Diakonissalaitos 2022

Vastuullisuus

Vaikuttavaa ja pitkajanteista yritysyhteistyota

Diakonissalaitos tekee aktiivisesti yhteistyota eri alojen
yritysten kanssa. Olemme sosiaalisen ja yhteiskunnallisen
vastuun pitkaaikainen kumppani monille yrityksille. Hyvana
esimerkkind on Diakonissalaitoksen ja pankkien yhteinen
Taloustaito-hanke, joka opettaa oman talouden hallintaa
16-29-vuotiaille nuorille.

Kymmenen vuoden ajan Taloustaito-hankkeessa on ollut
mukana yli 1 900 yritysvapaaehtoista 50 eri paikkakunnalta
ympéri Suomea. Heidan avullaan taloustaitovalmennusta on
saatu jo 6 000 nuorelle.

Diakonissalaitoksen Vamoksen koordinoima Taloustaito-
Nordea, OP ja Suomen Pankki, jotka tarjoavat tyonteki-
joilleen mahdollisuuden osallistua toimintaan yritysvapaa-

ehtoisina.

Nuorten valmiudet taloustaidoissa ovat hyvin erilaisia. Eri-
tyisesti syrjaytymisvaarassa olevat nuoret tarvitsevat tukea

vaikutus nuorten elamaan.”

hanke on valtakunnallinen. Sen mahdollistavat Danske Bank,

taloustaitojen oppimiseen. Yritysvapaaehtoiset tekevat
tarkeaa tyota vahvistaessaan nuorten arjen- ja elamanhallin-
taa paremman talousosaamisen avulla.

Osana yritysvastuuta yhd useammat yritykset ovat tarttu-
neet yhteistydhon ajatuksena tarjota tyontekijoille “péaivaa
vapaaehtoistydssa”. Taloustaito-hankkeen mallia on pilotoitu
digitaitoihin hyvin kokemuksin. Mukana vuonna 2022 olivat
yrityksistd muun muassa Fujitsu Finland, Futurice, Solita ja
Drum.

Konseptia on laajennettu myds arjen taitoihin, joissa
nuorten ja vapaehtoisten kanssa tuotetaan muun muassa
vakuutuksiin, puhtaanapitoon ja ravintoon liittyvaa tietoa ja
osallisuutta.

Lue lisda >

"Tunsin tekevani merkityksellista tyota, jolla
saattaa olla pidempiaikainenkin positiivinen

Vastuullisuusohjelma

Taloustaito-hanke

- 10 vuotta toimintaa

- 50 paikkakunnalla

- yhteensa 1 900 yritysvapaaehtoista ja

- 6 000 nuorta

Toiminta =

Vastuullisuusraportti 2022
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6 Diakonissalaitos

Diakonissalaitoksen
vastuullisuusohjelma

Diakonissalaitoksen vastuullisuusohjelma edistdd YK:n kes-
tévan kehityksen tavoitteita. YK:n jasenmaat sopivat vuonna
2015 kestavan kehityksen toimintaohjelmasta ja tavoitteis-
ta, jotka ohjaavat kestavan kehityksen edistamisté vuosina
2016-2030. Niiden pyrkimyksena on poistaa aarimmainen
kdyhyys maailmasta ja turvata hyvinvointi ympaéristolle kes-
tavalla tavalla. Olemme vastuullisuusohjelmassamme sitou-
tuneet edistdméaan yhdeksaa tavoitetta:

3. Taata terveellinen eléama ja hyvinvointi kaikenikaisille.

4. Taata kaikille avoin, tasa-arvoinen ja laadukas koulutus
seka elinikaiset oppimismahdollisuudet.

7. Varmistaa edullinen, luotettava, kestéava
ja uudenaikainen energia kaikille.

8. Edistaa kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua, taytta
ja tuottavaa tyollisyytta seka saéllisia tyopaikkoja.

10. Vahentéaa eriarvoisuutta maiden sisalla ja niiden valilla.

12. Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kestavyys.

13. Toimia kiireellisesti ilmastonmuutosta ja
sen vaikutuksia vastaan.

16. Edistéda rauhanomaisia yhteiskuntia ja taata kaikille
paasy oikeuspalveluiden pariin; rakentaa tehokkaita
ja vastuullisia instituutioita kaikilla tasoilla.

17. Tukea vahvemmin kestavan kehityksen toimeenpanoa
ja globaalia kumppanuutta.

Diakonissalaitos 2022

Diakonissalaitoksen vastuullisuusohjelman ensimméinen
versio syntyi vuonna 2020 yhdessé henkildstdn kanssa.
Ohjelmaa toteutettiin vuosina 2020-2022 kolmella osa-
alueella: ilmastokestavyys ja resurssitehokkuus, yhden-
vertaisuuden vahvistaminen ja yhteisollisyys.

Vastuullisuusohjelman tavoitteita edistettiin konsernin
eri toimintoja ja toimialoja yhdistavissa tyéryhmissa, joissa
kehitettiin mm. naapurustoty6ta, asiakkaiden osallisuut-
ta sekd vieraanvaraista ja syrjinnasta vapaata kulttuuria.
Ohjelman edistymista seurattiin osana konsernin strategiaa
ja mm. kierratysasteen kasvattaminen otettiin koko organi-
saatiota ja henkilostda koskevaksi tavoitteeksi. Sité edistet-
tiin digitaalisen koulutuksen avulla.

Vuonna 2022 ndimme, etta vastuullisuusohjelmaa tu-
lee paivittéda vastaamaan paremmin taméan hetken vastuul-
lisuuden vaatimuksia. Kevaalla 2022 kaynnistimme kehit-
tdmishankkeen, jonka tavoitteena oli, etta vastuullisuuden
mittaaminen ja raportointi vastaavat entistd paremmin
Diakonissalaitoksen liiketoiminnan ja yleishyddyllisen toi-
minnan tarpeita seka vastuullisuusraportoinnin saantelyn
vaatimuksia. Samalla pidimme tarkeana huomioida Diako-
nissalaitoksen lilketoiminnan ja yleishyddyllisen toiminnan
erityispiirteet seka sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien
tiedontarpeet.

Vastuullisuus

Vastuullisuusohjelma Toiminta

Vastuullisuusraportti 2022
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6 Diakonissalaitos

Vastuullisuusohjelmaa ja sen mittareita tarkasteltiin
taustamateriaalien sekd sidosryhmahaastatteluiden ja
-kyselyn pohjalta. Lisaksi aiheesta jarjestettiin tydpajoja ja
lukuisia tyokokouksia.Hankkeessa ulkopuolisena asiantunti-
jana ja fasilitaattorina toimi Deloitte. Kestavyysraportoinnin
direktiiviehdotuksesta (CSRD) huomioitiin silld hetkelld ra-
portoitavaksi ehdotetut vastuullisuusaiheet seka pyrittiin
harkitsemaan niihin liittyvid vaikutuksia, jotka kohdistuvat
Diakonissalaitokseen seka sidosryhmiin ja ymparistoon.
Ty6ssé huomioitiin myds Diakonissalaitoksella jo kaytdssa
olevat mittarit.

Hankkeessa loimme uuden raportointitavan, joka ottaa
huomioon ESG-raportoinnin, tulevan EU:n kestévyysrapor-
toinnin standardin, kansallisen regulaation ja toimialakoh-
taisen raportoinnin vaatimukset. Lisaksi kehitimme tyokalut
raportoitavien tietojen keraamiseen seké arvioimme ny-
kytilanteen ja siihen liittyvat riskit. Samalla laskettiin myds
Diakonissalaitoksen konsernin hiilijalanjalki vuodelta 2021.

Diakonissalaitoksen hallitus hyvaksyi elokuussa uuden
paivitetyn vastuullisuusohjelman ja sen mittarit. Samalla
paéatettiin, ettd vuosi 2022 raportoidaan jo uusien avainmit-
tareiden avulla, jolloin saadaan lahtdtaso pidemman aikavalin
vastuullisuustavoitteiden ja toimenpiteiden maarittamiseksi.

Diakonissalaitos 2022

Vastuullisuus Vastuullisuusohjelma Toiminta =

17 YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS

16 RAUHA, OIKEUDEN-

MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO

TERVEYTTA JA
HYVINVOINTIA

o

HYVA
KOULUTUS

Diakonissalaitoksen I!ﬂl

13 ILMASTOTEKOJA

vastuullisuusohjelma

@ edistaa YK:n kestavan

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

QO

V'S
(=)

v

1 ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

@ Yhteiskunnallisen @ Hyvinvoiva ja
luottamuksen osaava henkildsto
lisddminen

kehityksen tavoitteita

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

Asiakkaiden osalli- @ Syrjinnasta Ymparisto-
suuden ja toimijuuden vapaa yhteisd vastuu
vahvistaminen
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Vastuullisuusohjelman avainmittarit

Teema Lahtotaso 2022 Avainmittari CSRD SDG
1. Yhteiskunnalisen luottamuksen lisadminen
1. 100 507 (Ei Ao
, 4 kv-toiminta). 1. Yleishyddyliisen toiminnan kohtaamisten lukumaéra (Ikm/vuosi). »,
Yhteiskunnallinen Kv-toiminta . . : s Ihmisoikeudet -
vaikuttaminen 84 443 henkilda 2. Xsm;)s—tm.;nlnnassa tavoitettujen nuorten lukuméaara
m/vuosi).

hyddynsaajia.
2. 2006

10 s B 4 YHTESTYOJA
VAHENTAMINEN KUMPPAKUUS

1. 3,9 M€ (oma- <:> @
. . . . rahoitus), 11M€ 1. Yleishyddylliseen toimintaan kéytettyjen varojen méaara (M€). =
Onnistuminen yhteiskunnallisena A . . . . . " L .
sastidkonsernina (ulkopuolinen 2. Kehitysyhteistydhén menevé prosenttiosuus konsernin Liiketoiminnan etiikka
rahoitus) toiminnan tuotosta (%).

2. 1,04 % (2,43 M€)

2. Hyvinvoiva ja osaava henkil6sto

1. Henkildstan hyvinvointikyselyn kokonaiskeskiarvo 3 it
1. 41/5 henkildstdn hyvinvoinnista. —M/\v
Hyvinvoiva ja 2.13 kpl, joista 12 kpl 2. Vakavien vaara- ja uhkatilanteiden iimoitusten maara Tvéolot
sitoutunut henkiléstd uhkatilanteita suhteessa henkiléstdn kokonaismaaraan y
3 27 (Ikm/henkildston kokonaismaara/vuosi).
3. Tyontekijoiden nettosuositteluindeksi (eNPS).
=;vll‘lml$
1. 1,8 pvaa/nlé 1. Koulutuspéivien maarén keskiarvo / tyéntekija. 1. & 2. Yhdenvertaisuus, mukaan lukien tasa-arvo, koulutus ja taitojen M|
I - 2. Vastuullisuuskoulutuksen suorittaneiden osuus johdosta (%). kehittéminen sekd vammaisten tydllisyys ja osallistaminen
Osaava henkildstd 2. Eivield saatavilla . . " . L )
3 5959% 3. Tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen suorittaneiden 3. Liiketoiminnan etiikka, Yrityksen sisaisen valvonnan ja
: o e tyontekijoiden osuus (%). riskienhallinnan jarjestelmat

Vastuullisuusraportti 2022 16



6 Diakonissalaitos Diakonissalaitos 2022 Vastuullisuus Vastuullisuusohjelma Toiminta =

Teema Lahtotaso 2022 Avainmittari CSRD SDG

3. Asiakkaiden osallisuuden ja toimijuuden vahvistaminen

. . . BITH‘MMISAAHI]ISIA
DI?kOI’jISSdaItOk?eSta' S Osatydkykyisten tydsuhteiden mééra Diakonissalaitoksella Yhdenvertaisuus, mukaan lukien tasa-arvo, koulutus ja taitojen s
tyopaikka osatydkykyisille ja 10 ) PP . . . . . ) M

. R P (Ikm/vuosi). kehittdminen sekd vammaisten tyollisyys ja osallistaminen 1
vaikeasti tyollistettaville

) " 1. - 1. Maksetut eurot Yhdenvertaisuus, mukaan lukien tasa-arvo, koulutus ja taitojen
Kokemusasiantuntijuus s « . . . ) ]
2. 62 2. Henkildbmaara kehittdminen sekd vammaisten tydllisyys ja osallistaminen

3 M [ 10 S

1. 4,0/5 /e ‘%’

(vamos 4,4/5) 1. Diakonia ja sosiaalinen vastuu -toimialan kayttajaasiakas-

Asiakastyytyvaisyys 2. Caritas 4.'5/5 kokemus -
Rinnekoti " - o iemin s
46/5 2. Liiketoiminnankéayttéja-asiakaskokemus

Hoiva 3,8/5

4. Syrjinnasta vapaa yhteiso

§ Musatos
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

Henkildstdn hyvinvointikyselyn keskiarvo yhdenvertaisuuden Yhdenvertaisuus, mukaan lukien tasa-arvo, koulutus ja taitojen M
kokemuksesta. kehittdminen seka vammaisten tydllisyys ja osallistaminen “'

5. Ymparistovastuu

Monimuotoinen Diakonissalaitos 4,1/5

Kiinteistjen yllapito / Scope 1, 2ja3 I 12 G §13
Kasvihuonekaasupaastot 6995t CO, kasvihuonekaasupaastét (tonnia). lImastonmuutoksen hillinta 0 | &
Liikekumppanien kanssa solmittujen suhteiden hallinnointi ja laatu.
Eiole Ympaéristdaiheet riippuen hankintaperiaatteiden ymparistévaatimusten
Hankinnat vuodelta Hankintaperiaatteet hyvéksyneiden toimittajien osuus (%). siséllosta. Lisaksi hankintaperiaatteiden ihmisoikeuksia ja tyéeldman
2022 oikeuksia koskevat vaatimukset: lhmisoikeuksien kunnioittaminen ja

tydeldman perusperiaatteet ja -oikeudet.

Jatehuoltoon ja lajitteluun perehdyttavien koulutuksien

suorittaneiden tyontekijéiden osuus (%). lImastonmuutoksen hillinta

Henkilston ympéristdosaaminen 68 %

Vastuullisuusraportti 2022 17



6 Diakonissalaitos Diakonissalaitos 2022

Yhteiskunnallisen
luottamuksen lisaaminen

Diakonissalaitoksen tavoitteena on vahvistaa ihmisten luottamusta toisiinsa,
yhteisoihin, yhteiskuntaan seka tulevaisuuteen.

Toiminnassamme ja palveluissamme vahvistamme ihmisten toimijuutta, osallisuutta,
yhteisollisyytta ja sita kautta ihmisarvoisuuden ja vastavuoroisen luottamuksen
kokemusta. Parannamme asukkaidemme, asiakkaidemme ja erilaisten toimijoiden
yhteiskunnallisen vaikuttamisen mahdollisuuksia jokapaivaisissa arjen kohtaamisissa.

Teema Avainmittari SDG

Yleishyodyllisen toiminnan 16 M oieue
HUKAISULS JA

kohtaamisten lukumaéra (lkm/vuosi). HYVAHALLINTO

Vamos-toiminnassa tavoitettujen z_
nuorten lukumaara (Ikm/vuosi). -

Yhteiskunnallinen
vaikuttaminen

Yleishyodylliseen toimintaan
kaytettyjen varojen maara (M€).

10 ERIARVOISUUDEN 17 YHTEISTYD JA

VAHENTAMINEN KUMPPANUUS

Onnistuminen

A
yhteiskunnallisena Kehitysyhteistyéhén meneva prosent- =) @
saatiokonsernina tiosuus konsernin toiminnan tuotosta v

(%).

Vastuullisuus Vastuullisuusohjelma Toiminta =

5,9

milj. euroa
yleishyodylliseen toimintaan

kaytetyt saation omat varat
(3,1 vuonna 2021)

2 006

nuorta
Vamos-toiminnassa
(1882)

100 507

kohtaamista
yleishyodyllisessa toiminnassa
(Kv-toiminta
84 443 henkil6a)
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Keskeiset saavutukset

- Nuorten Vamos-toiminta tavoitti intensiivisen
valmennuksen piiriin 2 006 nuorta ja nuorta aikuista,
joista 746 paatti palvelussa. Heistd 56 prosenttia eteni
ty6- ja koulutuspoluille.

- Sovinto-ohjelman toiminnassa oli mukana 995
yksittaista osallistujaa. Ohjelma tukee erityisesti
nuoria ja nuoria aikuisia sovun edistajina ja riitojen
ehkaisijoiné ja tuo yhteen ihmisia erilaisista taustoista
etsimaan ratkaisuja vastakkainasettelujen, konfliktien
ja kiusaamisen vahentamiseen.

- Naapurustotydn koordinaattori on jarjestanyt
40 erilaista tilaisuutta, tapahtumaa tai valmennusta,
joissa on kohdattu 935 henkil®a. Lisaksi yksikdissa

kohdataan naapurustoa paivittain tai viikoittain. Vaikuttava Vamos
- Kansalaistoiminnan suositteluindeksi NPS vuonna 2022
on liki 70. (N=222) Tybeldman ja koulutuksen ulkopuolella olevia Fr Mulla on ollut kaksi yksildvalmentajaa ja mo-
nuoria auttavan Vamos-toiminnan tydotteessa lemmat ovat aidosti vélittéaneet ja arvostaneet

- Oulussa kaynnistimme D-aseman yhteistydssa

) on keskeisté luottamuksen rakentaminen nuoren minua. Se on ollut todella tarkea kokemus, silla

Tuiran seurakunnan kanssa. ja hanen oman valmentajansa valille. Koetun pelkaéan edelleen ihmisia taustani takia. Yksikin
hyvinvoinnin kyselyn tulosten mukaan lahes 97 luotettava ihminen on ollut elintarkea.
prosenttia vastaajista (N=170) kertoi luottavansa
Vamoksen tydntekijoinin. Tama on merkittava Fr Se on auttanut palveluviidakossa, edistanyt hyvan
tulos NEET-nuorien kohdalla, joilla on tyypil- paivarytmin pysymista, antanut vertaistukea ja
lisesti ndhtévissa kriittinen suhtautuminen ja lisénnyt rohkeutta uusiin ihmisiin tutustumisessa
epaluottamus palvelujarjestelmaa kohtaan. (...). Vamos on ollut osana mielenterveyteni para-

nemisessa ohjaamalla tarvitsemiini palveluihin ja

Lue liséa verkkosivuilta auttanut valtavasti niiden hakemisessa.

Vastuullisuusraportti 2022 19
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Hyvinvoiva ja osaava henkilosto

Hyvinvoiva, osaava ja motivoitunut henkilosto on tarkein voimavaramme ja 3 2 0 0
onnistumisemme mahdollistaja. Hyvinvointi kattaa ammatillisen osaamisen, henkisen tyontekijaa

ja fyysisen hyvinvoinnin seka henkisen ja fyysisen turvallisuuden. Henkil6ston (2 800 vuonna 2021)
hyvinvointi on yhteydessa tyon mielekkyyden, merkityksellisyyden seka tyontekijan
kokeman motivaation kanssa. Kaikki tama mahdollistuu, kun tyontekija voi hyvin,
niin ty6ssa kuin kotona.

Ty6énantajana luomme puitteet ja tarjoamme mahdollisuuksia tukea ja edistaa

tyontekijoiden hyvinvointia ja osaamista. Tarjoamme tydntekijoillemme turvallisen,

yhdenvertaisen tyopaikan, jossa jokaisen on mahdollisuus yllapitaa ja kehittaa

osaamistaan seka voida hyvin. 3 4 9
henkildston kokemus
tyon turvallisuuden

Teema Avainmittari SDG riittavasta huolehtimisesta
TERVEYTTAJA (3,8)
Henkildston hyvinvointikyselyn kokonais- HYVINVOINTIA

keskiarvo henkildstén hyvinvoinnista.

—‘VV
Hyvinvoiva ja sitoutunut Vakavien vaara- ja uhkatilanteiden ilmoitusten
henkildstd maara suhteessa henkildstdn kokonaismaa-

raan (lkm/henkildstéon kokonaismaara/vuosi).

Tyontekijoiden nettosuositteluindeksi (eNPS).

1,8

koulutuspaivaa
per tyontekija
(2,15)

Koulutuspaivien méaéarén keskiarvo / 4
tyontekija.

Vastuullisuuskoulutuksen I!!‘ l

Osaava henkilosto suorittaneiden osuus johdosta (%).

Tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen
suorittaneiden tyontekijéiden osuus (%).

4,1

Henkiloston
hyvinvointi-indeksi
(3.9/5)

27

Tyontekijoiden
nettosuosittelu-
indeksi NPS
(13)
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e Diakonissalaitos

Hyvinvoiva ja osaava henkilosto

Diakonissalaitos 2022

Tavoitteena motivoitunut tyontekija

Konsernissamme tydskentelee 3 200 ammattilaista. Hen-
kilostdn méaara on noussut erityisesti liikketoiminnan kasvun
ja valtakunnallistumisen myo6ta. Vuonna 2022 toteutetun
tyéhyvinvointikyselyn mukaan koronapandemian jatkumi-
sen ja koko sote-alan henkildstépulan tuomista haasteista
huolimatta tyohyvinvointi koheni meilla entisestaan.

Vuonna 2022 panostimme erityisesti avoimeen ja jous-
tavaan tyokulttuuriin, tyétapojen yhtenaistamiseen ja laa-
dukkaaseen johtamiseen kaikissa toiminnoissa. Valmentava
johtaminen ja psykologinen turvallisuus olivat teemoina
esihenkildpaivassa. Loimme uuden osaamiskartan, jonka
avulla voimme tehdé tiimikohtaisen osaamisen kehittamis-
tarpeen arvioinnin. Osaamiskarttaa paastaan kayttamaan
ensimmaisen kerran 2023 tavoite- ja hyvinvointikeskuste-
luissa. Tydyhteisdn kehittamista tehtiin yhdessa esihenki-
|6iden ja luottamushenkildston kanssa. Uusia rekrytoin-
nin- ja perehdytyksen malleja kehitettiin parantamaan seka
pito- etta vetovoimaa.

Ty6nantajakuvan jatkuvan kehittémisen avulla teimme
nakyvaksi, miten merkityksellista tyota sote-alalla tehdaan.
Julkaisimme muun muassa Sydédn mukana -juttusarjaa,
jossa tyontekijdgmme kertovat tyostédan. Kerroimme artik-
keleissa myds tydn vaihtamisesta talon sisélla seka eri yksi-
koiden hyvista kaytanndista.

Tyontekijoidemme kaytossa ovat laajat tyoterveys-
palvelut, joihin sisdltyvdt muun muassa mielen hyvinvoin-
nin asiantuntijat etépalveluineen ja ravitsemusterapeutin
seka fysioterapeutin palveluja. Arvolupauksemme mukaan
rakennamme vieraanvaraisia yhteisdja, joissa luottamus
osallisuus ja toimijuus vahvistuvat. Meille on tarkeaa, etta
yhteisdbmme jasenet kokevat olevansa tarkeéd osa yhteis6a
ja heidén mahdollisuutensa vaikuttaa vahvistuvat. Tavoit-
teenamme on, etté vieraanvaraisuudesta on tullut perus-
tavanlaatuinen kulttuuri. Taman tavoitteen edistdmiseksi
loimme myds vieraanvaraisen henkilostéon perehdytysoh-
jelman vuonna 2022.

Meille on tarkeaa, etta yhteisomme jasenet
kokevat olevansa tarkea osa yhteisoa ja heidan
mahdollisuutensa vaikuttaa vahvistuvat.

Vastuullisuus Vastuullisuusohjelma
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Keskeiset saavutukset 2022

- Otimme kaikessa perehdytyksessamme kayttddn konsernitasoisen vieraanvaraisen
perehdyttamisen mallin.

- Intranetisté 16ytyva yhteinen koulutustarjotin tukee ja helpottaa koulutuksiin
osallistumista. Tavoitteenamme on, etté jokainen tydntekija osallistuu kolmeen
koulutuspaivéan vuodessa.

- Diakonissalaitokselle myénnettiin Mieli ry:n Hyvan mielen tydpaikka -merkki, joka on
tyoévaline mielenterveyden edistamisen arviointi- ja kehittamistydhon tydpaikoilla.

- Henkildstd osallistui aktiivisesti seka strategiatydhon ettd konsernin yhteisten arvojen
maarittamiseen.

- Otimme kayttéon uusia hyvinvointia tukevia etuuksia ja palveluja. Diakonissalaitos
on esimerkiksi sopinut Solidate Oy:n kanssa yhteistyosta, jonka tavoitteena on tukea
tyontekijaa talouden hallinnassa ja tarvittaessa auttaa taloudellisen tasapainon
saavuttamisessa Solidate Oy:n mydntaman jarjestelylainan avulla.

- Hyvinvointimentorit jarjestivat tiimeille ja tydryhmille tydhyvinvointituokioita, joissa he
kohtasivat vuonna 2022 noin 300 tyontekijaa. Kasitellyt teemat koskivat muun muassa
tiimin vahvuuksia, psykologista turvallisuutta seka palautumista. Mentorit ovat eri
tehtavissa Diakonissalaitoksella toimivia tyontekijoita, jotka oman tehtavansa ohessa
vahvistavat tyéhyvinvointia.

Vieraanvarainen perehdyttdminen on yhteinen asia

- Kehitimme turvallisuusosaamista ja otimme kayttoon sdanndlliset
turvallisuusperehdytykset ja tydyhteison koulutukset uhka- ja vakivaltatilanteiden

hallintaan seké ensiapu- ja alkusammutusvalmiuksiin. Vuonna 2022 kehitimme henkiléstémme perehdytykseen systemaattisen

prosessin luomalla vieraanvaraisen perehdytyksen kehittdmisen tyokalut.
Lupauksemme uudelle tyontekijélle on, ettd meilld hanta odottavat oma
perehdyttéja ja henkildkohtainen perehdytyssuunnitelma. Koko ty6-
yhteisd ottaa tulijan lampimasti vastaan ja on hénen tukenaan.

Lue lisda >
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6 Diakonissalaitos Diakonissalaitos 2022

Asiakkaiden osallisuuden ja
toimijuuden vahvistaminen

Diakonissalaitoksella haluamme vahvistaa asiakkai- Tarjoamme mahdollisuuksia olla osa yhteis6a. Jarjes-
demme ja toiminnassa mukana olevien henkildiden tamme asiakkaillemme tilaisuuksia, joissa vahvistetaan
itsemaaraamisoikeutta ja vaikuttamismahdollisuuksia  luottamusta ja yhdessa elamisen taitoja. Keraamme
omaan elamaansa, yhteiso6on ja yhteiskuntaan tuke- saanndllisesti palautetta asiakastyytyvaisyydesta ja
malla heidan aktiivisuuttaan ja toimijuuttaan. seuraamme osallisuuden kokemusta. Teemme aktiivisesti
myds naapurustotyota, jonka avulla lisdtdaan ymmarrysta
Tyomme ytimessa on halu kohdata ihminen, erilaisissa elamantilanteissa olevien ihmisten valilla.
kuunnella ja kysya “Mita sinulle kuuluu? Miten voin Kohtaamiset edesauttavat rauhanomaista rinnakkaiseloa.
olla avuksi?” Olemme kiinnostuneita asiakkaidemme
ja toiminnassa mukana olevien henkiléiden koke- Edistamme myo6s tyoelaman monimuotoisuutta. Tuemme
muksesta ja haluamme luoda heille mahdollisuuksia osatyokykyisten ja vaikeasti tyollistettavien tyollistymista
osallisuuteen ja osallistumiseen. ja tarjoamme heille vaylan ty6elamaan tai tyopaikan.
Teema Avainmittari SDG

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA

Diakonissalaitoksesta tyopaikka Osatydkykyisten tydsuhteiden maara THLOUSKASVUA
osatyokykyisille ja vaikeasti tyollistettaville Diakonissalaitoksella (Ilkm/vuosi). m

) . Maksetut eurot
Kokemusasiantuntijuus e a n
Henkildmaara

Diakonia ja sosiaalinen vastuu -toimialan oA 10 Wemine
Asiakastyytyvaisyys kéyttajaasiakaskokemus \ [\ < - >
Liiketoiminnankayttaja-asiakaskokemus :

Vastuullisuus Vastuullisuusohjelma Toiminta =

4,3/5 62

Diakonissalaitoksen

Asiakaskokemus tyollistdmaa

kokemusasiantuntijaa

10 34 836

Osatyokykyisten osallistujaa ja toimijaa
tyosuhteiden yleishyodyllisen

maara toiminnan tilaisuuksissa

ja valmennuksissa

4A5iak3kaé15 .

osallisuuden kokemus
asiakastyytyvaisyyskyselyssa.
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6 Diakonissalaitos

Diakonissalaitos 2022

Asiakkaiden osallisuuden ja toimijuuden vahvistaminen

Omiin palveluihin vaikruttaminen tarkesa

Meille on tarke&dd ymmartaa, miten asiakkaamme voivat
ja millaisia tuloksia palveluissa ja hankkeissa saavutetaan.
Mittaamme s&annodllisesti seka palveluita kayttavien asiak-
kaiden etta tilaaja-asiakkaidemme tyytyvaisyytta.
Tavoitteenamme on, ettd vieraanvaraisuus on meilld
perustavanlaatuinen kulttuuri. Tavoite on kirjattu myos stra-
tegiamme arvolupaukseen: rakennamme vieraanvaraisia yh-
teisdja, joissa luottamus osallisuus ja toimijuus vahvistuvat.
Alkuvuonna 2022 mittasimme palvelunkéyttajaasiakkai-
demme ja muiden toiminnassa mukana olevien henkildiden
kokemusta seuraavista teemoista: kohdatuksi tuleminen,
tarpeenmukaisuus, koettu vaikuttavuus ja luottamus. Kyse-
lyyn vastasi noin 1 300 asiakasta ja kyselyn kokonaisarvosa-
na oli 4,3/5, mika on sama kuin vuonna 2021.
Asiakaskokemuskyselyn tulos vahvisti, ettd omista
asioista paattéminen, osallisuus omien palvelujen suunnit-
telussa ja niihin vaikuttaminen on asiakkaillemme tarkeaa ja
vahvistaa itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Konsernin
asiakkaiden itseméaaraamisoikeutta ja osallisuutta tukeva
tyéryhma edisti tavoitteen toteutumista mm. koulutuksen
avulla. Tavoitteenamme on, ettd lakisdateisen kehitysvam-

ma-asiakkaita koskevan IMO-suunnitelman lisaksi myds
vammais- ja vanhusasiakkaalla on IMO-suunnitelma, el
suunnitelma itsenéisen suoriutumisen ja itsemaaréédmisoi-
keuden tukemiseksi.

Otamme asiakkaat ja asukkaat mukaan toimintamme
kehittdmiseen tasaveroisina kumppaneina. Laitamme hy-
van kiertamaan toimimalla aktiivisena verkostotoimijana vyli
sektori- ja toimialarajojen.

Diakonissalaitoksella tehddédn monimuotoista naapu-
rustotydtd, jotta eri yksikdissé asuvat ja asioivat ihmiset
paasisivat osaksi ymparoivaa yhteisda. Naapurustotyd kyt-
ketdan myos osaksi uusien palveluyksikdiden suunnittelua.
Se alkaa viestinnéalla ja keskusteluyhteyden avaamisella.
Vuonna 2022 naapurustotydssa keskeinen teema oli tur-
vattomuuden tunteen vahentéminen, erityisesti Helsingissa
Kurvin alueella, mutta myds laajemmin koko yhteiskunnas-
sa. Naapurustotyd mahdollistaa aiheen tarkastelun kaik-
kien, myds asiakkaidemme nakdkulmasta. Naapurustotydn
tuottamat kohtaamiset lisdavat ymmarrysta erilaisissa ela-
mantilanteissa olevien ihmisten vélilld ja ndin edesauttavat
rauhanomaista rinnakkaiseloa.

Vastuullisuus

Vastuullisuusohjelma Toiminta =
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Keskeiset saavutukset 2022

- Olemme palvelutoiminnan sopimuksissa sitoutuneet
tyollistdmaan heikossa tydmarkkina-asemassa olevia
palvelutoiminnassamme. Ty6llistimme vuonna 2022
liketoiminnan myyntisopimusten ehtojen mukaan
kymmenen henkilda.

- Konsernin johtoryhmé hyvaksyi Kokemusasiantunti-
juuden edistamisen tiekartan vuosille 2023-2024
Tavoitteena on luoda konserniin rakenteet, jotka
tukevat kokemusasiantuntijuustoimintaa eri muodoissa
ja tasoissa.

- Tyollistimme keikkatoihin yhteensa 62 kokemusasian-
tuntijaa ja maksoimme heille palkkioita 9 462 euroa.
Kokemusasiantuntijoita oli osana Nuorten ohjelmaa,
nuortenpalvelu Vamosta ja toimintakeskus Kartanon-
haan toimintaa. Liséksi nuorten ohjelmassa tydskenteli
kaksi kuukausipalkkaista kokemusasiantuntijaa.

- Suomen Diakoniaopiston kanssa kaynnistettiin kehitys-
vammaisten kokemusosaajakoulutus, johon osallistui
noin 10 asiakastamme.

Kokemusosaaja tuo asiakkaan aanen esiin

Diakonissalaitoksen tavoitteena on lisata
yhdenvertaisuutta ja vahvistaa asiakkaidemme
aanta. Konserniin kuuluvassa Rinnekodissa oli jo
jonkin aikaa pohdittu, miten kokemusosaajuutta
voitaisiin kehittaa kehitysvammaisten palve-
luissa. Yhdessa Suomen Diakoniaopiston kanssa
kaynnistettiin kokemusosaajakoulutus syksylla
2021 ja toukokuun 2022 lopussa juhlittiin
yhdeksaa uutta kokemusosaajaa.

Valmennuksen sisallot syntyivat kuuntelemalla ja
tutustumalla valmennettavien osaamiseen, kiinnos-
tuksen kohteisiin ja voimavaroihin. Kokemusosaaja
auttaa muita ja voi kehittéa kehitysvamma-alan
palveluita omasta nakdkulmastaan.

“Lahdin projektiin mielellani mukaan ja siina innosti
erityisesti se, ettd pystyn sen myota ajamaan yhéa
enemman kehitysvammaisten asioita”, kertoo
tuore kokemusosaaja Kalle Utriainen.

Parhaimmillaan kokemusosaajat voivat tulevai-
suudessa toimia palvelutoiminnan kehittajina jopa

strategiatasolla.

Lue lisda verkkosivuilta >
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Syriinnasta
vapaa ymparisto

Olemme yhdenvertainen ja syrjimaton tyopaikka, jossa jokainen ihminen on saman-

arvoinen juuri sellaisena kuin on. Syrjinta ja epatasapuolinen kohtelu tyoyhteisossa

on kielletty. Henkil6ston monimuotoisuus on tydyhteisomme rikkaus ja nakkulmien

moninaisuus luo hyvat edellytykset toiminnan kehittamiselle ja yha paremmalle

henkil6st6- ja asiakaskokemukselle. Haluamme olla alan rohkein tyopaikka

ihmisille, jotka ottavat ammattitaidon ohella syddamensa mukaan t6ihin. Haluamme

vaikuttaa ja muuttaa asioita paremmaksi, ja lisdksi tarjoamme innostavia urapolkuja,

mahdollisuuden ammatilliseen kehittymiseen ja tilaisuuksia hyodyntaa osaamista 4 1/5
4

monipuolisesti erilaisten asiakasryhmien parissa tyéskennellen.
Henkildston

yhdenvertaisuuden

Arvioimme yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumista osana paivittaisjohtamista,
kokemus

yhteistoiminnassa henkil6ston edustajien kanssa seka vuosittain toteutettavin hyvin-
vointikyselyin. Lisaksi toteutamme saannollisesti yhdenvertaisuutta ja tasa-arvon
toteutumista koskevan kyselyn henkilGstolle.

Teema Avainmittari SDG

Henkiléstsn hyvinvointikysel 8 ma
enkildstdn hyvinvointikyselyn T,
keskiarvo yhdenvertaisuuden

3,8/5
‘ Henkildston
oikeudenmukaisen ja
tasapuolisen kohtelun kokemus
(3,6/5 vuonna 2021)

Monimuotoinen
Diakonissalaitos

o

kokemuksesta. (1]
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Syrjinnasta vapaa ymparisto

Ihmisoikeudet Rarkena

Diakonissalaitoksen tavoitteena on yhteiskunta, jossa ku-
kaan ei jaa syrjaan ja jossa jokainen 10ytdé omat kykynsa
ja paikkansa hanelle tarkedssa yhteisdssa. Haluamme véa-
hentdd yhteiskunnan turvattomuutta luomalla syrjinnasta
vapaita yhteisdja seké vahvistamalla asiakkaittemme osal-
lisuutta ja toimijuutta. Huolehdimme myds tyoyhteisémme
jasenten yhdenvertaisesta kohtelusta.

Vuonna 2022 toteutimme hoitohenkildston palkka-
harmonisaation. Talld varmistimme, ettd kaikki tyontekijat
yksikdstad tai asiakaskunnasta riippumatta saavat samasta
tehtavasta saman palkan.

Olimme jalleen myds Suomen suurimman ihmisoikeus-
tapahtuman Helsinki Priden virallinen yhteistydkumppani.
Tapahtuman myo6td vuonna 2021 syntynyt tyontekijdiden
oma Sateenkaariverkosto jatkoi toimintaansa vuonna 2022.
Verkoston aloitteesta syntyneet turvallisemman tilan peri-
aatteet otettiin kayttdon koko konsernissa.

Konsernin yhteisen vaarinkaytdsepailyjen ilmoitus-
kanava eli ns. Whistleblowing-kanava otettiin kayttéon.
Rohkaisemme tekemaéan ilmoituksen, jos henkild epailee,
ettd toimintamme rikkoo eettisid séantoja, mukaan lukien
yhdenvertaisuusperiaatetta.

Tavoitteenamme on, etta Diakonissalaitos on tyopaikka
myds osatyokykyisille ja vaikeasti tyollistettaville asiakkail-
lemme ja ettd heiddn maéransa kasvaa vuosittain.

Diakonissalaitos 2022

Keskeiset saavutukset 2022

- Otimme kayttoon Epaasiallisen kohtelun ja
hairinnan ehkaisy ja kasittely -ohjeistuksen.

- Diakonissalaitoksen turvallisemman tilan
periaatteet valmistuivat

- Whistleblowing-kanava avattiin

- Seksuaalisen hairinnan tunnistamisen
koulutus henkildstolle

- Toteutimme hoivahenkil6stén palkkaharmonisaation

Vastuullisuus

Vastuullisuusohjelma Toiminta =

Turvallisemman tilan periaatteet

Turvallisemman tilan periaatteet luotiin konsernin
Sateenkaariverkoston aloitteesta, yhdessa verkoston
osallistujien kanssa. Periaatteiden tavoite on tarjota
jokaiselle yhteisdssa ja tilassa olevalle henkilolle
tunne henkisesta ja fyysisesta turvallisuudesta.

Periaatteet on tehty kaikkia Diakonissa-

laitoksen toiminnassa mukana olevia varten. Tur-
vallisempi tila syntyy ihmisten valisisséa yhdenver-
taisissa kohtaamisissa ja vuorovaikutuksessa. Siksi
turvallisemman tilan toteutumiseen tarvitaan tekoja
kaikilta. Edellytdmme, ettd jokainen mm. kunnioittaa
toinen toistaan, antaa kaikille tilaa osallistua omalla
tavallaan, puhuu kunnioittavasti ja vélttaa ennak-
ko-oletusten tekemisté toisista ihmisista. Periaatteet
otettiin kayttdon koko konsernissa ja niiden tueksi
luotiin intraan ohjeistus.

Lue lisda verkkosivuilta >
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Ymparistovastuu
6 995t 8 843

kasvihuonepaastot sahkan kulutus
(7777 t CO,vuonna 2021) (5 022 MWh)

Diakonissalaitokselle ymparistévastuu on olennainen teema, silla saatiokonsernilla on
omistuksessa rakennuksia yhteensa noin 152 000 brm? ja metsaalueita noin 696 ha,
joista noin 555 ha metsatalouskaytdssa. Toteutamme vuosittain myés useita kiinteistéjen
rakennus- ja peruskorjaushankkeita. Ymparistoon liittyvat kysymykset ovat myos yha
tarkeampia asioita niin sidosryhmillemme kuin tyontekijoillemme. Muun muassa sote-
palveluiden kilpailutuksissa tai hankehakemuksissa ymparistoon liittyvat kriteerit ovat

jo arkipaivaa. Meilla on viela paljon tehtavaa, mutta tahtaamme sosiaali- ja terveysalan
ympaéristokestavyyden edellakavijaksi.

Vastuullisuusohjelmamme ymparistovastuun keskeiset tavoitteet liittyvat kiinteistojen
energiatehokkaaseen yllapitoon, ymparistonakékohdat huomioiviin hankintoihin,
metsdomaisuuden kestdvaan hoitoon, ruokahévikin pienentamiseen seka kierto- kg, 38 g/annos MWh
talousajattelun mukaiseen materiaalien hyédyntamiseen. ruokahavikki IAmmon kulutus
(koronan vuoksi ei (25 882 MWh)
vertailukelpoinen)
Teema Avainmittari SDG
12 xﬁfmﬂ.‘l% 13 ILMASTOTEKOJA
Kiinteistojen yllapito / Scope 1,2jad
Kasvihuone-kaasup&astét kasvihuonekaasupéastot (tonnia). ‘ N ’ @

Hankinnat Ha.nk.mtzipenaatteet hyvaksyneiden
toimittajien osuus (%). (y
I 4 o

jatteiden kierréatysaste

Jatehuoltoon ja lajitteluun pereh-
dyttavien koulutuksien suorittaneiden (38 %)
tyéntekijoiden osuus (%).

Henkiloston
ympaéristé-osaaminen
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Ymparistovastuu

Diakonissalaitos 2022

Yrmparistd huomioon rakentamisessa

Tavoitteenamme on pienentdéd hiilijalanjalkedmme  siir-
tymalla kiinteistdissamme etenevissd maarin uusiutuvan
energian kayttéon seka laskemalla sahkon, 1ammon ja ve-
denkulutusta 7,5 prosenttia vuoteen 2025 mennessa.

Pyrimme huomioimaan aina ymparistonakdkulman
kiinteistdjen rakentamisessa. Keskeisessa roolissa on ty6-
maiden kierratyksen valvonta, kiinteistdjen peruskorjaus ja
kierratysasteen kasvattaminen.Tavoitteenamme on kasvat-
taa jatteiden kierratysastetta koko konsernissa vahintaan 55
prosenttiin. Vuonna 2022 kierratysaste oli 38,5 prosenttia
(38 prosenttia vuonna 2021). Panostamme henkildéstomme
ymparistbosaamiseen muun muassa koko henkildstolle pa-
kollisella jatehuoltoon ja kiertotalouteen perehdyttavalla
verkkokoulutuksella.

Ostamiemme tavaroiden ja palveluiden hiilidioksidi-
paastdt kasvoivat vuonna 2022. Yhtenéa isona selittavana
tekijana tassad kehityksessd olivat remontoituun péara-
kennuksen hankitut uudet toimistokalusteet. Myds kayt-
tdmamme ulkoiset ravintolapalvelut laajentuivat, kun osa
niista ulkoistettiin.

Ruokahavikki kuriin

Konsernin palveluiden hankinnassa kadytamme hankinta-
toimen kilpailuttamia ympéaristévastuullisia kumppaneita.
Tavoitteenamme on huomioida hankinnoissa jatkossa
systemaattisemmin myds ymparistonakokulmat. Tulemme
raportoimaan ymparistovaatimukset tayttavien toimittajien
osuuden ensimmaista kertaa vuoden 2023 vastuullisuusra-
portissamme. Tulemme myds painottamaan hankinnoissa
yhteistydkumppaneita, jotka pystyvat raportoimaan tar-
joamiensa palvelujen hiilijalanjaljen.

Vastuullisuusohjelmamme yhtena tavoitteena on pie-
nentaa ruokahavikkia niin palveluissamme kuin henkilosté-
ruokaloissa. Havikin mittaaminen ja seuraaminen pystyttiin
kaynnistdma&an kunnolla vasta koronan jalkeen 2022.

Osana ilmasto- ja luontotavoitteita Diakonissalaitoksen
omistamia metsid hoidetaan kestavasti ja vastuullisesti.
metsien hoidossa otetaan erityisesti huomioon luonnon
monimuotoisuuden, taloudellisen kestavyyden ja kulttuu-
riarvojen turvaaminen. Metsamme saivat FSC-sertifioinnin
vuonna 2020.

Vastuullisuus
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Keskeiset saavutukset 2022

- Diakonissalaitoksen hiilijalanjalki pieneni 10 %. Paastdjen vahenemiseen vaikutti mm.
se, ettd Diakonissalaitos luopui joistain vanhoista kiinteistdista. Rakentamisessa uudis-
ja peruskorjaushankkeissa tehdaan analyysit uusiutuvan energian soveltuvuudesta.

- Kierratysaste kasvoi 38,5 prosenttiin, kun se vuonna 2021 oli 38 prosenttia. Tavoitetta
on edistetty monilla alueilla etenkin seurantaa parantamalla. Rakentamisessa seurataan
urakoitsijan kierratyssuunnitelman toteutumista ja tydmaajatteen raportointia. Myds
kiinteistojen kierratysastetta seurataan saannéllisesti.

- Ruokahavikin pienentamiseksi on otettu kayttdon uusia toimintatapoja. Ravintola-
palveluiden laatupalavereissa seurataan havikkiraportointia ja maaritellaan toimen-
piteet keittididen havikin pienentamiseksi.

- Vuonna 2021 Oulussa kaynnistetty kiertotalouden Prikka-kiertoon hanke jakoi
390 000 kiloa kierratettya havikkiruokaa.

Energiansaastoa erilaisin ratkaisuin

Diakonissalaitoksen omistuksessa on rakennuksia yhteensa noin

152 000 brm2. Rakennusten energiatehokkuuden lisaamisella ja
lammitysjarjestelmien uudistamisella on suuret ymparistovaikutukset.
Vuonna 2022 muutimme esimerkiksi Helsingissé sijaitsevan lasten-
suojelun yksikdn lammitysjarjestelman ilmavesilampdpumpuksi.
Samalla kohteen rakennuksen katolle asennettiin aurinkopaneelit
kahteen eri ilmansuuntaan. Toimenpiteet osoittautuivat tehokkaiksi:
saastimme ostetussa energiassa vuonna 2022 perati 72 prosenttia
edelliseen vuoteen verrattuna.
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Diakonissalaitos 2022

Yleishyodyllinen toiminta.
Diakonia ja sosiaalinen vastuu

Diakonissalaitoksen konsernissa yleishyodyllista
toimintaa toteutetaan saatiossa, Diakonia ja sosiaa-
linen vastuu -toimialalla. Tehtavanamme on kulkea
kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien rinnalla
silloin, kun hata ja hapea ovat suurimmat, ja kokemus
ihmisarvosta huojuu. Ty6ta tehdaan kolmella tasolla:
yksittaisen ihmisen, yhteison ja yhteiskunnan tasolla.
Kehitystyossa ovat aina mukana myos he, joita asia
koskee.

Tyd on pitkdjanteistd, mutta ketteraa. Vuonna 2022 se
tarkoitti nopeaa reagointia Ukrainan sodan laajenemiseen.
Diakonissalaitoksen s&atid kaynnisti hataapukerayksen ja
lahjoitti itse 100 000 euroa hadéssa olevien evakuointiin
sekéa sota-alueelle jaaneiden auttamiseen. Avustustyo saa-
tiin nopeasti kayntiin seka Ukrainassa ettd Suomessa.

Vamos-nuortenpalvelu

Vamos on Diakonissalaitoksen nuortenpalvelu, joka tukee
16-29-vuotiaita nuoria kohti koulutusta ja tydelaméa.
Vuosi 2022 oli Vamokselle kasvun vuosi. Vamoksen yksikoi-
ta oli 11 paikkakunnalla ja tukea saavia nuoria oli mukana 47
kunnasta. Intensiivisessa valmennuksessa oli 2 006 nuorta,

joista 765 paatti palvelussa. Nuorista 56 % siirtyi ty6- ja
koulutuspoluille. Nuoret kokivat, ettd valmennuksen aikana
erityisesti heiddn mielenterveytensa koheni. Valmennus
antoi valmiuksia myds tyd- ja koulutuspoluille ja luottamus
ja toivo tulevaan vahvistuivat.

Nuorten ohjelma

Saatidkonsernin yhteisen Nuorten ohjelman tavoitteena on
vahvistaa haavoittuvassa asemassa olevien nuorten &anta
ja osallisuutta yhteiskunnassa. Ohjelma kaynnistyi vuonna
2022 nuorten kuulemiskiertueella. 140 nuorta konsernin
ja muiden toimijoiden palveluista 13:lla eri paikkakunnalla
jakoi ratkaisunsa hyvaan eldméan. Ohjelmaan osallistu-
ville nuorille maksetaan korvaus tehdysta tyostad, vuonna
2022 yhteensad 280 tuntia. Lisaksi tydsuhteessa oli kolme
kokemusasiantuntijaa.

Kansalaistoiminta

Kansalaistoiminta vahvistaa jokaisen ihmisen toimijuut-
ta, osallisuutta ja luottamusta seka fasilitoi monenlaisten
kaupunkilaisten valisia turvallisia kohtaamisia. Matalan kyn-
nyksen kansalaistoiminnan D-asemat torjuvat yksinaisyytta
ja rakentavat toimivia yhteisdja Helsingissé ja Oulussa.

Vastuullisuus
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Kesalla 2022 kaynnistyneessa Perheiden parissa -toimin-
nassa suomalaisia ja Ukrainasta Suomeen tulleita perheita
yhdistettiin ystavaperheiksi. Tuimme myos edelleen alaikai-
sind ilman huoltajaa tulleita ja lastensuojelun jalkihuoltoon
oikeutettuja nuoria. Kohtaamisten maaréa kansalaistoimin-
nassa kasvoi yli 40 % edellisestd vuodesta. Polarisoituvassa
maailmassa yhteisdllisyys rakentaa omalta osaltaan yhteis-
kuntarauhaa ja mahdollistaa sovintoa.

Kokeileva integraatiotyo

Kokeileva integraatiotyd kehittdé sosiaalisia ongelmia rat-
kaisevia malleja, joissa tuodaan palveluiden ulkopuolella
olevien ihmisten &ani kuuluviin ja tehdaan nékyvéksi pal-
veluvajeita. Tukialus-hanke toteutti jalkautuvaa ja etsivaa
paihde- ja mielenterveystydta Helsingissa, Tampereella ja
Lahdessa. Kohdattujen ihmisten maara kasvoi edellisvuo-
desta 60 %. Oulussa toimivan Prikka kiertoon -yhteisty6-
hankkeen héavikkiruoan logistiikkakeskus edistééd kiertota-
loutta, osallisuutta ja tyollistymista.

Maahantulijoiden palvelut

Maahantulijoiden palveluiden tehtavana on parantaa Suo-
messa olevien ulkomaalaistaustaisten ihmisten asemaa,
terveyttd ja tulevaisuutta. Paperittomana Suomessa asuvia
ihmisia tukevan Al Amal -péivékeskuksen asiakasmaarat
lisdantyivat 15 %, ja vuoden aikana 296 ihmistéa sai keskuk-
sen tuella myonteisen oleskelulupapaatdksen. Euroopan
liikkuvan véaestdon Hirundon paivékeskustoiminta laajeni
paakaupunkiseudulla, kun Liikkuva Hirundo -palvelu aloitti
toimintansa. Psykotraumatologian keskuksen valtakunnal-

Diakonissalaitos 2022

liset arviointi-, hoito- ja kuntoutuspalvelut on suunnattu
sotatraumatisoituneille ja kidutuksen uhreiksi joutuneille
pakolaisille sekéd heidéan perheilleen. Ukrainan sota lisasi
palveluiden tarvetta ja keskus myds koulutti vuoden aikana
3 000 sote- ja opetusalan ammattilaista.

Kansainvalinen toiminta

Kansainvélisessd toiminnassa tydskennellddn vahvemman
kansalaisyhteiskunnan, rauhan ja sovinnon sekd ihmis-
arvoisen toimeentulon puolesta. Vuonna 2022 toiminta
kattoi 19 hanketta ja noin 30 kumppaniorganisaatiota. Tyo
perustui tiiviille yhteistydlle paikallisten kumppaneiden
kanssa Itd-Euroopassa ja Lansi-Balkanilla sekd itaisessa
Afrikassa. Vuoden 2022 alussa Diakonissalaitos aloitti en-
tista tiiviimman yhteistydon ulkoministerion kanssa, kun se
kaynnisti nelivuotisen kehitysyhteistydohjelmansa uutena
ohjelmatukiorganisaationa.

Kulttuuri ja sisarperinne

Perinteet, kulttuuri ja historia ovat tarkeéassa roolissa ja ne
vahvistavat Diakonissalaitoksen identiteettia, kykya elaa
ajassa ja muuttua yhteiskunnan tarpeiden mukaan. Yhteis-
tyo taitelijoiden ja kulttuurilaitosten kanssa on tiivista ja
tuottaa eldmyksia asiakkaillemme ja toiminnassamme mu-
kana oleville ihmisille. Diakonissalaitoksen 155-juhlavuotta
vietettiin kaikille avoimessa korttelijuhlassa ja juhlajumalan-
palveluksessa. Vuonna 2022 saatiin paatdokseen myos kult-
tuurihistoriallinen teko, kun Diakonissalaitoksen Helsingissa
sijaitsevan hallintorakennuksen vanhaa kunnioittaen tehty
peruskorjaus valmistui.

Vastuullisuus
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Vamos-valmennuksen
kayneista nuorista siirtyi
tyo- ja koulutus-
poluille.

40

enemman kohtaamisia
kansalaistoiminnassa.
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D-asemat lisdavat luottamusta

D-asemat ovat kohtaamispaikkoja ja kansalaistoiminnan keskuksia. Niitd on Helsingissa
kolmessa kaupunginosassa: Kontulassa, Kannelmaessa ja Kalliossa. Ouluun avattiin
asema lokakuussa 2022.

Selvityksemme mukaan D-asemien toiminta koetaan erittain tarkeaksi ja vaikuttavaksi.
91 prosenttia kyselymme vastaajista koki tulleensa arvostetuksi ja toiminnan hyodylli-
seksi. 80 prosenttia vastaajista koki, ettd luottamus toisiin ihmisiin oli vahvistunut.

Vastaavasti 76 prosenttia koki pystyvansa vaikuttamaan entistd paremmin omaan ela-
maéaansa, 72 prosenttia lahiyhteison asioihin ja 64 prosenttia yhteiskunnallisiin asioihin.
Lahes 80 prosenttia koki toiveikkuutensa vahvistuneen tulevaisuuden suhteen.
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Tukea Ukrainasta tulleille perheille

Sisdministerion mukaan Suomeen saapui vuonna 2022 yli 47 000 ukrainalaispako-
laista. Maahanmuuton jélkeen uuden elaman rakentaminen vieraassa ymparistdssa
ilman kielitaitoa on vaativaa ja kuormittavaa. Uuden oppiminen ja uuden elaman
rakentaminen tapahtuu ennen kaikkea arjessa ja omalla lahialueella. Suhteet
suomalaisiin tuovat téanne saapuville ukrainalaisille yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
kulttuuritietoa. Tavallinen arki on parasta kotoutumista.

Perheiden parissa -toiminnassa suomalainen perhe toimii ystavéaperheena Ukrai-
naista tulleelle lapsiperheelle. Yhdesséa tehdaéan arkisia asioita, esim. vietetéan aikaa
kotona, jaetaan arkea, kdydaan ruokakaupassa, tutustutaan lahialueen palveluihin ja
muuhun lahiymparistoon.
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Yleishyodyllinen toiminta, Diakonia ja sosiaalinen vastuu

Keskeiset tunnusluvut 2022 Asiakaskokemus

(2021) 4 6
4

Henkildston maara Hankkeiden maara Paikkakuntien méaara Henkilostokokemus

210 67 [V: 4,3 o

(4,2/5,0)

Saadut hankeavustukset Saation oma rahoitus Varainhankinta

8 8 me S, D me O9M€

78M€) (31M€ 11M€
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Palveluliiretoiminta

Diakonissalaitoksen sote-palveluita liilketoimintana
tuottivat vuonna 2022 saatioon kuuluva Rinnekoti ja
saation omistamat osakeyhtiot Helsingin Diakonissalai-
toksen Hoiva Oy seka Caritas Palvelut Oy. Huhtikuussa
ne siirtyivat yhden liiketoimintajohdon alle Diakonissa-
laitoksen sote-liiketoimintakokonaisuudeksi.

Yhdistymisen tavoitteena oli varmistaa Diakonissalaitoksen
liketoiminnan kilpailukyky uusilla hyvinvointialueilla. Yhden
vahvan likketoimintakokonaisuuden avulla Diakonissalaitok-
sella on paremmat edellytykset tuottaa vaikuttavia ja vas-
tuullisia sote-palveluita erityista tukea tarvitseville inmisille
valtakunnallisesti. Uusi liiketoiminnan markkinointinimi Rin-
nekodit lanseerattiin 1.2.2023. Rinnekodit tarjoavat kattavia
sote-palveluja ikdantyneille, kehitysvammaisille, eri tavoin
vammautuneille, riippuvuushairidisille ja asunnottomille hen-
kilGille, lapsille ja nuorille seké muille erityista tukea tarvitse-
ville ihmisille. My&s Diakonissalaitoksen lasten ja nuorten pal-
velut tuotetaan jatkossa Rinnekodit markkinointinimen alla.

Asunto ensin -palvelut

Suomi on ainoa EU-maa, jossa asunnottomien méaara on
laskussa ja Asunto ensin -mallilla on téssd tydssa tarkea
rooli. Vuonna 2022 meilld oli noin 452 Asunto ensin -asu-
kaspaikkaa ja 95 hatamajoituspaikkaa. Vuonna 2023 ha-
tdmajoituspaikkojen maara kasvoi 180:een, kun liikkuvan
vaeston hatamajoitus siirtyi kilpailutuksessa palveluliiketoi-
minnan vastuulle. Tuotamme monenlaista tuettua asumista,
ymparivuorokautista palveluasumista seké liikkkuvaa tukea

Diakonissalaitos 2022

kotiin paakaupunkiseudulla, Jarvenpaassa ja Jyvaskylassa.
Kaikessa toiminnassamme l|ahtékohtana on ihmisarvon
kunnioittaminen ja se, ettd asunto ndhdaéan perustana kun-
toutumiselle.

Helsingin kaupunkistrategiassa tavoitteena on asun-
nottomuuden poistaminen vuoteen 2025 mennessa. Ta-
man tavoitteen saavuttamisen tueksi avasimme Helsingin
Kurkimékeen uuden Asunto ensin -periaatteella toimivan
Silta-yksikén, joka tarjoaa kodin noin 80 asunnottomalle
henkildlle. Myds entisten asunnottomien itsendisen asumi-
sen tarjonta lisdantyi merkittavasti vuoden aikana.

Riippuvuushairiopalvelut

Vuonna 2022 tarjosimme riippuvuushairiopalveluja 1 030
asiakkaalle Helsingissé ja Tampereella. Palvelujamme ovat
opioidikorvaushoito, avohuumehoito seka sosiaali- ja ter-
veysneuvonta.

Naapurustotydn kehittamisen verkosto toimi aktiivi-
sesti ja jarjestimme naapurustotapaamisia muun muassa
paihdepalveluyksikkd Breikeissa Helsingissé ja Tampereella
seka Sillan ja Waylan naapurustossa.

Ikdantyneiden asiakkaiden palvelut

Tarjosimme ymparivuorokautista palveluasumista ja kotiin
vietavia palveluita yhteensa 836 ikaantyneelle asiakkaalle,
mukaan lukien Oulussa sijaitseva 27-paikkainen sairaala.
Syksylla 2021 alkanut Eloa ja iloa -teemavuosi toi monipuo-
lisia hyvinvointi- ja kulttuurieldmyksia erityisesti ikdantynei-
den asukkaidemme arkeen.

Vastuullisuus
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helsinkilaista saa kodin
joulukuussa 2022 avatusta
Silta-Asunto ensin
-yksikosta.

2025

Helsingin kaupunkistrategian
tavoitteena on poistaa asunnottomuus
vuoteen 2025 mennessa.
Asunto ensin
-palvelumme
tukevat tata
tavoitetta.
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Kehitysvammaisten ja 7\ LR B [y + < ’ - -
autismikirjon asiakkaiden palvelut 8 AR . ‘ ) \ = £ _
Kehitysvammaisille ja autismikirjon asiakkaille suunnatut - =
palvelumme sisaltavat monipuolisia asumispalveluja, perhe-
hoitoa, tutkimus- ja kuntoutusjaksoja seka tydllistymisen ja
osallisuuden palveluja. Yhteensa paikkoja asumisessa on 910
ja perhehoidossa 81. Tyéllistymisessa ja osallisuuden toimin-
nassa tuemme 512 asiakkaan yhdenvertaisuutta sekéa itse-
maaraamisoikeuden toteutumista ja vahvistumista. Palvelun
tavoitteet maaritelldan palvelun kayttajan tarpeiden ja mie-
lenkiinnon perusteella. Vuoden 2022 aikana avasimme uudet
ympaérivuorokautiset asumisyksikot Helsinkiin ja Jyvaskylaan.
Liséksi Espoon Lakistossa kaynnistyi uusi tutkimus- ja kun-
toutuspalveluja tarjoava tilapaishoitoyksikko ja kehitysvam-
maisten ymparivuorokautisen asumisyksikon laajennus.

.\
\
\1

Lasten ja nuorten palvelut

Lasten ja nuorten palvelumme tarjoavat lapsille, nuorille ja
perheille monipuolisia palveluja arvioinnista intensiiviseen
tukeen, kuntoutukseen ja hoitoon. Erityistéd tukea tarvitse-
ville kehitysvammaisille lapsille ja nuorille seké lastensuoje-
lun palveluja tarvitseville ja riippuvuushairioisille nuorille on
yhteensa 113 asiakaspaikkaa.

Vaikeavammaisten palvelut

Eri tavoin vaikeasti vammautuneille asiakkaille tarjoamme
asumisen tuen ja paivatoiminnan palveluja Oulussa, Rova-
niemella ja Porissa. Yhteensa paikkoja on 137. Vuonna 2022
palveluiden laajentuminen osoitti, ettd meilld on kykya
jakaa osaamista ja toimia moniammatillisena tiimina myos
valtakunnallisesti.
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Asiakasedustaja apuna rekrytoinnissa Kylmyys ei kanna hoitotyossa

Monissa yksikdissamme asiakasedustajat ovat mukana suunnittelemassa toimintaa Diakonissalaitoksen 155-vuotisjuhlien alla elokuussa 2022 julkaistiin kappale

ja paattamassa asioissa. Esimerkiksi Breikki Helsingissa asiakasedustaja on mukana Kylmyys ei kanna. Se tuo esiin hoito- ja ohjaustydn hyvia puolia. Kappaleen

jopa uusien tyéntekijoiden rekrytoinnissa. tekemisessa on ollut mukana tyéntekijoité eri puolilta konsernia.

“On todella kiva, etta saan olla mukana ehdottamassa asioita ja kertomassa “Arvostan tyoétéani, tydkavereitani ja asiakkaitani kovasti. Koen, etta sote-alan tyon
omia mielipiteitani. Asiakasedustajana olen myds paassyt viemaan oikeaa tietoa hyvat puolet ansaitsevat tulla nykyistd vahvemmin my6s muiden tietoon”, kertoi
korvaushoidosta talon ulkopuolelle, sanoo Sessi, joka on toiminut viitisen vuotta kappaleen savellyksesta vastannut ohjaaja Mikko Heino.

asiakasedustajana Rinnekodit Breikki Helsingin paihdepalveluyksikdssa.
Kappale kuvastaa myos Diakonissalaitoksen tavoitetta: haluamme turvata kaikille
Sessi kiinnostui alun perin asiakasedustajan tehtavasta, koska han piti sitd hyvana ihmisarvoisen elaman.

tapana vaikuttaa asioihin ja saada Breikin asiakkaiden aani kuuluviin.
Lue lisdé verkkosivuilta >

Lue liséda verkkosivuilta >
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Palveluliiketoiminta

Palveluja kayttavien
Tilaaja-asiakaskokemus Henkildstokokemus asiakaskokemus

LV RN WVAN 4,5/5

(e m|tattu 2021) 3 8/5,0) 4 3/5,0)

Keskeiset tunnusluvut 2022
(2021)

Henkiléston maara Asiakaspaikat

2581 4500

(2 407) (4 547)

Ulkoiset tuotot

189 4ve @

174 6 M€)

Toimipisteita

140

Paikkakuntia, Hyvinvointialueita, joilla Liiketulos
joilla toimimme toimimme

8,3 Me
20 14 /44

(7,9 M€, 4,5 %)
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