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Tervetuloa mukaan Diakonissalaitoksen IImicasema-tyohon!

Diakonissalaitoksen toimipisteet toimivat nyt myos limidasemina,
joissa keskustellaan tulevaisuudesta.

Kaikille hyvan ja ihmisarvoisen tulevaisuuden rakentamiseen Suomessa
tarvitaan ihan jokaisen ajatuksia.

Tassa keskusteluoppaassa kerrotaan miten jarjestat
tulevaisuuskeskustelun toimintaanne osallistuvien ihmisten kanssa.

Kiitos, etta olet mukana!

Mista on kyse?

Diakonissalaitos aloittaa ihmisarvosignaalien keruun yhdessa asiakkaidensa kanssa.
Taman tyon avulla keradmme signaaleja, eli merkkeja ja viesteja ihmisarvoisesta
tulevaisuudesta niilta ihmisilta, jotka harvoin paasevat tulevaisuuskeskustelussa
aaneen: omilta asiakkailtamme. Tydsta on tarkoitus tulla pysyva osa
Diakonissalaitoksen toimintaa, ja sita voidaan tehda eri muodoissa ja menetelmilla
myohemmin. Tassa oppaassa kerrotaan, miten jarjestat tulevaisuuskeskustelun
ensimmaista kertaa omassa toimipisteessanne.

Miksi Diakonissalaitos haluaa kerata signaaleja
ja mita signaaleilla tehdaan?

Tulevaisuus ei vain tapahdu, vaan se rakennetaan - niiden ajatusten pohjalta,
mita ihmisilla nyt on. Pyrimme taman tyoskentelyn avulla |6ytamaan tapoja
merkitykselliseen osallistumiseen yhteiskunnan toivottavan tulevaisuuden
rakentamiseen. Menneisyys on ihmisten rakentama kuten tulevakin.
Diakonissalaitoksen asiakkailla on tarjottavanaan tulevaisuuteen arvokkaita
nakokulmia, jotka usein jaavat kuulematta. lImidasema-tydssa kerddmme naita
nakokulmia asiakkailtamme ja viemme niita paattajille, laajemmin suomalaiseen

tulevaisuuskeskusteluun sekéa myds Diakonissalaitoksen oman tyon suunnitteluun.

Miten signaalien keruu tapahtuu?

Signaalien keruu voi jatkossa tapahtua monin eri tavoin ja painottua myos eri asiakas-
ja osallistujaryhmiimme. Nyt tyo aloitetaan jarjestamalla tulevaisuuskeskusteluja eri
toimipisteissamme ja kasissasi oleva opas ohjaa tahan tyohon. Nyt jarjestettavat
tulevaisuuskeskustelut on muotoiltu niin, ettd ne toimisivat mahdollisimman

monelle eri ryhmalle. Mikali koet, etta tulevaisuuskeskustelu tassé muodossa ei

sovi omille asiakkaillesi, ei huolta. Pyrimme siihen, etta tulevaisuudessa jokainen
asiakasryhmamme paasee aaneen eri projekteissal
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Mita sinun toimipisteeltasi tarvitaan?

Toimipisteeltasi tarvitaan keskustelulle fasilitaattori ja kirjuri, sopiva tila 3-15
osallistujalle, tietokone keskustelun kirjaamista varten ja videon nayttamiseen. Varaa
aikaa 1,5 tuntia ja kutsu ihmiset mukaan. Kutsut, raportointipohja ja osallistujille
jaettava tietoisku-flaijeri I6ytyvat keskusteluoppaan liitteista ja voit printata ne
itsellesi ja osallistujille. Voit varata myds tarjottavaa keskustelijoille seka maalarinteipin
ja tussin, joilla oman etunimen voi merkita rintaan ennen keskustelua.
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@ VALMISTAUTUMINEN

A) Keraa tiimi
Tulevaisuuskeskustelun jarjestamiseen tarvitaan 1 fasilitaattori ja 1 kirjuri. Vaikka et
olisi aiemmin vetanyt keskusteluja, nyt on hyva tilaisuus kokeilla!

B) Valitse ajankohta ja kutsu osallistujat

Ensimmaiset tulevaisuuskeskustelut jarjestetaan 16.1.-24.2.2023. Valitkaa omalle
tiimillenne sopiva ajankohta ja kutsukaa osallistujat mukaan. Yksi keskustelu kestaa
n. 1,5 tuntia. Taman keskusteluoppaan liitteena |dydatte printattavan kutsun

toimipisteenne seinélle ja/tai jaettavaksi jonka voitte tdydentaa oikeilla paivamaarilla.

Lisaksi liitteessa on myos tekstiviestiksi tai Whatsapp-viestiksi sopiva kutsu, seka
sahkoépostikutsu.

C) Valitse tila
Tilaksi keskustelulle sopii parhaiten tila, jossa osallistujat paasevat istumaan rennosti
ringissa tai esimerkiksi sohvilla ja nojatuoleilla.

D) Tulosta osallistuijille flaijeri
Oppaan liitteena on flaijeri, jonka voitte printata ja jakaa osallistujille kun keskustelu

alkaa. Flaijerista selviaa yhdella silmayksella, mista Imidasema-tyossa ja keskustelussa

on kyse. Flaijerin avulla voitte kayda lapi myos keskustelun pelisdannat.

/ Keskustelun pelisaannot

=
S SiE

Kuuntelemme keskustelunvetéjan
ohjeita. Han kertoo miten keskustelu
etenee esittamalla kysymyksia ja
jakamalla puheenvuoroja.

Olemme kiinnostuneita toistemme kokemuksista
ja ajatuksista, vaikka ne olisivat erilaisia kuin
omamme. Voin aina myds pyytaa jos jokin on

epaselvaa “Kertoisitko lisaa ajatuksistasi¢” tai
“Kertoisitko tarkemmin mita tarkoitate”

Antakaa toisillenne tilaa
puhua ja pohtia. Kuunnelkaa
toisianne rauhassa.

Jaamme keskustelussa
ajatuksiamme. Hyva keskustelu syntyy
rohkeudesta sanoa aaneen.

\_

~




E) Valitse miten naytat osallistujille videon

Olemme kuvanneet osallistujille videon tueksi keskustelun aloittamiseen. Videolla
Diakonissalaitoksen tyontekija kay malliksi tulevaisuuskeskustelua asiakkaidenne
kanssa. Video kestaa nelja minuuttia ja se naytetaan keskustelun alkajaisiksi
virittdmaan ja kannustamaan keskusteluun. Video on myés oppaan liitteena.

F) Kirjurille: Kopioi itsellesi keskustelun raportointipohja

Keskusteluoppaan liitteena on raportointipohja keskustelua varten. Kopio se omalle
tietokoneellesi tekstinkasittelyohjelmaan ja kirjaa keskustelu ohjeiden mukaan pohjaan
keskustelun aikana.

G) Valmistele kahvit tai muu tarjottava

On mukavaa, jos keskustelijoille voidaan tarjota toimipisteessa kahvit pienen purtavan
esim. keksien tai muun vastaavan kera. Turvallinen ilmapiiri syntyy, kun ihmiset kokevat
olonsa huomioiduiksi ja tervetulleiksi.

@ KESKUSTELUN VETAMINEN

Tulevaisuuskeskustelun vetaminen onnistuu alla olevan rungon avulla. Téman osion
lopussa on vinkkeja seka fasilitaattorille etta kirjurille.

Keskustelussa on nelja teemaa:
Tulevaisuuden hahmottaminen ja merkitys
Arki ja elama Suomessa
Huolet ja toivo
Toimijuus

Tavoitteena on kayda lapi teemat kaikilla annetuilla kysymyksilla. Jos tuntuu etta on
aikaa ja tilaa, voitte kasitella myds syventavia kysymyksia. Fasilitaattorin tehtavana on
huolehtia, etta aika riittaa. Voitte toki jatkaa keskustelemista yli sovitun ajankin, jos se
sopii osallistujille.

KESKUSTELUUN VALMISTAUTUMINEN JA LAMMITTELY (25 MIN.)

A) Toivota tervetulleeksi, tarjoa kahvit ja jaa flaijeri

Osallistujat saapuvat paikalle ja ottavat kahvia, teeta tai muuta pienta tarjottavaa.
Osallistujat asettautuvat mukavasti. Samalla heille jaetaan flaijerit, joihin on koottu
olennaisimmat tiedot keskustelusta.

Laitetaan maalarinteipilla nimilappu rintaan, jos ei olla tuttuja.

B) Aloittakaa keskustelu esittaytymisilla ja kuulumisilla

Fasilitaattori toivottaa osallistujat tervetulleeksi tulevaisuuskeskusteluun.
Esittaydytaan, kerrotaan etunimi ja ika (ikd on tarkeaa aineiston tutkimuksen
nakoékulmasta). Lammittelyksi ja “jadn murtamiseksi” pyydetaan osallistujia kertomaan,
millaisesta paivasta ja tunnelmista he saapuvat tahan keskusteluun.
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C) Kaykaa lapi, miksi tanaan ollaan koolla ja mitka ovat keskustelun pelisaannot
Fasilitaattori pyytaa kaikkia ottamaan esiin flaijerin. Kaydaan siita kohta kohdalta lapi:
mita tanaan ollaan tekemassa, miksi, mita keskustelun tuloksilla tehdaan ja keskustelun
pelisaannaot.

FLAIJERI

Miksi keskustelu jarjestetaan?

Keskustelun avulla Diakonissalaitos keraa signaaleja ja ajatuksia
tulevaisuudesta tavallisilta ihmisiltd. Tama tulevaisuuskeskustelu on

todellista pioneerity6ta, silla yleensa keskustelu tulevaisuudesta on varattu
yhteiskunnan paatoksentekijoille. Kaikille hyvan ja ihnmisarvoisen tulevaisuuden
rakentamiseen tarvitaan kuitenkin jokaisen aanta. Toivottu tulevaisuus
rakennetaan yhdessa.

Mihin keskustelussa syntyneita ajatuksia kaytetaan?

Keskustelussa syntyneet ajatukset kirjataan yl6és. Kommentteja ei voi
yhdistaa kuitenkaan keneenkaan henkildokohtaisesti, kirjurille kerrotaan vain
etunimi ja ika. Tulevaisuuskeskusteluja kaydaan useassa Diakonissalaitoksen
toimipisteessa. Kun kaikki keskustelut on kayty, ne kerataan yhteen

ja keskusteluista tehdaan tulkinta siita, millaiset asiat keskusteluissa
tulevaisuudesta nousevat esiin ja mita nama asiat kertovat tulevaisuudesta.
Nama tulevaisuusterveiset viedaan suomalaisille paatoksentekijoille.
Valtionvarainministerid saa yhteenvedon tyon tuloksista ja hyodyntaa tuloksia
suunnitellessaan omaa toimintaansa kansalaisten kanssa. Diakonissalaitoksen
omassa tydssa tuloksia hyddynnetaan myos vaikuttamistydssa seka uusien
projektien aloittamisessa.

Keskustelun pelisaannot
Kuuntelemme keskustelunvetajan ohjeita. Han kertoo miten keskustelu etenee
esittamalla kysymyksia ja jakamalla puheenvuoroja.

Annamme toisillemme tilaa puhua ja pohtia. Kuuntelemme toisiamme rauhassa.

Olemme kiinnostuneita toistemme kokemuksista ja ajatuksista, vaikka ne
olisivat erilaisia kuin omamme. Voin aina myds pyytaa jos jokin on epaselvaa
“Kertoisitko lisaa ajatuksistasi2” tai “"Kertoisitko tarkemmin mita tarkoitat2”

Jaamme keskustelussa ajatuksiamme. Hyva keskustelu syntyy rohkeudesta
sanoa aaneen.

D) Katsokaa yhdessa video

Videolla Diakonissalaitoksen tyontekija keskustelee tulevaisuuteen liittyvista aiheista
asiakkaidenne kanssa malliksi. Annetaan tarvittaessa tilaa ajatuksille ja tunteille, joita
video herattaa keskustelijoissa.

E) Ohjatkaa keskustelemaan parin kanssa: Missa tilanteessa itse viimeksi mietit
tulevaisuutta? Mita tilanteessa tapahtui? [Kirjuri valmistautuu.]

Osallistujat keskustelevat hetken pareittain, missa tilanteessa itse miettivat viimeksi
tulevaisuutta.



VARSINAINEN TULEVAISUUSKESKUSTELU (60 MIN.)

Lammittelyn ja parikeskustelun purku:

Missa tilanteessa itse viimeksi mietit tulevaisuutta? Mita tilanteessa tapahtui? Kirjuri
aloittaa kirjaamisen. (Tulevaisuuden hahmottaminen ja merkitys)

Jaetaan koko porukalle mista asken puhuttiin: missa tilanteessa osallistujat miettivat
viimeksi tulevaisuutta. Kirjuri aloittaa kirjaamaan yl6s keskustelua mahdollisimman
tarkasti raportointipohjaan. Porukan koosta riippuen joko kaydaan lapi koko rinki tai
jos osallistujaryhma on iso, otetaan muutamia ajatuksia sen mukaan kuka haluaa jakaa.

Aloitetaan keskustelu alla olevista kysymyksista. Fasilitaattori esittaa kysymyksen
ja jakaa puheenvuoroja. Jos on vaikeaa saada keskustelua kayntiin, han voi kysella
ihmisilta:

“Pekka, sulla oli paljon sanottavaa kun keskustelitte parin kanssa,
haluaisitko jakaa meille muille2”

“Maisa, missa tilanteessa sulle tuli eteen tulevaisuuden pohtiminen?
Mita silloin tapahtui2”

“Mita ajatuksia teille tulee mieleen siita mita Pekka kertoi2”

Kysymykset:

1. Mitd sana “tulevaisuus” ylipddnsa tuo teille mieleen? Apukysymyksida: Kun mietit tata
sanaa, mietitteké omaa tulevaisuutta, jotain tiedekertomuksia tai elokuvia? Tai jotain
ihan muuta? (Tulevaisuuden hahmottaminen ja merkitys)

2. Jos voisit valita yhden asian nykyisyydestd minké muuttaisit tulevaisuudessa,

mikd se olisi?¢ Voi olla omasta eldmdstd tai yleisemmin maailmasta. (Tulevaisuuden

hahmottaminen ja merkitys)

3. Jos mietit eldmddsi 10 vuotta taaksepdin, mitd piddat isona muutoksena eldmdassdsi
ja arjessasi? Mistd se johtuu? (Arki ja eldmé Suomessa)

4. Millaista olisi hyvd arki tulevaisuudessa mielestdnne? Mitd siihen kuuluu? (Arki ja
eldmd Suomessa)

5. Millaisia asioita ajattelet tarvitsevasi, jotta hyvd arki voisi toteutua? (Arki ja eldmd
Suomessa)

6. Mikd sinua huolestuttaa tulevaisuudessa? (Huolet, toivo)
7. Mikd tuntuu sinusta tulevaisuudessa hyvdltd ja toiveikkaalta? (Huolet, toivo)

8. Miettikaad jokin tilanne jossa olet kokenut voivasi vaikuttaa tulevaisuuteen.
Mitd siind tapahtui? (Toimijuus)



Syventavat kysymykset, joita voi kayttaa lopuksi jos on aikaa ja keskustelu sujuu.

9. Kun olit lapsi, millaiseksi ajattelit silloin tulevaisuuden, eli ajan jota nyt eldt omassa
eldmdssdsi tai yleisemming Mitd siitd toteutui, mitd ei? (Tulevaisuuden hahmottaminen
ja merkitys)

10. Mikd sinut on ylléttanyt viime vuosina? Omassa eldmdassasi tai yleisemmin
maailmassa, esim. uutisissa tai muussa? (Tulevaisuuden hahmottaminen ja merkitys)

11. Usein sanotaan: “on lottovoitto syntyd Suomeen”. Mitd ajatuksia tdmdé sanonta teissa
herdttdda? (Arki ja eldmd Suomessa)

12. Muistatko tilannetta, jossa olisit suhtautunut tulevaisuuteen erityisen toiveikkaasti.
Mitd siind tapahtui? (Huolet, toivo)

LOPPUHARJOITUS
(jos on aikaa ja tuntuu silta, etta harjoitus sopii ryhmalle)

Lopetetaan keskustelu pikkuhiljaa ja tehdaan viela lopuksi harjoitus, jossa
“muistelemme” tulevaisuutta. Ottakaa viela parit ja miettikaa elamaa 1-5 vuoden
paahan, saat itse valita. Jotain hyvaa on tapahtunut. “"Muistele” miten tuohon hyvaan
tilanteeseen paadyttiin. (Toimijuus)

Otetaan pari nostoa ryhmasta muisteluista ja kirjuri kirjaa ne yl6s.
KESKUSTELUN LOPETUS (5 min.)
Aletaan lopetella keskustelua. Mita ajatuksia keskustelu teissa heratti?

Fasilitaattori ottaa muutaman noston ryhmasta. Kirjuri kirjaa ylos. Fasilitaattori paattaa
keskustelun, esimerkiksi alla olevilla sanoilla:

Lammin kiitos kaikille mukana olosta ja ettd annoitte aikaanne télle keskustelulle!
Tdma keskustelu oli osa keskustelusarjaa, jonka avulla kerétddn ajatuksia ja signaaleja
tulevaisuudesta Diakonissalaitoksen asiakkailta. Tasta teiddn seké muiden ryhmien
keskusteluista nousseet ajatukset kootaan yhteen. Ne IGhetetddn tutkittuna ja
tiivistettyna pakettina suomalaisille paattdjille kuten valtionvarainministeriélle ja
Diakonissalaitokselle, jotta sen tydtd ja palveluja voidaan kehittda tulevaisuudessa.
Kiitos!



TULEVAISUUSKESKUSTELUJEN AIKAJANA:

/ Tammikuu \ / Helmikuu \ / Maaliskuu \ / Huhtikuu \

Imi Keskustelut Keskustelujen Opit, jatkon ideointi
rkrlloas-etcnan Diakonissalaitoksen tulkinta- ja tulosten pohdinta
aynnistys toimipisteissa tydskentely HDL:n pisteissa.

11.2. 16.1.-24.2. 27.2.-3.3.

N N

Tulosten julkistus
Auroran paivana

10.3

s

OHJEITA FASILITAATTORILLE

Fasilitaattorin on tarkeaa luoda mukava ilmapiiri, jossa ihmiset kokevat voivansa
vaihtaa ajatuksia arvostavasti ja turvallisesti. Keskustelussa ei ole “vaaria vastauksia”,
eikd havaintoja tarvitse arvottaa laisinkaan. Tulevaisuus voi olla myds herkka aihe
ihmisille, jotka ovat kokeneet rankkojakin vastoinkaymisia. Siksi fasilitaattoreiden
ymmarrys ja herkkyys asiakkaidenne tilanteelle on keskustelussa onnistumisessa
tarkeassa roolissa. Kayta olemassa olevaa osaamistasi ja kokemustasi rohkeasti
hyodyksi.

Jos keskustelu jumiutuu, voit kohdistaa kysymyksia ja pyytaa ihmisia kommentoimaan
edellisia puheenvuoroja. “Mita ajatuksia sinulle herasi siita mita Pekka sanoi2” tai
jatkamaan kysymyksissa eteenpain. Jos keskustelussa ajauduttaisiin konfliktiin tai
epakunnioittavaan savyyn, voit muistuttaa pelisaanndista. Jos keskustelu kavisi
jollekulle liian raskaaksi, siita voi poistua kesken. Huolehdi siina tapauksessa tilanteen
purkamisesta jalkikateen.

Fasilitaattori aloittaa ja lopettaa keskustelun, pitaa huolta ettd mahdollisimman moni
paasee aaneen ja vie keskustelua eteenpain ajan puitteissa.
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OHJEITA KIRJURILLE

Kirjuri on tarkeassa kuuntelijan ja havainnoijan roolissa, jotta saamme signaaleja
kerattya. Keskusteluoppaan liitteena on raportointipohja. Kopio se omaan
tekstinkasittelyohjelmaasi. Kirjuri kirjaa keskustelua mahdollisimman tarkasti pohjaan.
Tarkeinta on, ettad kunkin osallistujan ajatus saadaan talteen, aivan sanatarkkaa
kirjaamista ei ole tarpeen tehda. Aloita keskustelijan nimella ja kirjaa keskustelijan
ajatukset ja kommentit yl6s. Erota seuraava kommentti alkamaan selkeéasti omalla
rivilladn kommentoijan nimella.

Laheta raportointipohja projektipaallikkd Maiju Lehdolle maiju.lehto@hdl.fi
24.2.2023 mennessa.

LOPUKSI JA YHTEYSTIEDOT
Keskusteluun tulevaisuudestamme ja ihmisarvoisesta elamasta tarvitaan ihan jokaista.
Kiitos, etta olet mukana!

Maiju Lehto
Projektipaallikko
+358 50 575 3339
maiju.lehto@hdl.fi

Maija Hyle

Toimialajohtaja, yleishyodyllinen toiminta
+358 50 4341123

maija.hyle@hdl.fi

Elina Kiiski-Kataja

Tutkimusjohtaja, Ellun Kanat,

Diakonissalaitoksen kumppani hankkeen toteuttamisessa,
tulevaisuustydskentely

+358 44 540 3367

elina.kiiski-kataja@ellunkanat.fi

11



