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Digitaito on yritysvapaaehtoistyon malli, joka on kehitetty
palvelumuotoilun keinoin Vamoksen 2021-2023 Digista voimaa
hankkeessa (ESR). Kehittamistyossa vapaaehtoistyon kohde on
NEET-nuoret. Tyossa kehitetty valmennusmalli auttaa osaltaan
vahvistamaan NEET-nuorten digitaalisia taitoja ja tukee nain
heidan osallisuuttaan.

Tuloksena syntyi yritysvapaaehtoisuuden malli, johon kuuluu
yritysvapaaehtoisten koulutus, nuorille suunnattuja valmennus-
paketteja, palaute ja palkitsemisjarjestelma. Malli on kehitetty
erityisesti teknologia ja viestinnan alan yrityksille, mutta se on
sovellettavissa myos muille aloille ja yrityksille.
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Yritysvapaaehtoistyon mallissa on otettu
huomioon seka yritysvapaaehtoistyontekijoiden
etta nuorten tarpeet ja toiveet.
Konseptin kehittdamisessa Raytettiin
palvelumuotoilun eri menetelmia.
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Yritysvapaaehtoisten
kouluttaminen ja koulutus

Kaikki yritysvapaaehtoiset osallistuvat kahden tunnin koulutukseen, ennen kuin
valmentavat nuoria. Koulutuksen aikana tarkastellaan NEET-nuoria kohderyh-
mana ja digitalisaation vaikutuksia heidan elamaansa. Koulutuksen tarkoituksena
oli varmistaa, etta vapaaehtoistyontekijat olivat valmiita kohtaamaan nuoria
ymmartaen heidan lahtokohtansa. Yritysvapaaehtoisten koulutus on merkityk-
seltaan suuri. Konseptissa muodostuneet koulutusten teemat on kehittamis-
vaiheessa hyvin perusteltu ja avattu. Kestoltaan yksittaiset koulutukset ovat
kaksituntisia, mika ajallisesti on varsin lyhyt kattamaan kaikki ne teemat, joita
vapaaehtoisten kanssa tulee kasitella. Lyhyempaa koulutusta on vaikea perus-
tella jo eettisistakaan syista. Koulutuksessa ero ammatillisen nuorten kanssa
tehtavan tyon ja vapaaehtoistyon valilla kirkastetaan.

Vapaaehtoisten Roulutuksen
runko on suunniteltu
niin, ettd osallistujille

tulee Rokemus sellaisesta
tilasta ja ilmapiirista. jossa
ajatuksia on helppo jakaa.
Taman kRokemuksen he
voivat toistaa omissa
valmennuksissaan nuorille.
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Teemoina koulutuksessa on: omien tunteiden tunnistaminen, empatiataidot,
ymmarrys NEET-nuorista kohderyhmana, digitaalinen syrjaytyminen ilmiona,
Diakonissalaitoksen arvopohja, turvallisen tilan periaatteet ja valmennusten
konkreettinen jarjestaminen, sisaltaen kaikki kdytannon asiat.

Vapaaehtoisten koulutuksen runko on suunniteltu niin, etta osallistujille tulee

kokemus sellaisesta tilasta ja ilmapiirista, jossa ajatuksia on helppo jakaa. Taman

kokemuksen he voivat toistaa omissa valmennuksissaan nuorille.
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Tyon koordinaatio ja tuki

Mukana toiminnassa on monia tahoja ja paljon liikkuvia tekijoita. Siksi koko-
naishallinta tulee olla yhdella toimijalla. Varsinkin intensiivisemmassa valmen-
nusprosessissa koordinaation tarkeys korostuu. Usein yritysvapaaehtoisella
saattaa olla koulutuksesta huolimatta epavarmuuksia liittyen esimerkiksi nuor-
ten kohtaamiseen ja valmennusten suunnitteluun. Intensiivisempi tyoskentely,
johon esimerkiksi yksildomentorointi voidaan usein lukea, sisaltaa suuremman
riskin ristiriitaisten tilanteiden tai haasteiden syntymiselle.

Valmennukseen osallistuvilla
yritysvapaaehtoisilla ja nuorilla
pitda olla mahdollisuus saada

tukea prosessiin tai siihen liittyviin
haasteisiin sosiaalialan ammattilaiselta
koko toiminnan ajan.

Valmennukseen osallistuvilla yritysvapaaehtoisilla ja nuorilla pitaa olla mahdolli-
suus saada tukea prosessiin tai siihen liittyviin haasteisiin sosiaalialan ammatti-
laiselta koko toiminnan ajan. Tata mahdollisuutta tulee painottaa kaikessa vies-
tinnassa toiminnan aikana, jotta kynnys yhteydenottoon pysyy mahdollisimman

matalana.
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Yritysvapaaehtoisten pitamat
valmennukset nuorille

Mallin keskeisena osaﬂna on nuorille pld.ettavat . Valmennusmallit
valmennukset. Ryhmavalmennuksen vaihtoehtoja . .

on kaksi: kevyempi Diginurkka-malli ja tyostdaikaa on hehltett\/ Shis
enemman vaativa Digitaito-valmennus. Digitai- ioustavihsi ja
to-valmennuksessa yritysvapaaehtoinen kayttaa hé\!ttéjéléhtﬁisihsi.
Teema-tarjotinta suunnittelun tukena. Teema

valitaan yhdessa nuorten ryhman kanssa kiin-

nostuksen ja tarpeen mukaan. Kahdesta ensimmaista koulutustavasta voi valita
itselleen sopivan joustavasti, ottaen huomioon osallistujan resurssit osallistua
toimintaan. Valmennusmallit on kehitetty siis joustaviksi ja kayttajalahtoisiksi.

Lisaksi halukkailla on mahdollisuus tehda yksildvalmennusta Digimentoroinnin
avulla. Nuoret saavat toivoa itse mista aiheesta kaipaavat yksildvalmennusta ja
yritysvapaaehtoiset saavat kayttaa omaa asiantuntijuutta hyédyksi valmennuk-
sessa. Tapaamisten sisaltéa tai tapaamiskertoja ei kuitenkaan maariteta miten-
kadan. Toiminnan koordinaattori yhdistaa parit ja auttaa ensimmaisen tapaamisen
jarjestamisessa. Tapaamiset voivat olla etana tai kasvotusten. Yksilévalmennus-
parit paattavat tapaamisista, jonka aikana he voivat tarvittaessa olla yhteydessa
Vamoksen tyontekijaan niin paljon kun on tarpeen. Valmennuksesta kerataan
palaute nuorilta ja mentoreilta.

Digitaito

tapoja toteuttaa yritysvapaaehtoisuutta

DIGINURKKAVALMENNUS DIGITAITOVALMENNUS DIGIMENTOROINTI

- Kevyempi tapa toteuttaa - Auta nuorta omalla - Yksilévalmennusta
vapaaehtoisuutta osaamisellasi luovasti nuorelle, valitusta

- Valmis valmennus - Tutustu ryhmaan SlelE

- Palautetta nuorilta syvemmin ' Joustav.at a.l.lfafc.aulut Ja

. tapaamismaarat
. - Saat tukea prosessissa

- Todistus - Todistus

osallistumisesta - Palautetta ja todistus

osallistumisesta
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Nuorten valmennusten Teematarjotin

Digitaalinen Dllgltaallnen

turvallisuus uovuus Kansalaistaidot
Omien tietojen turvaaminen Editoi 44nt4 ja kuvaa, Tekoély, koodaaminen ja
ja turvalll.suus \{erko_ssa, luo uutta luovasti. digitaalinen tulevaisuus.
emotionaalisesti Taivas on rajana. Mita kaikkea voi jo tehdé

ja fyysisesti. digitaalisesti ja mita

tulevaisuus tuo?
Vaikuttaminen Tulevaisuus

javiestinta

Palvelut toimivat
verkossa, miten niita
kaytetaane
Digitaaliset taidot ovat
kansalaistaitoja.

SoMe ja verkkoyhteisot
antavat mahdollisuuden
vaikuttamiseen ja
itseilmaisuun.

Teematarjotin valmennusten
suunnittelun tueksi

Teematarjottimen avulla helpotetaan Digitaito-valmennuksen suunnittelua.
Myoés nuorten ryhmat hahmottavat paremmin minkalaisia digiteemoja yritysva-
paaehtoiset voivat valmentaa. Tarjottimen teemat tulee paivittaa saanndallisesti,
esimerkiksi noin vuoden valein, silla teknologia- ja viestintaala kehittyy ja muut-
tuu nopeasti. Tarjottimen vaihtuvat teemat ja ideat motivoivat myds yritysva-
paaehtoisia luovuuteen ja oman osaamisen kayttédnottoon nuorten hyvaksi.

Tarjottimen teemat tulee paivittaa
saanndllisesti, esimerkiksi noin vuoden
valein, silla teknologia- ja viestintdala
Rehittyy ja muuttuu nopeasti.
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Yritysvapaaehtoisten Palaute ja joustavuus
motivaatio Palaute nuorilta

valmennuksista.
Mahdollisuus sovittaa
) tyd omiin aikatauluihin

/ ja vaihtoehtoiset tavat
: . toteuttaa tyota.
Merkityksellisyys

Kokemus, ettd omalla
tyolla on ollut merki-
tysta nuorten elamassa Kiitosta tyosta: hyvasta
ja etta saa olla osana tydsta viestiminen
yhteista hyvaa. julkisesti ja Diplomit.

Palkitseminen

Yhdessa tekeminen

javaihtelu
L Yhteisolliset kokemukset /
muiden yritysvapaa- (

ehtoisten kanssa ja
vaihtelu arkeen.

Yritysvapaaehtoisten
motivaation tukeminen

Palkitsemisen ja palautteen saaminen on lisatty osaksi mallia. Kaikissa valmen-
nuksissa nuorilta kerataan yritysvapaaehtoisten pitamissa koulutuksissa lopuksi
palautekysely. Palautekyselyyn on upotettu QR-koodi, joka helpottaa kyselyyn
osallistumista (Forms). Palautteeseen vastataan valmennuksen aikana, jolloin
saadaan vastaamisprosentti korkeammaksi.

Motivaatiota lisda palkitseminen ja erilaiset sertifikaatit ja diplomit. Diplomit
ovat osa palkitsemista. Koulutuksen kaynyt yritysvapaaehtoinen saa tyostaan
diplomin, jos on pitanyt nuorille vahintaan yhden valmennuksen. Yritys taas saa
sertifikaatin osoituksena sosiaalisesta yhteisvastuullisesta toiminnasta. Serti-
fikaatti myonnetaan yritykselle vuosi kerrallaan sen toimintavuoden mukaan,
jolloin yritys on ollut toiminnassa mukana.

Yritysvapaaehtoisille on tarkeaa saada palautetta valmennuksista nuorilta. Nuo-
rilta saatu hyva palaute ja mukavat yhteiset keskustelut koettiin motivoivana.
Mallissa on varmistettu taman mahdollistuminen ja valmennusten palautteista
toimitetaan aina kooste valmennuksia pitaneille yritysvapaaehtoisille.

DIGITAITO - YRITYSVAPAAEHTOISUUDEN MALLI - HELSINGIN DIAKONISSALAITOKSEN SAATIO SR 8



Toiminnasta viestiminen osana
tyon vaikuttavuutta

Julkinen palaute ja viestiminen julkisesti eri sosiaalisen median kanavilla tyon
merkityksellisyydesta ja yritysvapaaehtoisten kokemuksista motivoi toimintaan
sitoutumista. Naista tavoista ja maarista sovitaan yrityksen kanssa ennen yhteis-
tyon aloittamista.

Yritys saa valmiin viestinnallisen paketin, johon sisaltyy esimerkiksi sosiaalisen
median paivityksia ja blogiteksteja.
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Tyon eettisyys

Yritysvapaaehtoisuustoiminnan jarjestamisessa on tarkeaa pohtia tyon laatua

ja eettisyytta. Yritysvapaaehtoisten tyd kohdistuu usein kaikkein heikoimmassa
asemassa oleviin ihmisiin. Seka yritysvapaaehtoiset etta yritykset hyotyvat
vapaaehtoistyosta, mutta on ensisijaisen tarkeaa ymmartaa, etta tyon tulisi hyo-
dyttaa ennen kaikkea kohderyhmaa, jonka kanssa tyota tehdaan. Toimittaessa
nuorten kanssa, ammattilaisilla on paavastuu nuorten hyvinvoinnista. Koska
toiminnan luonne on sensitiivista, tydn koordinoinnin tulee olla nuorten kanssa
tyoskentelevalla asiantuntijalla. On uskallettava viestia selkeasti yritysvapaaeh-
toisille ja yrityksille tyon tavoitteista ja eettisista periaatteista, jotka ovat olen-
naisia laadukkaassa nuorten kanssa tehtavassa tyossa.

Koska toiminnan luonne on
sensitiivistd, tyon koordinoinnin
tulee olla nuorten kRanssa
tyoskentelevilla asiantuntijalla.

Yritysvapaaehtoisuus voi olla konkreettinen valine kohdata ihmisia ja
elamantilanteita eri perspektiivissa, kuin mika omassa henkilokohtai-
sessa elamanpiirissa on mahdollista.
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