TIETOSUOJASELOSTE Laatimispaiva 30.8.2023

Rekisterinpitdja
Helsingin Diakonissalaitoksen saatio sr.

Y-tunnus: 0116480-8

Alppikatu 2, 00530 Helsinki

Puhelinnumero: 09 77 501

Asiakkuus- ja myyntijohtaja Jaana Laaksonen

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@hdl.fi

Yhteyshenkilo

Tietosuojavastaava
Pilvi Karhula
Yhteystiedot: tietosuoja@hdl.fi

Lisaa yhteystietoja: +358 50 409 7909

Rekisterin nimi
Sidosryhmarekisteri

Yhteisrekisterinpitadjien nimet
Helsingin Diakonissalaitoksen saatio sr, Hoiva Oy, Caritas Palvelut Oy

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkil6tietojen kayttotarkoitus on Helsingin Diakonissalaitoksen saation ja siihen kuuluvien tytaryhtididen
tilaaja-asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden, lahjoittajien ja hanketoiminnan kumppaneiden vilisten
suhteiden hoitaminen, yllapito, kehittaminen, analysointi ja tilastointi.

Lisdksi tietoja kdytetdan Helsingin Diakonissalaitoksen saation ja sen yhteistydkumppaneiden
suoramarkkinointiin, vaikuttamiseen, uutiskirjeiden lahettamiseen, tilaisuuksiin ja muuhun osallistumiseen
kutsumiseen, markkinointikilpailujen jarjestamiseen sekd mielipide- tai markkinatutkimuksiin.

Tietoja voidaan kayttdaa myos Helsingin Diakonissalaitoksen sdation toiminnan ja palveluiden
suunnittelemiseen ja kehittamiseen.

Kuvaus rekisterin tietosisallosta
Rekisteri sisaltda asiakasyritysten, -yhteisojen (ml. yhteisélahjoittajat, uutiskirjeen tilaajat) ja
yhteistyokumppaneiden yhteyshenkildiden henkiltietoja:
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¢ nimi, tehtavanimike, yritys/yhteiso, postiosoite, sdhképostiosoite, puhelinnumero

e asiakashistoria (esim. tilaisuuksiin ja tapahtumiin osallistuminen, tuote- ja tilaustiedot, laskutus- ja
maksutiedot, yhteydenotot, palautteet)

e suoramarkkinointikiellot seka

¢ mahdolliset muut rekisterin kayttotarkoituksen kannalta tarpeelliset tiedot, kuten vastuualue ja muu
tarkentava kuvaus

Nimi

Osoite

Puhelinnumero
Suoramarkkinointikiellot
Sahkopostiosoite
Tehtdvanimike
Tyopaikka

Yhteystiedot

Kasittelyperuste
Sopimus

Oikeutettu etu

Kuvaus oikeutetuista eduista joihin kasittely perustuu
Asiakassuhteen hoitaminen

Kuvaus henkil6tietojen vastaanottajista

Asiakastietojarjestelman toimittajalla on paasy henkil6tietoihin teknisten tarpeiden ja jarjestelman
yllapidon vuoksi. Olemme ulkoistaneet IT-hallinnan seka asiakas- ja markkinointijarjestelmiemme yllapidon
ulkopuolisille palveluntarjoajille, joiden hallinnoimille ja suojaamille palvelimelle henkil6tietoja
tallennetaan.

Tietolahde
Rekisteroidylta itselta

Muusta ldhteesta
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Kuvaus tietolahteista

Rekisterin tiedot kerataan sdanndnmukaisesti rekisterdidylta itseltddan puhelimitse, tapaamisissa tai muulla
vastaavalla tavalla. Rekisteri koostetaan Helsingin Diakonissalaitoksen kanssa tehtavan asiakkuus- tai
yhteistyosopimuksen solmimisen yhteydessa ja sopimussuhteen aikana asiakkaan antamista tiedoista seka
suhteessa muutoin saaduista tiedoista.

Henkilotietoja voidaan kerata ja paivittda myos julkisista ja yksityisista rekistereista ja yritystiedoista
internetista.

Onko henkil6tiedot annettava ja antamatta jattamisen seuraukset
Henkilotietojen antaminen on vapaaehtoista, mutta sopimusten ja yhteydenpito edellyttd henkilotietojen
kasittelya.

Henkilotietojen sailytysaika

Henkilotietoja sailytetdadn niin kauan kuin henkilotiedon kayttotarkoituksen vuoksi on tarpeellista.
Vanhentuneet tai muuttuneet henkil6tiedot paivitetdan ajantasaisesti. Vuosittain arvioidaan koko rekisterin
henkilotietojen ajantasaisuus ja tarpeellisuus. Tarpeettomat ja vanhentuneet seka virheelliset henkilotiedot
poistetaan.

Siirretaanko rekisterin tietoja EUn tai ETAn ulkopuolelle
Ei

Tehdaanko tietojen perusteella automaattisia paatoksia
Ei

Vastustamisoikeus
Rekisteroidylla on milloin tahansa oikeus pyytda tietojen poistamista rekisterista ilmoittamalla siita
kirjallisesti yhteyshenkil6lle tai rekisterinpitajalle.

Rekisterdidyn muut oikeudet
Henkil6tietojen oikaisua tai kasittelyn rajoitusta koskeva ilmoitusvelvollisuus

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen
Oikeus olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi ilman lainmukaista perustetta
Oikeus saada informaatio henkilotietojen kasittelysta

Oikeus saada paadsy omiin henkildtietoihin
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Oikeus tietojen oikaisemiseen
Oikeus tietojen poistamiseen
Oikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelya

Oikeus vastustaa henkilotietojensa kasittelya suoramarkkinointia ja markkinatutkimuksia varten.

Kuinka rekisteroity voi kayttaa oikeuksiaan

Rekisteroity voi kayttaa oikeuksiaan osoittamalla rekisterinpitdjan yhteyshenkildlle kirjallisen pyynnon tai
suullisesti rekisterinpitajan luona. Rekisterdidyn henkil6llisyys tarkistetaan ennen oikeuksien toteuttamista.
Lisatietoja oikeuksien toteuttamisesta saa kunkin yhteisrekisterinpitajan kotisivuilta.

Oikeus tehda valitus

Jokaisella rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti siina jasenvaltiossa,
jossa hanen vakinainen asuinpaikkansa tai tyopaikkansa on taikka jossa vaitetty rikkominen on tapahtunut,
jos rekisteroity katsoo, ettd hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan tietosuoja-asetusta,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.
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