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Toimitusjohtajan Ratsaus

Vastuullisuus on Diakonissalaitoksen

toiminnan ytimessa ja kiinteé osa strategiaamme.
Vuonna 2023 jatkoimme Yhdesséa rohkein
-strategiamme (2022-2024) toteuttamista
yhdessé yleishyddyllisen toiminnan ja
liiketoiminnan kanssa. Toimintaymparistossa
tapahtuneet muutokset, kuten hyvinvointi-
alueiden kéynnistyminen, epavarmuus
tyéntekijdiden saatavuudesta, sosiaali- ja
terveyspalveluiden talouteen kohdistuvat
sopeutusvaateet, eriarvoisuuden liséédntyminen
ja yleinen turvallisuustilanne korostivat
yhteiskunnallista tehtdvadmme.

Arvot ja kulttuuri yhdistavat

Yhtendisyys tarkoittaa Diakonissalaitoksella

yhteisia arvoja, identiteettia, kulttuuria ja
toimintatapoja, jotka yhdistavat riippumatta
tyéskentelypaikasta. Toimintamme yhtenaistdminen
otti ison askeleen, kun Diakonissalaitoksen
sote-palvelut, s&atiodn kuuluva Rinnekoti,
Diakonissalaitoksen Hoiva Oy ja Caritas Palvelut Oy
yhdistyivat yhteen yhtidoon, Rinnekodit Oy:hyn.

Diakonissalaitos 2023

Vastuullisuus

Rinnekodit on Suomen suurin sote-alan
yhteiskunnallinen yritys ja Diakonissalaitoksen
100-prosenttisesti omistama. Sen koko tuotto
kaytetadan asiakkaiden palveluiden kehittéamiseen,
henkildstdmme ammattitaidon yllapitoon seka
Diakonissalaitoksen yleishyddylliseen tydhon
haavoittuvassa asemassa olevien hyvaksi.

Toimintamme laajeni

Tavoitteemme on olla vaikuttava ja valtakunnallinen
sosiaali- ja terveyspalvelujen ja yleishyddyllisen
toiminnan tuottaja. Vuonna 2023 Rinnekotien
palveluverkosto vahvistui uusien toimipisteiden
myo&téd, mahdollistaen laadukkaat ja tavoitettavat
palvelut erityista tukea tarvitseville ihmisille

eri puolilla maata. Myds yleishyoddyllinen
toimintamme laajeni tavoittaen entista

useampia eri tavoin syrjittyja, yksinaisia,

omaa polkuaan etsivia nuoria, asunnottomia,
paihderiippuvuuksista karsivia, traumatisoituneita,
paperittomia ja muuten yhteiskunnan ulkokehélle
joutuneita ihmisia.

Vastuullisuusohjelma

Olli Holmstrém,
toimitusjohtaja



Hyvinvoiva ja osaava henkilosto

Sote-alan toimijana Diakonissalaitoksen
vastuullisuutta mitataan asiakkaiden, mutta
myos henkildstdn hyvinvoinnilla. Tavoitteenamme
on olla sote-alan rohkein tyépaikka ihmisille,
jotka ottavat ammattitaitonsa ohella sydémensa
mukaan tdihin. Toimintaymparistén haasteista
huolimatta tydhyvinvointi pysyi hyvélla tasolla ja
vetovoima kasvoi. Panostimme tyohyvinvointiin,
kulttuurinmuutokseen, osaavaan johtamiseen

ja uusiin rekrytoinnin malleihin. Lisaksi
keskityimme esihenkildtyon kehittdmiseen ja
teknologian hyédyntémiseen toimintatapojen
yhtenéaistamiseksi. Olemme erittéin ylpeita siita,
etté tyontekijdiden pitovoima kasvoi ja
l&htovaihtuvuus puolittui.

Tavoitteenamme on olla sote-alan
rohkein tyopaikka ihmisille, jotka
ottavat ammattitaitonsa ohella
sydamensa mukaan toihin.

Diakonissalaitos 2023

Vastuullisuus lapi organisaation

Strategiamme tavoitteena on myds lisata
vastuullisuutta 1api organisaation. Kuluneen vuoden
aikana teimme paljon kehitystyoté vastuullisuuden
johtamisen, mittaamisen ja raportoinnin osalta.
Jarjestimme mm. ylimmalle johdolle yhteisen
vastuullisuuskoulutuksen ja kehitimme raportointia
vastaamaan EU:n kestéavyysdirektiivin vaatimuksia.
Toteutimme myds ensimmaista kertaa vastuullisuus-
aiheiden olennaisuusanalyysin. Olemme sitoutuneita
edistdmaan YK:n kestavan kehityksen tavoitteita,

ja tyo jatkuu koko henkiléstén voimin. Toivotamme
myds kumppanimme |&mpimasti tervetulleiksi
edistaméan ja kehittdmaan vastuullisuutta
kanssamme!

Olli Holmstrom,
toimitusjohtaja

Vastuullisuus

Vastuullisuusohjelma



Diakonissalaitos lyhyesti

Diakonissalaitos tekee rohkeasti tydta inmisarvoisen
elaman puolesta. Saation yleishyddyllisen toiminnan avulla
tuetaan kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevia.
Saation omistama yhteiskunnallinen yritys Rinnekodit
tarjoaa vaikuttavia sosiaali- ja terveyspalveluja erityista
tukea tarvitseville ihmisille. Lisaksi Diakonissalaitos on
mukana koulutustoiminnassa. Yhdessa saatiokonsernin eri
toimialat rakentavat oikeudenmukaisempaa yhteiskuntaa.

Diakonissalaitos toimii valtakunnallisesti padkaupunkiseudulta
Rovaniemelle. Olemme vastuullinen tyépaikka 3 400
ammattilaiselle, jotka tekevat tyota sydan mukana. Kaiken
toiminnan keskidsséa on ihminen.

Tyotamme ohjaavat yhteiset arvomme:
ihmisarvo, lahimmaisenrakkaus ja
vastuullisuus.

Diakonissalaitos 2023 Vastuullisuus Vastuullisuusohjelma

Yhteiskunnallinen yritys -merkki kertoo siita, ettéd meille
kannattava liiketoiminta on ennen kaikkea valine
vastuullisemman yhteiskunnan rakentamiseen. Kaytamme
koko tuloksemme yhteiskunnallisen tehtavdmme edistdmiseen.
Olemme seké Suomalaisen Tydn liiton ettéd Arvoliiton jasenia.

HELSINGIN
DIAKONISSALAITOKSEN
SAATIO

Hallinto
Varainhoito (kiinteistot, sijoitukset)

SOSIAALI- JA
TERVEYSPALVELUT
Suomen Diakoniaopisto Oy

Diakonia-ammatti-
korkeakoulu Oy

Diakonissalaitoksen yleishyddyllisen saatiokonsernin juridinen rakenne



Kohokohdat 2023

Nuorten Vamos-toimintamme
taytti 15 vuotta. Tané aikana
toiminnassa on ollut mukana yli
16 000 nuorta ja sen vuosittainen
hydty on yli 10 miljoonaa euroa.
Vuonna 2023 Vamoksen piirissa
oli 2 600 nuorta, joista 1891
valmennuksessa. Lue lisaa >

TyShyvinvointia mittaava indeksi
séilyi paljon muutoksia siséltdneena
vuonna ennallaan ja oli 4,1/5

(2022: 4,1/5)

143 kokemusosaajaa palkattiin
keikkatdihin ja kuukausipalkkaisiin
tydsuhteisiin. Lue lisaa >

Kaynnistimme osana Arvontuottajat
-hanketta Empatiakampanjan,

jonka tavoite oli lisata empatiaa,
yhteisollisyytté ja osallisuutta
Kurkimaessa, erityisesti Rinnekodit
Sillan naapurustossa. Lue lisaa >

Diakonissalaitos oli Suomen
suurimman ihmisoikeus-
tapahtuman Helsinki Priden
virallinen yhteistydkumppani.
Lue lisaa >

Helsingista 2016 kaynnistynyt
kummiperhetoiminta laajeni
Tampereelle. Taman ansiosta
yha useampi pakolaistaus-
tainen nuori saa suomalaisen
kummiperheen. Lue liséa >

Lahdessa kaynnistyi uusi
nuorten katutyohanke,
jossa pyritéan tavoittamaan
alle 18-vuotiaita kadulla elavia
nuoria. Lue liséa >

Kaynnistimme hataapu-
kerayksen helpottamaan
aliravittujen pakolaislasten ja
heidan perheidensa eléamaa
Etiopiassa. Lue lisaa >

Nostimme Asunnottomien y6na
esiin erityisesti piiloasunnottomuutta
ja olimme mukana eri toimijoiden
yhteisissa tapahtumissa ympari
maan. Lue liséa >

Jarjestimme Helsingissa
asunnottomien naisten ajatuksia
rakkaudesta esitelleen Rakkauksia-
taidendyttelyn yhdessé taiteilija
Katriina Haikalan ja Women's room
-projektiryhman kanssa. Lue lisaa >

Toteutimme ensimmaista
kertaa henkil6stén nakemyksia
monimuotoisuudesta, yhden-
vertaisuudesta ja osallisuudesta

mittaavan DEl-auditoinnin. Lue liséa >

Otimme kantaa valvottujen
kayttotilojen puolesta ja
osallistuimme yhteiseen kaytto-
tilasimulaatioon A-klinikkasaation
ja Tukikohdan kanssa. Lue lisaa >

Diakonissalaitos 2023

Aloitimme tulevaisuustyon,
Imidasematoiminnan, jonka piiriin
kuuluu asiakkaitamme ja henkiléstéa
koko konsernista. Lue lisaa >

Rinnekodeilla otettiin kdyttoon
uusi tyévuorosuunnittelumalli, joka
liséé tyohyvinvointia ja juostavuutta
seké tyontekijdiden mahdollisuutta
vaikuttaa tyévuoroihinsa. Lue liséa >

Rinnekodit pilotoi itsemaaraamis-
oikeuden tukemista ikdantyneiden

palveluissa Oulun seudulla. Lue liséé >

Kaynnistimme kolmivuotisen STEA-
rahoitteisen hankkeen, jonka
tavoitteena on kehittdé uusi hoito-
ja kuntoutusmalli kehitysvammaisille
paihteidenkayttéjille. Lue lisda >

Arvojohtaja-podcastissa
tenttasimme presidenttiehdokkaita
néiden arvoista. Lue lisaa >

Vastuullisuus

Vastuullisuusohjelma

Olimme mukana Lauluvoimaa-
hankkeessa, jossa hyddynnettiin
musiikkia ikdantyneiden ja
muistisairaiden hoivan valineena.
Lue lisda >

Diakonissalaitoksen Psyko-
traumatologian keskus taytti
vuosia - olemme tarjonneet
tukea ja apua kidutetuille jo
30 vuotta. Lue lisaa >

Jonotetaan yhdessa -joulu-
kerayksella kerédsimme varoja
mielenterveyspalveluissa
jonottaville nuorille. Lue liséa >

Vuonna 2021 kaynnistetty
Prikka kiertoon -hanke laajeni
Oulussa Prikkakeskukseksi, jonka
ansiosta kaikki lahjoitettu ruoka
hyotykaytetdan, eikd toiminnasta
synny biojatetta. Hanke jatkuu
2025 loppuun. Lue liséa >


https://www.hdl.fi/blog/ettei-kukaan-jaisi-yksin-vamos-15-vuotta-nuorten-rinnalla/
https://www.hdl.fi/blog/nuorten-kokemustietoa-hyodynnetaan-yha-laajemmin-diakonissalaitoksella/
https://www.hdl.fi/empatiakampanja/
https://www.hdl.fi/blog/diakonissalaitos-on-jalleen-helsinki-priden-virallinen-kumppani/
https://www.hdl.fi/blog/kummiperhetoiminta-alkaa-tampereella/
https://www.hdl.fi/blog/diakonissalaitoksen-tukialus-vie-apua-kadulla-oleville-ihmisille-naiden-omilla-ehdoilla/
https://www.hdl.fi/blog/diakonissalaitos-avaa-hataapukerayksen-etiopian-kuivuudesta-karsiville/
https://www.hdl.fi/blog/asunnottomuus-pois-yhteistyolla/
https://www.rinnekodit.fi/ajankohtaista/oikeus-unelmiin/
https://www.hdl.fi/blog/kohti-yhdenvertaisempaa-ja-monimuotoisempaa-tyoyhteisoa-dei-auditoinnin-avulla/
https://www.hdl.fi/blog/valvottu-kayttotila-on-turvallinen-ja-monipuolinen-terveysneuvontapiste/
https://www.hdl.fi/blog/diakonissalaitos-aloittaa-tulevaisuuskeskustelut/
https://www.rinnekodit.fi/ajankohtaista/lisaa-joustoa-tyovuorosuunnitteluun/
https://www.rinnekodit.fi/ajankohtaista/rinnekodeilla-satsataan-itsemaaraamisoikeuden-tukemiseen/
https://www.hdl.fi/paihdetyomalli-kehitysvammaisille-henkiloille/
https://www.hdl.fi/arvojohtaja/
https://www.rinnekodit.fi/ajankohtaista/lauluvoimaa-hanke/
https://www.hdl.fi/blog/30-vuotta-kidutettujen-kuntoutusta-diakonissalaitoksella/
https://www.hdl.fi/blog/joulukerays-tukee-mielenterveyspalveluissa-jonottavia-nuoria/
https://www.hdl.fi/blog/prikka-kiertoon-jatkuu/
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Yleishyodyllinen toiminta. Diakonia ja sosiaalinen vastuu

Diakonissalaitoksen konsernissa yleishyodyllista
toimintaa toteutetaan saati¢ssa, Diakonia ja
sosiaalinen vastuu -toimialalla. Toiminnan
tehtévana on kulkea kaikkein haavoittuvimmassa
asemassa olevien rinnalla silloin, kun haté ja hapea
ovat suurimmat, ja kokemus ihmisarvosta huojuu.
Ty6ta tehdaan kolmella tasolla: yksittaisen
ihmisen, yhteisdn ja yhteiskunnan tasolla.

Kehittaminen ja hankkeet

Vuonna 2023 tyéta tehtiin hankkeissa

12 paikkakunnalla eri puolilla Suomea seka
ulkomailla 13 maassa. Tydssa kohdattiin eri tavoin
syrjittyja, yksinaisia, omaa polkuaan etsivia nuoria,
asunnottomia, paihteistéa riippuvaisia henkildita,
traumatisoituneita, paperittomia ja muuten
yhteiskunnan ulkokehélle joutuneita ihmisia.

Yleishy6dyllisen toiminnan avainlukuja 2023 (2022)

87 081
(100 507)

Rohtaamiset

4,6/5,0 (4,6)

asiakaskokemus

107 (67)

hanketta

8.2 M€ (8,8 M¢€)

hankeavustukset

Vuonna 2023 Diakonissalaitoksen Psykotrauma-
tologian keskus taytti 30 vuotta ja nuorten
Vamos-toiminta 15 vuotta. Pitkdjanteisena
toimijana Diakonissalaitoksen tavoitteena on
|6ytaa kestéavia ratkaisuja ja vakiinnuttaa toiminta
joko pysyvaksi omaksi toiminnaksi tai muiden
toimijoiden tydn osaksi.

Innovointi ja vaikuttamistyo

Tyo vaatii jatkuvaa uuden luomista, heikkoihin
signaaleihin rohkeasti tarttumista ja innovointia.
Kun hankkeissa ja arjen tydssa havaitaan
koyhdyttavia ja syrjivia rakenteita, ne nostetaan
aktiivisesti yhteiskunnalliseen keskusteluun ja
paatdksentekoon. Vuonna 2023 panostettiin
yhteiskunnallisten ongelmien innovatiiviseen
ratkaisemiseen yhdessa kumppanien kanssa.
Yksi esimerkki on vaikuttavuusperusteisten

5,5 M€ (3,9 M€)
Diakonissalaitoksen
omarahoitus

saadut

Vastuullisuus Vastuullisuusohjelma

hankintojen edistdminen julkisella sektorilla
yhteistydssa Gesund Partners Oy:n kanssa.
Vuonna 2023 Nuorten ohjelma raivasi tilaa
nuorten adanelle mediassa ja osallistui
yhteiskunnalliseen keskusteluun. Nuoret
muun muassa toteuttivat podcast-sarjan
ja kaynnistivat kansalaisaloitteen nuoriasia-
valtuutetun virasta.

Lue lisaa toiminnastamme vuoden 2023
hallituksen toimintakertomuksesta.



https://www.hdl.fi/meista/hallinto/

Rinnekodit

Yritysjarjestelyn my6td marraskuussa 2023
syntyi Suomen suurin yksityinen sosiaali- ja
terveysalan yhteiskunnallinen yritys, joka
palvelee lahes 4 500:aa asiakasta ja tyollistaa

2 900 henkilda valtakunnallisesti. Rinnekodit Oy
on Suomen neljdnneksi suurin sosiaalipalveluja
tuottava yritys ja osa Diakonissalaitoksen
yleishyodyllista saatiokonsernia.

Rinnekodit on kaupungistuvan Suomen
erityispalvelujen tuottaja. Tarjoamme palveluja
ikdantyneille, kehitysvammaisille ja eri tavoin
vammautuneille ihmisille, asunnottomille ja
paihteista riippuvaisille henkildille, lapsille ja
nuorille seka muille erityista tukea tarvitseville
ihmisille.

Tydmme vastuullisuus kumpuaa arvoistamme -
ihmisarvo, lahimmaisenrakkaus ja vastuullisuus
- seké tarjoamistamme palveluista: palvelumme
on suunnattu heille, jotka tarvitsevat erityistéa
tukea eldaman poluilla.

Rinnekodit Oy:n toiminnan avainlukuja 2023 (2022)

4 489
(4 500)

asiakasta

2 946

(2 582)

tyontekijaa

4175 (4.1)
henkilésts-
kRokemus

Diakonissalaitos 2023 Vastuullisuus

Asunto ensin -palvelut

Suomi on ainoa EU-maa, jossa asunnottomien
maara on laskussa ja Asunto ensin -mallilla
on tasséa tydssa tarkea rooli. Kaikessa
toiminnassamme lahtékohtana on ihmisarvon
kunnioittaminen ja se, ettd asunto nahdaan
perustana kuntoutumiselle. Asunto ensin
-palveluissa osallistimme asukkaita mm.
entisille asunnottomille naisille suunnattuun
Women'’s room -taidehankkeeseen ja
ryhméatoimintaan, séhlykerhoon, musiikki-
pajaan, empatiakampanjaan ja moniin

muihin toimintoihin.

Riippuvuushairiopalvelut

Vuonna 2023 tarjosimme riippuvuushairiota
sairastaville palveluja Helsingissa ja Tampereella.
Palvelujamme ovat opioidikorvaushoito,
avohuumehoito seka sosiaali- ja terveys-
neuvonta. Naapurustotydn kehittdmisen
verkosto toimi aktiivisesti ja jarjestimme

475 (4,3)
palveluja Rayttavien
asiakaskokemus

24 (23) 14
paikka- hyvinvointi-
kRunnalla alueella

9.4 (8,3) M€

liiketulos

Vastuullisuusohjelma

naapurustotapaamisia ja -toimintaa erityisesti
paihdepalveluyksikdidemme ja Asunto ensin
-yksikéidemme naapurustossa.

215 (189) M€

likevaihto



Ikaantyneiden asiakkaiden palvelut

Tarjosimme ymparivuorokautista palveluasumista
ja kotiin vietavia palveluita. Pyrimme takaamaan
ikaantyneille asiakkaillemme mielekkaan arjen

ja pilotoimme kehitysvammaisten palveluissa
lakisaateista itsemaédraamisoikeuden
tukemissuunnitelmaa ikaéntyneiden palveluihin
Oulun seudulla. Liséksi olimme mukana mm.
Lauluvoimaa-hankkeessa, jossa hyédynnettiin
musiikkia ikaantyneiden ja muistisairaiden hoivan
vélineena.

Kehitysvammaisten ja autismikirjon
asiakkaiden palvelut seka vaikea-
vammaisten palvelut

Kehitysvammaisille ja autismikirjon asiakkaille
suunnatut palvelumme sisaltavat monipuolisia
asumispalveluja, perhehoitoa, tutkimus- ja
kuntoutusjaksoja seka tyollistymisen ja osallisuuden
palveluja. Eri tavoin vaikeasti vammautuneille
asiakkaille tarjoamme asumisen tuen ja
paivatoiminnan palveluja Oulussa, Rovaniemella

ja Porissa.

Diakonissalaitos 2023 Vastuullisuus

Kehitysvammaiset ja vaikeasti vammaiset
asiakkaamme olivat keskeisessa roolissa
tulevaisuustyopajoissa eli lImidasema-
toiminnassa, joka kaynnistettiin 2023.

Lasten ja nuorten palvelut

Tarjoamme lapsille, nuorille ja perheille
monipuolisia palveluja arvioinnista
intensiiviseen tukeen, kuntoutukseen ja
hoitoon. Asiakkaamme ovat erityista tukea
tarvitsevia kehitysvammaisia lapsia ja nuoria
seka lastensuojelun palveluja tarvitsevia

ja paihndeongelmaisia lapsia ja nuoria.
Moniammatillinen yhteistyd sekéa yhteistyo
lasten ja nuorten perheiden ja laheisten
kanssa on keskeinen osa tydtamme.

Lue lisda toiminnastamme vuoden 2023
hallituksen toimintakertomuksesta.

Vastuullisuusohjelma


https://www.hdl.fi/meista/hallinto/

Vastuullisuus .

Diakonissalaitoksella




Vastuullisuustyon johtaminen

Diakonissalaitos noudattaa toiminnassaan hyvén liiketavan
periaatteita. Noudatamme saatidlain, séantdjen ja
viranomaisohjeistuksen ohella saatididen ja rahastojen
neuvottelukunnan vuonna 2015 julkaisemaa ohjetta
Saation hyva hallinto. Hallituksen ja johtoryhmaén
hyvaksymat ja vuosittain tarkistettavat koko konsernin
toimintaohjeet ja periaatteet liittyvat mm. hankintoihin,
sijoitus- ja kiinteistopolitiikkaan, yritysyhteistyéhon,
rahoittaja- ja hankeyhteistydhon, tietoturvaan,
tietosuojaan ja henkildstdpolitiikkaan.

Olemme maéaritelleet yhteisen tapamme toimia (code

of conduct), jota jokaisen tydntekijdmme on noudatettava.
Pidéamme huolta, ettd vastuullinen ja eettinen tapa toimia
toteutuu arjessa ja se on myds jokaisen uuden tyontekijan
perehdytysohjelmassa. Meilla on kéytdssad myos
vaarinkaytosepailyjen ilmoituskanava (Whistle Blower).

Olemme maéaritelleet erikseen vastuullisuusriskit.
Ennakoimme ja varaudumme niihin Diakonissalaitoksen
yhtenéista riskienhallintamallia hyddyntéen. Huolehdimme
ja arvioimme toimintamme laatua sdénnallisesti. Koko
konsernissa on kaytossé yhtenadinen SHQS-laadunarviointi-
kriteeristd (Social and Health Quality Standard).

Diakonissalaitos 2023

Vastuullisuuden johtaminen ja seuranta on
konsernin johtoryhman tehtava. Vastuullisuus on
osa Diakonissalaitoksen strategiaa ja johtoryhmassa
vastuullisuustydn edistéminen on nimetty viestinta-
ja vastuullisuusjohtajalle, joka toimii myds
vastuullisuuden ohjausryhman puheenjohtajana.
Ohjausryhman tehtavana on edist&a vastuullisuus-
ohjelman tavoitteita. Vastuullisuustydsta
raportoidaan kaksi kertaa vuodessa konsernin
johtoryhmaélle ja 1-2 kertaa vuodessa hallitukselle.
Johtoryhmaé ja hallitus myds paattavat suurimmista
linjauksista.

Vastuullisuus on yksi arvoistamme ja ohjaa
johtamista koko konsernissa. Rakennamme
sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti
kestavaa maailmaa. Kannamme vastuuta
toimiemme vaikutuksista yksilon, yhteison,
yhteiskunnan ja ympariston tasolla.

Vastuullisuus

Vastuullisuusohjelma

Vastuullisuuskoulutusta johdolle

Diakonissalaitoksen strategian yhtena tavoitteena
on vieda vastuullisuus lapi organiasaation. Tata
tavoitetta edistémaan kaynnistettiin ylimman
johdon vastuullisuuskoulutus. Kevaan ja syksyn
aikana toteutettuun koulutukseen osallistui 31
henkil6a, 84 % ylimmasta johdosta.

Koulutuksen avulla vahvistimme osaamista

ja yhteista kulttuuria Diakonissalaitoksen
vastuullisuustydssa. Vastuullisuuskoulutuksen
teemoja olivat mm. monimuotoisuus, asiakkaiden
osallisuus, ESG-raportointi, datan hyédyntéminen,
ymparistovastuu ja vastuullisuuden johtaminen.
Koulutuksessa oli itsenaisen tyoskentelyn lisaksi
yhteensa 6 tapaamista, joista 4 verkossa ja

2 lahitapaamista. Koulutus jatkuu vuonna 2024,
jolloin siihen osallistuvat palvelualuejohtajat.

Monimuotoisuus oli koulutuksen teemana liikkuvan
vaeston paivakeskuksessa Hirundossa Helsingissa.




Taloudellinen vastuu

Konsernin varsinaiseen toimintaan kuuluvat saétiéon
yleishyddyllinen toiminta ja konsernin liiketoiminnat.
Kannattavuus ja omavaraisuus mahdollistavat liiketoiminnan
kehittdmisen ja kasvattamisen sekd s&ation tarkoituksen-
mukaisen toiminnan rahoituksen ja jatkuvuuden. S&&tidon
varallisuus koostuu kiinteistoista, konserniyhtididen
osakkeista ja sijoitusarvopapereista. Saation varallisuutta
hoidetaan huolellisesti ja suunnitelmallisesti.

Sijoitusomaisuudella tarkoitetaan omaisuutta, joka ei
ole varsinaisen toiminnan vélittdmassa kaytdsséa, vaan
jonka tuottoa kaytetéan saation varsinaisen toiminnan
rahoittamiseen. Varat on sijoitettu suunnitelmallisesti ja
sijoittamista ohjaa hallituksen vuosittain hyvéksyma
sijoituspolitiikka.

Vastuullisen sijoittamisen avulla varmistetaan sijoituksille hyva

tuotto seka hallitaan sijoitusriskeja. Ulkoisilta varainhoitajilta
edellytetdan, etté he ovat allekirjoittaneet YK:n vastuullisen
sijoittamisen periaatteet. Liséksi varainhoitajan taytyy olla
Finsifin (Finland’s Sustainable Investment Forum) jasen.
Varat sijoitetaan vastuullisten toimijoiden instrumentteihin.

Diakonissalaitos 2023

Sijoitustoiminnassa otetaan huomioon ESG-nakékohdat
eli ymparistddn, yhteiskuntaan ja hyvaan hallintotapaan
liittyvat asiat. Kiinteistdsijoituksissaan Diakonissalaitos
ottaa vastuullisuuden huomioon mm. pitamalla hyvaa
huolta kiinteistdkannastaan ja kehittamalla niitéd ymparisto-
vastuullisesti. Kiinteistdissa huomioidaan erityisesti
energiatehokkuus, kestava kehitys ja ekologisuus. Lisaksi
huomiota kiinnitetaan kiinteistéjen elinkaarimittaiseen
vastuullisuuteen, aliurakoitsijoiden tyévelvoitteista
huolehtimiseen ja tydsuojeluun. Kiinteistdihin liittyvat
ymparistotavoitteet ovat myos keskeisessa roolissa
Diakonissalaitoksen vastuullisuusohjelmassa.

Helsingin Diakonissalaitoksen s&atidlla on rahankerayslupa.
Noudatamme vastuullisen varainhankinnan periaatteita ja
keratyt varat kaytetaan heikoimmassa asemassa olevien
ihmisten auttamiseksi. Yritysyhteistyon ja lahjoitusten
avulla niin yksityiset ihnmiset kuin yritykset ja yhteisot
voivat tulla mukaan tekemaén kanssamme vastuullista
ihmisarvoty6ta. Vuonna 2023 tuotot olivat 1,1 M€,

Néista 85 % ohjattiin Diakonissalaitoksen yleishyddylliseen
toimintaan. Keraystuotolla tarjottiin padosin hataapua
Ukrainaan seka tuettiin syrjaytymisvaarassa olevia nuoria
saation hankkeissa.

Vastuullisuus

Vastuullisuusohjelma

Vuonna 2023
Diakonissalaitos kaytti omia
varoja ihmisarvoty6hon
yhteensa 5,5 M€.
Varoilla rahoitettiin mm.
Vamos-nuortenpalvelua ja
Psykotraumatologian
keskuksen toimintaa.

Konsernin talouden avainlukuja 2023 (2022)

Kiinteistd- ja metsa-
omaisuuden markkina-arvo

150 M€

Varsinaisen
toiminnan tuotot

Varsinaisen Sijoitusarvopapereiden
toiminnan tulos markRina-arvo

-5,1 M€ 210 M€ (194 M¢€)

alijaamainen (0.2 M€)

Konsernin
omavaraisuus

81% (82%)

Tilikauden ylijaama Investoinnit

258 M<€ (233 M€) 509 Mé€ (4,6 M€)

9,2 M€ (11,5 M¢€)




Sidosryhmayhteistyo

Diakonissalaitoksen onnistuminen tydsséan edellyttaa
vahvaa sidosryhmayhteisty6ta ja jatkuvaa dialogia.

Tarkeimpia sidosryhmiamme ovat henkil®std, asiakkaat,

viranomaiset, poliittiset paattajat, toimittajat,
rahoittajat, yritykset, yhteistydkumppanit, median
edustajat sekd muut yhteiskunnalliset toimijat.

Vuonna 2023 pidimme aktiivisesti yhteytté sidos-
ryhmiimme. Yhteistybhankkeiden avulla kehitimme
uusia sote-alan ratkaisuja ja tapoja keratad heikkoja
signaaleita. Tehostimme yritysyhteistyota ja
yhteiskunnallista vaikuttamista. Yhteydenpito
poliittisiin paattajiin oli tiivista ja rekisterdidyimme
avoimuusrekisteriin, jonne vuodesta 2024 ilmoitetaan
kaikki eduskuntaan ja ministeridihin kohdistuva
vaikuttamistyo.

Jérjestimme useita eri tilaisuuksia sidosryhmien
tapaamiseksi. Merkittavimpia néista vuonna 2023
olivat Helsingisséa jarjestetyt Diakonissalaitoksen
korttelijuhla, Auroran péaivan tapahtuma ja Rinnekotien
Tunne tydsi -seminaari seka Asunnottomien ydn
tilaisuudet. Liséksi kumppanipaivia jarjestettiin
Oulussa, Tampereella ja Helsingissa. Vaikuttajille
suunnattu Laitakaupungin luokkaretki jarjestettiin

Diakonissalaitos 2023

6 kertaa. Kerran kuukaudessa ilmestyva
uutiskirjeemme tavoitti noin 7000 tilaajaa.

Vuonna 2023 yhteisty6ta hyvinvointialueiden
kanssa tehtiin entisté suunnitelmallisemmaksi ja
kokemusta yhteistydsta mitattiin séanndllisesti.

Tiiviin ja aktiivisen vuoropuhelun tavoitteena
on tuntea entistd paremmin alueiden tarpeet
ja tunnistaa yhteistydn mahdollisuudet.

Seuraamme myods asiakaskokemusta palvelujen

ja toiminnan kehittdmiseksi entistéa paremmaksi.
Asiakas on meille moninainen kasite. Han on
palveluja kdyttéava tai toiminnassa mukana oleva
asiakas, palvelua kayttavan asiakkaan laheinen,
palveluja ostavan hyvinvointialueen edustaja,
lahjoittaja tai yritysyhteistydkumppani. Vastuu
asiakaskokemuksesta on jokaisella tydntekijallamme.

Tavoitteenamme on, etté palveluita kayttava

asiakas tulee kuulluksi ja pdasee itse vaikuttamaan
oman palvelunsa sisaltéon. Asiakastyota tehdaan
tavoitteellisesti ja yksildllisiin suunnitelmiin perustuen.
Jokaisen asiakkaan eldman polku on omanlaisensa.

Vastuullisuus Vastuullisuusohjelma

Auroran paivan sidosryhmatilaisuudessa jaoimme
ensimmaista kertaa kumppanipalkinnon. Sen sai
vanhempi konstaapeli Heikki Makiprosi naapu-
rustotyon vahvistamisesta. Kuvassa myds Auroran
asussa vuonna 2023 elakkeelle jaanyt johtava
diakonissa Kirsti Rinta-Panttila (oik.) ja yritys-
varainhankinnan asiantuntija liris Kivimaki.

Lue lisda >



https://www.hdl.fi/blog/heikki-makiprosi-palkinto-naapurustotyosta/

Maine hyvalla tasolla

Mittaamme s@énnaéllisesti mainettamme suuren
yleisdn, vaikuttajien ja henkildstdn keskuudessa.

Jo vuodesta 2016 toteutettu mainetutkimus kertoo,
etté Diakonissalaitoksen kokonaismaine on hyvalla
tasolla ja luottamus toimintaamme kohtaan on vahva.
Vuonna 2023 toteutetussa tutkimuksessa vahvimpana
maineen osa-alueena oli vastuullisuus. Myos
maineemme tydnantajana parantui kaikissa tutkituissa
kohderyhmissa sote-alan haasteista huolimatta.

Diakonissalaitos

Diakonissalaitoksen
maine 2023 (2022)

Kokonaismaine

Suuri yleiso 3,5 (3,5)

Paattajat ja vaikuttajat 3,9 (3,9)
Henkilostd 3,9 (3,6 v. 2021)

Rinnekodit

Diakonissalaitos 2023

Toimii oikein ja vastuullisesti,
huomioi yhteiskunnan ja
ympariston

Suuri yleisoé 3,7 (3,7)

Paattajat 4,2 (4,2)

Henkilostd 4,0 (3,8 v. 2021)

Vastuullisuus

Vastuullisuusohjelma

Kohtelee tyontekijoitaan
hyvin ja tasapuolisesti
Suuri yleiso 3,6 (3,5)
paattajat 3,8 (3,7)

Henkilostd 3,7 (3,4 v. 2021)

Luottamus ja Maine
-tutkimus 2023, T-media

Toimiala yleisesti



Vastuullisuusraportointi

Diakonissalaitoksen tavoitteena on, etta vastuullisuuden mittaaminen ja
raportointi vastaavat vastuullisuusraportoinnin saéntelyn vaatimuksia ja
ottavat huomioon Diakonissalaitoksen liiketoiminnan ja yleishyodyllisen
toiminnan erityispiirteet seka sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien
tiedontarpeet.

Vuonna 2023 jatkettiin raportoinnin kehittdmisty&ta, jonka tavoitteena
on saavuttaa EU:n kestavyysdirektiivin mukainen raportointivalmius.
Syksylla toteutettiin tarvittava kaksoisolennaisuusanalyysi ja
vastuullisuusmittareiden paivittaminen kestavyysraportointistandardien
(ESRS-standardit) mukaisiksi. Tyon etenemisesta raportoitiin
marraskuussa Diakonissalaitoksen hallitukselle, joka on nostanut
vastuullisuusraportoinnin térkeaksi kehityskohteeksi. Kevaalla 2024
tyota jatketaan valittujen vastuullisuusmittareiden
harjoitusvarmennuksella ja uusien mittareiden tavoitteiden
asettamisella.

CSRD-direktiivi (The Corporate Sustainability
Reporting Directive) on uusi EU-lainsdaadanto, joka
edellyttaa kaikkien suurten yritysten raportoivan
ymparistoon ja yhteiskuntaan vaikuttavista toimistaan.
Direktiivi tulee voimaan vaiheittain ja Diakonissalaitos
tulee raportoinnin piiriin 2025.

Diakonissalaitos 2023 Vastuullisuus Vastuullisuusohjelma

Kaksinkertaisen olennaisuuden arviointi

Arviointi toteutettiin syksylla 2023 ja siihen sisallytettiin
Diakonissalaitoksen liiketoiminta seka yleishyédyllinen toiminta.
Konserniin kuuluva koulutustoiminta rajattiin arvioinnin

ulkopuolelle. Arvioinnin tarkoituksena oli tunnistaa ja maarittaa
Diakonissalaitokselle merkittavimmat vastuullisuusaineet ihmisiin ja
ympéristdon kohdistuvien vaikutusten ja Diakonissalaitokseen
kohdistuvien taloudellisten vaikutusten nakékulmista lyhyella

(alle Tvuotta), keskipitkalla (1-5 vuotta) ja pitkalla (yli 5 vuotta) aikavalilla.

Kaksinkertaisen olennaisuuden arviointi perustui taustamateriaaleihin,
Diakonissalaitoksen avainhenkildiden haastatteluihin ja keskusteluihin
johdon ja asiantuntijoiden kanssa ty6pajoissa ja -kokouksissa, joissa
kasiteltiin arvioinnin tuloksia. Arvioinnissa tunnistetut olennaiset
vastuullisuusaiheet kuvattiin ja pisteytettiin. Ne myo6s luokiteltiin
ESRS-standardien mukaisiin ymparistd, yhteiskunnallinen ja hallintotapa
-teemoihin.

Diakonissalaitoksen olennaiset vastuullisuusaiheet liittyvat omaan
tyovoimaan (tydolot ml. terveys ja turvallisuus, yhdenvertaisuus,
kehittdminen, monimuotoisuus). Korkeat pisteet sai myds oman
tyévoiman ja palveluiden kayttéjien tietosuoja ja -turva seké saation
yleishyddyllisen tarkoituksen toteuttaminen.

Kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnin tulokset maarittelivat ne
olennaiset vastuullisuusaiheet, joista Diakonissalaitos tulee raportoimaan
CSRD-direktiivin mukaisesti.



Vastuullisuuden olennaisuuden luokat

1. llmastonmuutokseen sopeutuminen
2. limastonmuutoksen hillinta

3. Energian kulutus ja uusiutuva energia
4. Veden kulutus ja vesihuolto

5. Resurssien kaytto

6. Jatteet ja kierratys

Ymparisto

7. Oma tyévoima: tyéolot ml. tyoterveys ja turvallisuus

8. Oma tydvoima: yhdenvertaisuus, kehittdminen, monimuotoisuus
9. Oma tydvoima: yksityisyys (tietosuoja ja -turva)

10. Arvoketjun tydntekijat: tyéolot

11. Arvoketjun tydntekijat: tasa-arvoinen palkkaus

12. Arvoketjun tyontekijat: pakkoty®

13. Palveluiden kayttajat: yksityisyys (tietosuoja ja -turva)

14. Palveluiden kayttajat: henkildkohtainen turvallisuus ja koskemattomuus
15. Palveluiden kayttajat: lasten suojeleminen

16. Palveluiden kayttajat: yhdenvertaisuus

17. Palveluiden kayttajat: vastuullinen markkinointi

18. Palveluiden kayttajat: osallisuus ja toimijuus

19. Palveluiden kayttajat: asiakastyytyvaisyys

20. Yrityskulttuuri

21. Vaarinkaytosten paljastajien suojelu

22. Poliittinen vuorovaikutus

23. Suhteet tavaran- ja palveluntuottajiin

24. Korruptio ja lahjonta

25. Saation yleishyodyllisen tarkoituksen toteuttaminen

Yhteiskunta (sosiaalinen)

Hallintotapa

Olennaisuus: vaikutukset
ihmisiin ja ymparistdon

Diakonissalaitos 2023 Vastuullisuus Vastuullisuusohjelma

KORKEA

KOHTALAINEN

MATALA

MATALA KOHTALAINEN KORKEA

Taloudellinen olennaisuus
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Diakonissalaitoksen vastuullisuusohjelma

Diakonissalaitoksen vastuullisuusohjelma edistaa YK:n kestévan Vastuullisuusohjelman tavoitteita edistettiin
kehityksen tavoitteita. YK:n jdsenmaat sopivat vuonna 2015 konsernin eri toimintoja ja toimialoja

kestavan kehityksen toimintaohjelmasta ja tavoitteista, jotka yhdistévissa tyoryhmissa. Ohjelman edistymista
ohjaavat kestavan kehityksen edistdmisté vuosina 2016-2030. seurattiin osana konsernin strategiaa.

Niiden pyrkimyksena on poistaa ddrimmainen koyhyys Tavoitteena on jalkauttaa vastuullisuustyo lapi
maailmasta ja turvata hyvinvointi ymparistdlle kestavalla tavalla. organisaation.

Olemme vastuullisuusohjelmassamme sitoutuneet
edistamaan kymmenta YK:n kestavan kehityksen tavoitetta

1. Taata terveellinen eldama ja hyvinvointi kaiken ikaisille. (Tavoite 3)

2. Taata kaikille avoin, tasa-arvoinen ja laadukas koulutus seka elinikdiset oppimismahdollisuudet. (4)

3. Saavuttaa sukupuolten vélinen tasa-arvo seka vahvistaa naisten ja tyttdjen oikeuksia ja mahdollisuuksia. (5)

4. Varmistaa edullinen, luotettava, kestéava ja uudenaikainen energia kaikille. (7)

5. Edistaa kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua, taytta ja tuottavaa tyollisyytta seka saallisia tyopaikkoja. (8)

6. Vahentaa eriarvoisuutta maiden sisalla ja niiden valilla. (10)

7. Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kestavyys. (12)

8. Toimia kiireellisesti ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia vastaan. (13)

9. Edistaa rauhanomaisia yhteiskuntia ja taata kaikille paasy oikeuspalveluiden pariin; rakentaa 257 Wigitsitlin T besiavan eltiieat

liputuspaivaa. Sen kunniaksi myés meilla

tehokkaita ja vastuullisia instituutioita kaikilla tasoilla. (16) Diakonissalaitoksen Helsingin korttelissa

10. Tukea vahvemmin kestavin kehityksen toimeenpanoa ja globaalia kumppanuutta. (17) liehui SDG-lippu. Liputtamalla halusimme
osoittaa sitoutumisemme YK:n kestavan

kehityksen tavoitteiden edistamiseen.




Vuonna 2023 vastuullisuusohjelmaa
toteutettiin viidellad osa-alueella:
Yhteiskunnallisen luottamuksen
lisddminen, hyvinvoiva ja osaava
henkilostd, asiakkaiden
osallisuuden ja toimijuuden
lisddminen, syrjinnasta vapaa
yhteisé ja ympéristévastuu.
Vuoden lopussa ohjelma
péivitettiin ja teemat yhdistettiin
neljaksi kokonaisuudeksi.
Jatkossa syrjinnan vastainen tyo
on osana muita osa-alueita.

Vastuullisuustydssa huomioimme,
ettd kannamme vastuun
ymparistosta ja ihmisista seka
toimimme hyvan hallintotavan
mukaisesti (ESG).

Diakonissalaitos 2023

Vastuullisuus Vastuullisuusohjelma

Diakonissalaitoksen vastuullisuusohjelma 2024

YHTEISKUNNALLISEN
LUOTTAMUKSEN LISAAMINEN

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen
Sovinnon edistdminen ja rauhanty®
Onnistuminen yleishyodyllisena
saatidkonsernina
Vastuullinen kumppani

VASTUU YMPARISTOSTA

Kasvihuonepéaastdjen vahentaminen
Sahkon ja ldmmodnkulutuksen pienentdminen
Ruokahévikin alentaminen
Kierrétysasteen parantaminen
Henkildston ymparistdosaamisen vahvistaminen

HYVINVOIVA JA
OSAAVA HENKILOSTO

Hyvinvoiva ja sitoutunut henkildsto
Osaava henkilosto
Monimuotoinen Diakonissalaitos
Tyontekijéiden yhdenvertainen kohtelu

ASIAKKAIDEN OSALLISUUDEN JA
TOIMIJUUDEN VAHVISTAMINEN

Asiakastyytyvaisyys
Asiakkaiden toimijuuden vahvistaminen
Asiakkaiden osallistuminen paatdksentekoon
Diakonissalaitos on tydpaikka tdsmatyokykyisille
ja vaikeasti tyollistettaville
Kokemusosaamisen vahvistaminen
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Yhteiskunnallisen luottamuksen lisdaminen

Tavoitteenamme on lisaté ihmisten luottamusta toisiinsa, yhteisoihin, yhteiskuntaan
seka tulevaisuuteen niin kotimaassa kuin kansainvalisesti. Teemme tita sen puolesta,
etté jokainen ihminen voi tuntea itsensé arvokkaaksi.

Vaikutamme aktiivisesti havaitsemiimme epékohtiin. Rohkea vaikuttaminen on meille
vastuullisuutta. Viemme havaitsemamme epéakohdat ja niihin |6ydetyt ratkaisut
paattajien tiedoksi. Kuuntelemme asiakkaita ja hyddynnamme kokemustietoa.
Haluamme tuottaa asiakkaille kokemuksen siita, etté he ovat osa yhteiskuntaa.

Vastuullisuusohjelman tavoitteet:

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Sovinnon edistaminen ja rauhanty6
Onnistuminen yleishyddyllisena saatiokonsernina
Vastuullinen kumppani

Toiminnan avainlukuja 2023 (2022)

87 081 1 890 (2006) 1550 5,5M¢ (3,9) 0.9 % (1.0)

Rohtaamista nuorta osallistujaa Yleishyodylliseen Kehitysyhteistydhon meneva

yleishyodyllisessa Vamos-toiminnassa Sovinto-ohjelmassa toimintaan Raytettyjen prosenttiosuus konsernin
toiminnassa (100 507, saation varojen madara toiminnan tuotosta.
mukana hatamajoitus)
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Ty6ta yhteiskuntarauhan ja sovinnon puolesta

Luomme eri palveluissamme ja kansalaistoiminnassa
yhteisdja, joissa ihmiset vahitellen alkavat luottaa
toisiinsa ja omiin kykyihinsa. Onnistuminen
yleishyodyllisena saatiokonsernina tarkoittaa sita,
ettd tuotamme vaikuttavaa toimintaa ja palveluita,
joiden avulla ihmisarvon kokemus vahvistuu.

Diakonissalaitoksen vaikuttamisty6ta vahvistettiin
vuonna 2023. Vaikuttamistyon tavoitteet perustuvat
kokemukseen tydsta haavoittuvassa asemassa olevien
ihmisten kanssa, ja koskevat maahanmuutto-
politiikkkaa, nuorten hyvinvointia, paihdepolitiikkaa,
naapurustotydn vahvistamista ja sote-alan
tulevaisuuden toimintaedellytysten turvaamista.
Yhteiskunnan haavoittuvimpien ryhmien

nostaminen marginaalista on valttdméatonta, jotta
voimme lisata luottamusta, yhteiskuntarauhaa ja
inhimillista turvallisuutta.

Tahtéasimme luottamuksen lisdamiseen myds
kansainvalisessa toiminnassamme. Kehitysyhteistydssa
tavoitteena on tasa-arvoinen, sovinnossa elava ja
kaikkien osallisuutta tukeva yhteiskunta. Tuimme myds
yhteisdjen kykya toipua sodista ja konflikteista
luottamusta ja rauhaa vahvistavien sovintoprosessien
avulla mm. Afrikan sarven alueella.

Emme tee tydétamme yksin vaan yhdessa kumppaneiden
kanssa. Esimerkiksi Sovinto-ohjelmamme aloitti
yhteistydn Suomen Partiolaisten ja SSF:n kanssa
vertaissovittelumallin ja sovintotaitojen levittamiseksi
valtakunnallisesti partiolaisille.

Kolme nostoa vuodesta 2023

Diakonissalaitos vaikutti aktiivisesti hallitusohjelmaan
viidella alueella, jotka koskivat maahanmuuttopolitiikkaa,
nuorten hyvinvointia, paihdepolitiikkaa, naapurustoty6ta
ja sote-alan toimintaedellytysten turvaamista.

Diakonissalaitoksen Nuorten ohjelma teki yhdessa
muiden nuorisoalan toimijoiden kanssa kansalaisaloitteen
nuoriasiavaltuutetun perustamisesta.

Jatkoimme sodan keskella olevien ukrainalaisten
tukemista Ukrainassa. Diakonissalaitoksen tuella
autettiin vaikeimmassa asemassa olevia ukrainalaisia,
kuten vammaisia, vanhuksia, vahemmist6ihin kuuluvia
ja yksinhuoltajia.

Vastuullisuus

Vastuullisuusohjelma

Empatia lisda yhteiskunnallista
luottamusta

Kurkimaessé Helsingissa kaynnistyneesséa
empatiakampanjassa rakennettiin taiteen
keinoin yhteisollisyytta ja toimintamalleja, jotka
tekevat arjen rinnakkaiselosta viihtyisampaa,
turvallisempaa ja sujuvampaa kaikille.
Empatiataitelija Enni-Kukka Tuomalan kanssa
toteutettu kampanja kutsui asumisyksikkod
Rinnekodit Sillan asukkaat, tyontekijat, naapurit
seka alueella toimivat ihmiset vuoropuheluun ja
osaksi osallistavaa luovaa prosessia. Empatian
rooli on kriittinen yhdenvertaisimpien yhteisdjen
ja yhteiskunnan tulevaisuuden rakentamisessa.
Sen radikaalia voimaa tarvitaan erityisesti tassa
ajassa, jossa maailmanlaajuinen empatiavaje
kasvaa ja arvot polarisoituvat.

Lue lisaa >



https://www.hdl.fi/blog/helsingin-kurkimaessa-kaynnistyy-empatiakampanja/ 

Naapurustotyd vahvistaa arjen turvallisuutta

Diakonissalaitoksella ja Rinnekodeilla tehdéédn monimuotoista
naapurustotydta, jotta eri yksikdissa asuvat ja asioivat ihmiset
paasisivat osaksi ymparoivaa yhteisda. Naapurustotyd kytketaan
myo&s usein osaksi uusien yksikdiden suunnittelua. Naapurustotydn
tuottamat kohtaamiset lisdavat ymmarrysta erilaisissa
elamantilanteissa olevien ihmisten valilla ja nain edesauttavat
rauhanomaista rinnakkaiseloa.

Vuonna 2023 jatkoimme naapurustotyon kehittémista ja siihen

liittyvat tavoitteet nostettiin myds osaksi Diakonissalaitoksen
hallitusohjelma-tavoitteita. Naapurustotyd sisélsi esimerkiksi

alueen asukkaille, yrityksille ja muille toimijoille jarjestettavia
keskustelutilaisuuksia, tapahtumia ja kyselyitéa alueen turvallisuuden

ja viihtyisyyden lisdamiseksi. Lisdksi naapurustotydhon kuului yhteistyd

poliisin, viranomaisten sekéa alueen yrittajien ja oppilaitosten kanssa.
Vuonna 2023 toteutimme my®os erillisen naapurustotydn kyselyn

Asunto ensin -yksikdiden ja paihdepalveluiden naapurustoon, jolla
kartoitimme yhteistydn toimivuutta ja haasteita.

Lue lisda >

Diakonissalaitos 2023

Vastuullisuus

Vastuullisuusohjelma



https://www.rinnekodit.fi/tietoa-meista/naapurustotyo/

Diakonissalaitos 2023 Vastuullisuus Vastuullisuusohjelma

Henkiloston hyvinvointi ja osaaminen

Hyvinvoiva, osaava ja motivoitunut henkildstd on tarkein voimavaramme ja
onnistumisemme mahdollistaja. Hyvinvointi kattaa ammatillisen osaamisen, psyykkisen
ja fyysisen hyvinvoinnin seka turvallisuuden. Henkildston hyvinvointi on yhteydessa
tyén mielekkyyteen, merkityksellisyyteen seka tydntekijan kokemaan motivaatioon.

Tavoitteenamme on tukea ja edistada tyontekijdiden hyvinvointia ja osaamista.

Tarjoamme tyontekijoillemme turvallisen, yhdenvertaisen tydpaikan, jossa jokainen

on arvokas juuri sellaisena kuin on. Tarjoamme tyopaikan, jossa jokaisen on

mahdollisuus yllapitaa ja kehittdad osaamistaan seka voida hyvin. Haluamme olla alan
rohkein tyépaikka inmisille, jotka ottavat ammattitaidon ohella sydémensa mukaan téihin.

Vastuullisuusohjelman tavoitteet:

Hyvinvoiva ja sitoutunut henkilosto
Osaava henkilosto

Monimuotoinen Diakonissalaitos
Tyontekijoiden yhdenvertainen kohtelu

Toiminnan avainlukuja 2023 (2022)

3 200 (3 200) 4,175 (4.1) 3,9/5 (3,9) 34 (27) 2 (1.8) 4,1/5 (4.1) 3,7/5 (3,8)

tyontekijas henkilsstan BenRiloston BoRarmus tyontekiididen koulutuspaivaa henkiloston _ henkiloston
tyon turvallisuudesta  nettosuositteluindeksi per tyontekija yhdenvertaisuuden oikeudenmukaisen

hyvinvointi-indeRsi . .
NPS Rokemus ja tasapuolisen
Rohtelun kokemus




Tavoitteena motivoitunut tyoéntekija

Vuosi 2023 oli konsernissa muutosten vuosi sote-liiketoimintojemme
yhdistyessa. Laajoista muutoksista huolimatta vuoden 2023
tyéhyvinvointikyselyn mukaan tyontekijakokemus sailyi vahvana ja
henkildston nettosuositteluindeksi oli edelleen kehittynyt
positiiviseen suuntaan.

Vuonna 2023 tuimme erityisesti muutoksen johtamista ja
yhtenaisten toimintatapojen ja tydkulttuurin varmistamista
esihenkilotydssa. Hyvan johtamisen, sujuvan arjen ja toimivien
tydyhteisdjen varmistamisella pyrimme luomaan kaikille hyvat
ty6olosuhteet ja mahdollisuudet onnistua ja voida hyvin tydssaan.

Tuemme henkildstén hyvinvointia ennaltaehkéaisevasti monipuolisilla
hyvinvointietuuksilla seka sisaisilla hyvinvointia tukevilla
palveluillamme. Henkildston kaytdssa ovat monipuoliset tydterveys-
palvelut, joihin sisaltyvat muun muassa mielen hyvinvoinnin
asiantuntijoiden matalan kynnyksen palvelut. Tydyhteisailla on
mahdollisuus kehittaa tyotaan ja yhteistyota tydnohjauksella.

Oman hyvinvoinnin tukemiseen ja tydkykyjohtamiseen tarjoamme
koulutusta niin esihenkildille kuin tydyhteisdlle yhteistydssa
tyoterveyshuollon kanssa. Arvioimme tydyhteisén toimivuutta ja
hyvinvointia paivittaisjohtamisen keinoin seka vuosittaisella
hyvinvointikyselylla.

Diakonissalaitos 2023 Vastuullisuus Vastuullisuusohjelma

Panostamme tydnantajakuvan kehittamiseen ja sita kautta
vaikutamme sote-alan arvostukseen ja sen veto- sekd pitovoimaan.
Tarjoamme innostavia urapolkuja, mahdollisuuden ammatilliseen
kehittymiseen ja tilaisuuksia hyddyntad osaamista monipuolisesti
erilaisten asiakasryhmien parissa tydskennellen.

Rekrytointiviestinnassa perehdyimme selkokielen periaatteisiin, jotta
viestintdmme olisi helposti ymmarrettavaa ja hakijaviestintdmme
palvelisi entistd paremmin myds henkiléita, joiden aidinkieli on muu
kuin suomi. Aloimme myds keraté hakijapalautetta juuri
rekrytoiduilta ja haastatteluprosessissa olevilta (NPS = 70).

Huolehdimme yhdenmukaisilla toimintamalleilla ja ohjeistuksilla
turvallisen tydpaikan rakenteista seka varmistamme riittavan
turvallisuusosaamisen asianmukaisella perehdytykselld seka
turvallisuuskoulutuksilla niin esihenkildille, tydyhteisdlle kuin
yksikdiden turvallisuusyhteyshenkildille. Teemme tiivista yhteistyota
tyésuojeluorganisaation ja tydterveyshuollon kanssa tydpaikan riskien,
voimavaratekijoiden ja kuormitustekijdiden tunnistamiseksi ja
kehittamiseksi.

Vuonna 2022 aloitettu yhteisty6 taloudenhallintaan ja velkaantumisiin
erikoistuneen Solidate Oy:n kanssa jatkui. Tydntekijoille on

annettu neuvontaa, heidan taloustilanteensa on kartoitettu

ja on tehty toimenpide-ehdotuksia sekéa annettu

jarjestelylainoja, joilla velkakierre on katkaistu kerralla.
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Syrjinnasta vapaa ymparistd

Vuonna 2023 toteutimme vuosittaisen hyvinvointi-
kyselymme liséksi ensi kertaa DEl-auditoinnin
kartoittaaksemme tarkemmin tydntekijdkokemusta
ja kehittamistarpeitamme monimuotoisuuden,
yhdenvertaisuuden ja osallisuuden toteutumisesta
tyopaikalla.

Verkkokoulutusymparistddmme toteutimme koko
tydyhteisdlle koulutussisaltéja monimuotoisen
tyéeldman teemoista tietoisuuden ja osaamisen
lisdamiseksi. Verkkokoulutuksia toteutettiin mm.
monimuotoisesta tydelamasta, kielitietoisesta ja

kulttuurisensitiivisesta tydotteesta sekd Setan kanssa
yhteistydssa verkkokoulutukset sateenkaari-ihmisista

tybeldmassa ja seksuaalisen suuntautumisen ja
sukupuolen moninaisuudesta.

Olimme jalleen myds Suomen suurimman
ihmisoikeustapahtuman Helsinki Priden virallinen
yhteistydkumppani.

Diakonissalaitos 2023

Kolme nostoa vuodesta 2023

Tyontekijoiden antama suositteluindeksi
lahes kolminkertaistui, organisaation
pitovoima kasvoi ja lahtovaihtuvuus
puolittui vuonna 2023.

Toteutimme koko tydyhteisolle
verkkokoulutussisalt6ja monimuotoisen
tyoelaman teemoista. Lisdksi otimme
kaytt6on yhdenmukaisen turvallisuuskansion
ja turvallisuuden vuosikellon kaikissa
yksikdissamme.

Saimme Mieli ry:n Hyvan mielen ty6paikka-
merkin toisena vuonna perakkain. Tunnustus
on tyévaline mielenterveyden edistamisen
arviointi- ja kehittamisty6hon tyopaikoilla.

Vastuullisuus

Vastuullisuusohjelma

DEI-auditointi opettaa omasta
organisaatiosta

Vuonna 2023 toteutetulla DEI-
auditoinnilla pyrimme arvioimaan
tydyhteisén nykytilaa ja tyontekija-
kokemusta monimuotoisuuden,
yhdenvertaisuuden ja osallisuuden
nakokulmasta seka tekeméan
nakyvaksi prosessit ja rakenteet,
joissa olisi parantamisen varaa.

Tavoitteemme on, etta kehitamme

DEI-ty6ta jatkossa systemaattisemmin
ja osana vastuullisuustyétamme.

Lue lisaa >



https://www.hdl.fi/blog/dei-auditointi-avasi-silmia-monimuotoisuuden-haasteille-ja-onnistumisille/
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AsiakkRaiden osallisuuden ja toimijuuden vahvistaminen

Tavoitteenamme on tukea asiakkaidemme ja toiminnassa mukana olevien henkildiden
aktiivisuutta ja toimijuutta. Vahvistamme nain heidan itseméaaraamisoikeuttaan ja
vaikuttamismahdollisuuksiaan omaan elamaan, yhteisdén ja yhteiskuntaan.

Jarjestdmme asiakkaillemme tilaisuuksia, joissa vahvistetaan luottamusta ja

yhdessa elamisen taitoja. Keraamme saanndllisesti palautetta asiakastyytyvaisyydesta
ja seuraamme osallisuuden kokemusta. Tydomme ytimessa on halu kohdata ihminen,
kuunnella ja kysya “Mita sinulle kuuluu? Miten voin olla avuksi¢” Olemme kiinnostuneita
asiakkaidemme ja toiminnassa mukana olevien henkildiden kokemuksesta ja haluamme
luoda heille mahdollisuuksia osallisuuteen ja osallistumiseen.

Vastuullisuusohjelman tavoitteet:

Asiakastyytyvaisyys

Asiakkaiden toimijuuden vahvistaminen

Asiakkaiden osallistuminen paatoksentekoon

Diakonissalaitos on tyopaikka tasmatyokykyisille ja vaikeasti tyollistettaville
Kokemusosaamisen vahvistaminen

Toiminnan avainlukuja 2023 (2022)

NPS 69 NPS 81 NPS 53 143 (62) 11 (10) 4,3/5 (4,3) 137

Diakonia ja sosiaalinen Nuorten ohjelma Rinnekodit palkattua tasmatyokykyista asiakkaiden kokemus asiakasta osallistui

vastuu ja hankkeet ja Vamos kokemusosaajaa tyollistettya osallistumisesta paatoksen- lImidasematoimintaan eli
(asiakRaskokemuksen tekoon asiakastyytyvaisyys- tulevaisuuskeskusteluihin
nettosuositteluindeksi) Ryselyssa paremmasta tulevaisuudesta.
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Vaikuttavia palveluja vieraanvaraisesti

Tavoitteenamme on, etté vieraanvaraisuus on
meilld perustavanlaatuinen kulttuuri. Tavoite

on kirjattu myds strategiamme arvolupaukseen:
rakennamme vieraanvaraisia yhteisoja, joissa
luottamus, osallisuus ja toimijuus vahvistuvat.

Asiakkaat ja toiminnassa mukana olevat

ihmiset ovat itse parhaita kertomaan palvelun
vaikuttavuudesta omalla kohdallaan. Mittaamme
saannollisesti seka palveluita kayttavien
asiakkaiden etta tilaaja-asiakkaidemme
tyytyvaisyytta.

Toteutimme syksylla asiakaskokemuskyselyn
palveluissamme oleville asiakkaille. Kyselyyn
vastasi l1dhes 1 300 henkil6a. Asiakaskokemus

sai kauttaaltaan positiiviset arviot ja asiakas-
tyytyvaisyys lukuna arvon 4/5. Panostamme
palveluun ihmiseltd ihmiselle ja sen ovat myos
asiakkaamme huomanneet, sillda myds kohdatuksi
tulemiseen liittyvat kysymykset saivat hyvat
arvosanat.

Pilotoimme itsemaaradmisoikeuden tukemista
ikdantyneiden palveluissa Oulun seudulla.
ltseméaaraamisoikeuden tukemissuunnitelma
on meilla nyt osa ikdantyneiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaa Oulun alueella.

Halusimme nain edistda myds muiden kuin
kehitysvammaisten henkildiden oman

aanen kuulumista palvelujen sisallén
suunnittelussa. Suunnitelma sisaltaa
kokonaiskuvan asiakkaasta, kuvauksen siita,
miten héan voi vaikuttaa palvelunsa sisaltoon,
yksityiskohtaiset yksilolliset toiveet seka
tiedon siita, miten henkildkunta tukee
itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Vastuullisuus Vastuullisuusohjelma

Kolme nostoa vuodesta 2023

Olemme palvelutoiminnan sopimuksissa
sitoutuneet tyodllistamaan heikossa
tyomarkkinaasemassa olevia. Vuonna 2023
tyollistimme 11 henkil6a (5,9 htv) paaasiassa
osa-aikaisiin tyotehtaviin.

Yhteensa 143 kokemusosaajaa palkattiin
vuonna 2023 keikkat6ihin ja kuukausipalkkaisiin
tyosuhteisiin. Palkkioita ja palkkaa maksettiin
koko konsernissa noin 52 t€. Kaytossa oli

Work Pilots -alusta.

Taiteilija Katriina Haikalan johdolla toteutetussa
Women'’s room -yhteis6taidehankkeessa
selvitettiin, milla tavoin taidelahtoisilla
menetelmilla voidaan lisata asunnottomuutta
kokeneiden naisten osallisuutta. Hanke
huipentui Asunto ensin -yksik6issamme

asuvien naisten ajatuksia rakkaudesta
esittelevdaan Rakkauksia-nayttelyyn.
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Rinnekodeilla tyoskentelee
tasmatyokyRkyisia osaajia

Rinnekodit aloitti 2023 yhteistyon pilotoinnin
Tybékanava Oy:n kanssa. Yhteistydn kautta
olemme tydllistaneet kolme tdsmatyo-
kykyista henkil6d vammaisten tydllistymisen
ja osallisuuden palvelujen toimintakeskuksiin.
Tarkeinta on ollut huomioida tyotehtavissa
jokaisen tyontekijat vahvuudet ja
osaaminen. Tutustumisen kautta tyd on
myds rohkaissut kokeilemaan uutta ja
laajentamaan tehtavankuvia. Uusista
tydntekijéista on tullut nopeasti kiintea

osa tydyhteis6a. Hyvien kokemusten
perusteella suunnitteilla on mahdollisesti
yhteistydn laajentaminen Ty6kanavan kanssa.

Lue lisaa >

Diakonissalaitos 2023

Nuorten Rokemustiedon
hyédyntaminen

Nuorten ohjelmassa hyédynnetaan nuorten
kokemustietoa osana toiminnan kehittamista.
Kokemusasiantuntijoita on palkattu tiimiin ja
tarjottu nuorille keikkaluonteista tyota
esimerkiksi tapahtumien jarjestamisessa ja
viestinnallisissa tehtavissa. Diakonissalaitoksen
toiminnoista Nuorten ohjelma ja Vamos seka
Rinnekotien toimintakeskus Kartanonhaka
hyodynsivat keikkatdiden tarjoamiseen Work
Pilots -alustaa. Se on toimiva tapa osallistaa,
tukea ja rohkaista toiminnoissamme mukana
olevia ihmisia tyoelamaan.

Lue lisda >

Vastuullisuus

Vastuullisuusohjelma

Keskustelu tulevaisuudesta kuuluu kaikille

Diakonissalaitos aloitti 2023 tulevaisuustyon,
lImidasematoiminnan, johon osallistettiin asiakkaitamme
ja henkildstoa koko konsernin laajuisesti. Tulevaisuus-
ajattelun peruslahtdkohtia ovat se, etté tulevaisuuksia on
monia ja ettd tulevaisuuteen voi vaikuttaa. Tulevaisuus-
valta on vallankaytén muoto: se on valtaa maaritella, mita
tulevaisuudessa pidetédadn mahdollisena ja toivottavana.
Diakonissalaitos haluaa laajentaa tulevaisuusvaltaa niille,
jotka yleensa jatetdan yhteiskunnassa hiljaisiksi eli muun
muassa asiakkaillemme. Oman ilmidasematoimintamme
lisaksi toteutimme yhdessa Sitran kanssa tulevaisuustyo-
pajoja, jotka olivat valtavan suosittuja: tulevaisuusajattelu
innosti ja loi toivoa seka toimijuuttakin. Keskusteluja
kaytetdan oman toimintamme kehittamiseen, uuteen
hanketydhon seka vaikuttamistydhon.

Lue lisda >
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https://www.hdl.fi/blog/diakonissalaitos-aloittaa-tulevaisuuskeskustelut/
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Yrmparistovastuu

Kannamme vastuuta ymparistostéa ja ilmastosta. Huomioimme ymparisténakdkohdat
kaikessa toiminnassamme. Vastuullisuusohjelmamme ympéristotavoitteet liittyvat
kiinteistdjen energiatehokkaaseen yllapitoon, ymparistonakdkohdat huomioiviin
hankintoihin, metsdomaisuuden kestavaan hoitoon, ruokahévikin pienentamiseen
seka kiertotalousajattelun mukaiseen materiaalien hyédyntamiseen.

Vastuullisuusohjelman tavoitteet:

Kasvihuonepaastdjen vahentaminen

Sahkon ja lammoénkulutuksen pienentaminen
Ruokahavikin alentaminen

Kierratysasteen parantaminen

Henkiloston ymparistdosaamisen vahvistaminen

Toiminnan avainlukuja 2023 (2022)

7 468 CO2e 9 041 MWh 24 735 MWh 40 % (40 %)
(6 995) (8 843 MWh) (24 316 MWAh)

Rasvihuonepaastst sahRon kulutus lammaon Rulutus jatteiden Rierratysaste




Ymparistd huomioon rakentamisessa

Diakonissalaitokselle ympaéristévastuu on olennainen
teema, silla sadatiokonsernilla on omistuksessaan
rakennuksia yhteenséa noin 152.000 brm? ja
metséalueita noin 696 ha, joista noin 555 ha
metsatalouskaytossa. Saatio toteuttaa vuosittain
myds useita kiinteistdjen rakennus- ja peruskorjaus-
hankkeita.

Tavoitteenamme on pienentaa hiilijalanjdlkedmme
siirtymalla kiinteistdissamme enenevisséa maarin
uusiutuvan energian kayttodn seké laskemalla sdhkon,
ldmmon ja vedenkulutusta viisi prosenttia vuoteen
2025 mennessa. Hiilineutraaliutta tavoittelemme
vuoteen 2035 mennessa.

Pyrimme huomioimaan aina ymparisténakékulman
kiinteistdjen rakentamisessa. Keskeisessa roolissa
ovat tydmaiden kierratyksen valvonta, kiinteistojen
peruskorjaus ja kierratysasteen kasvattaminen.
Tavoitteenamme on kasvattaa jatteiden kierratys-
astetta koko konsernissa vahintaan 50 prosenttiin.
Nyt se on 40 prosenttia.

Osana ilmasto- ja luontotavoitteita Diakonissalaitoksen
omistamia metsia hoidetaan kestavasti ja
vastuullisesti. Metsien hoidossa otetaan erityisesti

Diakonissalaitos 2023

huomioon luonnon monimuotoisuuden, taloudellisen
kestavyyden ja kulttuuriarvojen turvaaminen.
Metsdmme saivat FSC-sertifioinnin vuonna 2020.

Palveluiden hankinnassa kaytamme hankintatoimen
kilpailuttamia ymparistévastuullisia kumppaneita.
Tavoitteenamme on huomioida hankinnoissa
jatkossa systemaattisemmin myos ymparisto-
nakdkulmat. Samoin painotamme hankinnoissa
jatkossa yhteistydkumppaneita, jotka pystyvat
raportoimaan tarjoamiensa palvelujen hiilijalanjaljen.

Vastuullisuusohjelmamme yhtena tavoitteena on
pienentaa ruokahavikkia niin palveluissamme kuin
henkildstéruokaloissa. Vuonna 2023 valmistelimme
ja pilotoimme elintarvikejatteen punnitsemista,
joka aloitetaan yksikdissa huhtikuussa 2024.

Sidosryhmé&mme ja tyontekijamme pitavat
ymparistokysymyksia erittain tarkeina.

Muun muassa sosiaali- ja terveyspalvelujen
kilpailutuksissa ja hankehakemuksissa ymparist6én
liittyvat kriteerit ovat jo arkipaivaa.

Vastuullisuus Vastuullisuusohjelma

Kolme nostoa vuodesta 2023

Diakonissalaitoksen hiilijalanjalki oli

7 468 CO2e (7 777 v. 2022). Paastojen
vihenemiseen vaikuttaa mm. se, etta
Diakonissalaitos luopui joistain vanhoista
kiinteistoista. Uudis- ja peruskorjaus-
hankkeissa teemme analyysit uusiutuvan
energian soveltuvuudesta.

Kierratysaste pysyi edellisvuoden tasossa
eli 40 prosentissa. Tavoitetta on edistetty
monilla alueilla etenkin seurantaa
parantamalla. Rakentamisessa seurataan
urakoitsijan kierratyssuunnitelman

toteutumista ja tyomaajatteen raportointia.

Myés kiinteistdjen kierratysastetta
seurataan saannollisesti.

Ruokahévikin pienentamiseksi otettiin
kayttoon uusia toimintatapoja: ravintola-
palveluiden laatupalavereissa seuraamme
havikkiraportointia ja maarittelemme
toimenpiteet keitticiden havikin
pienentamiseksi.
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Energiatiekartta valmistumassa

Diakonissalaitoksen omistuksessa on rakennuksia
yhteensa noin 152.000 brm?. Rakennusten energia-
tehokkuuden lisaamisella ja lammitysjarjestelmien
uudistamisella on suuret ymparistévaikutukset.
Vuonna 2023 emme tehneet energiasaastoon liittyvia
investointeja. Aloitimme energiatiekartan laatimisen
vuosille 2024-2035. Suunnitelma sisaltéad mittavia
energiainvestointiesityksia, kuten tiettyjen yksikoiden
[dmmitystavan muutoksen kaukolammaosta
maalampdon vuoden 2025 aikana.

Diakonissalaitos 2023 Vastuullisuus Vastuullisuusohjelma

Luonto kuuluu Raikille

Diakonissalaitos rakensi yhteistydssa kumppaneidensa kanssa esteettdman luontopolun
Espoon luonnonkauniiseen Lakistoon. Alueella on luonnontilassa olevaa metséa, lampia,
kallioalueita seka aluetta halkova kaunis Lakistonjoki, jonka vierelléd polku kulkee. Leved
ja tasainen tie johdattaa laavulle, jossa on kaksi tulentekopaikkaa ja runsaasti tilaa
evashetkeen. Luontopolku rakennettiin yhteistydssa Diakonissalaitoksen, Rinnekotien,
Etela-Suomen aluehallintoviraston, Hyvinvoiva Espoo -ohjelman sekd Espoon Kaupungin
ja Liikunnan ja Urheilun Tulosyksikén, Metsa Groupin, Rinnetuki ry:n, Lions Club Espoo
Pohjoisen ja Partioaitan kanssa.

Lue lisaa >
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Yleishyodyllisen toiminnan kohtaamisten lukuméaéra (Ikm/vuosi)

Vamos-toiminnassa tavoitettujen nuorten lukuméaara

Yleishyodylliseen toimintaan kéytettyjen varojen maara (M€).

Kehitysyhteistyéhdn menevé prosenttiosuus konsernin toiminnan
tuotosta (%).

HYVINVOIVA JA OSAAVA HENKILOSTO

Henkildstén hyvinvointikyselyn kokonaiskeskiarvo
henkildstdn hyvinvoinnista.

Osatyokykyisten tydsuhteiden mééara Diakonissalaitoksella (Ilkm/
vuosi), (jotka ilmoitetaan hankintasopimuksissa)

Vakavien vaara- ja uhkatilanteiden ilmoitusten maara suhteessa
henkiloston kokonaismaaraan (Ikm/henkildston kokonaisméaara/
vuosi).

Tyontekijoiden nettosuositteluindeksi (eNPS).

Koulutuspéivien mééaran keskiarvo / tyontekija

Vastuullisuuskoulutuksen suorittaneiden osuus johdosta (%).

Tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen suorittaneiden
tyontekijéiden osuus (%).

Henkildstén hyvinvointikyselyn keskiarvo
yhdenvertaisuuden kokemuksesta

50 000

2 000

4,8M€ (omarahoitus),
10,4 M€ (ulkopuolinen

rahoitus)

1,04 %

4,0-4,2

0 kpl

>27

3 pvaa/hlo

100%

100%

3,8/5

Diakonissalaitos 2023

Vastuullisuusohjelman avainmittarit

87 081 (100 507, mukana hatdmajoitus)

1891(2 006)

Omarahoitus 5.5 M€ (3,9 M€),

Ulkopuoline rahoitus 8,2 M€ (8,8 M€)

0.9 % (1,04 %)

4,1/5(4,1/5)

1010
4 kpl, kaikki asiakkaasta johtuvia
vakivaltatilanteita (13 kpl, joista 12 kpl
uhkatilanteita)

34 (27)

2 paivaa/hls (1,8)

84% (-)
70 % (59.5)
Huom: raportointia kehitetdan, arvio
tehty toteutumatietojen perusteella

3,8/5(3,8/5)

Vastuullisuus Vastuullisuusohjelma

ESRS-Standardi: standardin aihe

SDG

Standardin/ yhteisdkohtainen osa-aihe

YHTEISKUNNALLISEN LUOTTAMUKSEN VAHVISTAMINEN e

ESRS G1: Liiketoiminnan harjoittaminen
Saation yleishyddyllisen tarkoituksen toteuttaminen

ESRS G1: Liiketoiminnan harjoittaminen

Saation yleishyddyllisen tarkoituksen toteuttaminen 10
16
ESRS G1: Liiketoiminnan harjoittaminen 17

Saation yleishyddyllisen tarkoituksen toteuttaminen

ESRS G1: Liiketoiminnan harjoittaminen
Saation yleishyddyllisen tarkoituksen toteuttaminen

ESRS S1: Oma tyévoima
Yhdenvertainen kohtelu ja yhtélaiset mahdollisuudet kaikille

ESRS S1: Oma tyévoima
Yhdenvertainen kohtelu ja yhtélaiset mahdollisuudet kaikille

ESRS S1: Oma tyévoima

Tybolot
ESRS S1: Oma tyévoima 3
Yhdenvertainen kohtelu ja yhtéalaiset mahdollisuudet kaikille g

ESRS S1: Oma tyévoima
Yhdenvertainen kohtelu ja yhtalaiset mahdollisuudet kaikille

ESRS S1: Oma tyévoima
Yhdenvertainen kohtelu ja yhtéldiset mahdollisuudet kaikille

ESRS S1: Oma tyévoima
Muut tyohon liittyvat oikeudet (yksityisyys)

ESRS S1: Oma tyévoima
Yhdenvertainen kohtelu ja yhtalaiset mahdollisuudet kaikille
30
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ASIAKKAIDEN OSALLISUUDEN JA TOIMIJUUDEN VAHVISTAMINEN

Diakonia ja sosiaalinen vastuu -toimialan kayttéjaasiakaskokemus

(nettosuositteluindeksi, NPS) NPS 80
Liiketoiminnan kayttaja-asiakaskokemus (nettosuositteluindeksi, NPS) NPS yli 45
Kokemusasiantuntijoiden tekemien tyétuntien mééara (Ikm/vuosi). / kaytetyt 100 henkiloa
eurot ja henkilémaara 20 000e
YMPARISTOVASTUU

Scope 1, 2 ja 3 kasvihuonekaasupaastot (tonnia). 6995t CO2
Hankintaperiaatteet hyvéksyneiden toimittajien osuus (%). 20%
Kotimaisuusaste (%) 90%
Jétehuoltoon ja lajitteluun perehdyttéavien koulutuksien suorittaneiden 100%

tyontekijoiden osuus (%).

Diakonissalaitos 2023 Vastuullisuus Vastuullisuusohjelma

Toteuma 2023 (2022)

NPS 69 (66)

NPS 53 (46)

129 henkilda (62)
45 452€ (-)

7344 CO2e (6 995)

17 % (-)
99 % (-)

60% (68)

ESRS-Standardi: standardin aihe
Standardin/ yhteisékohtainen
osa-aihe

ESRS S4: Kuluttajat ja loppukayttéjat
Asiakastyytyvaisyys
ESRS S4: Kuluttajat ja loppukayttéjat
Asiakastyytyvaisyys

ESRS S4: Kuluttajat ja loppukayttajat
Osallisuus ja toimijuus

ESRS ET: limastonmuutos
liImastonmuutoksen hillinta

ESRS ET: limastonmuutos
lImastonmuutoksen hillinta

ESRS ET: limastonmuutos
liImastonmuutoksen hillinta
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