TIETOSUOJASELOSTE Laatimispadiva 12.12.2024

Rekisterinpitdja
Helsingin Diakonissalaitoksen saatio sr.

Y-tunnus: 0116480-8

Alppikatu 2, 00530 Helsinki

Puhelinnumero: 09 77 501

Asiakkuus- ja myyntijohtaja Jaana Laaksonen

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@rinnekodit.fi

Yhteyshenkil6

Tietosuojavastaava
Pilvi Karhula
Yhteystiedot: tietosuoja@hdl.fi

Lisaa yhteystietoja: +358 50 409 7909

Yksikko
Rinnekodit Oy

Rekisterin nimi
Rinnekodit Oy asiakkuussuunnittelun rekisteri

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on selvittaa, |6ytyyko Rinnekodit Oy:std (2574952-8)
henkil6asiakkaalle sopivaa palvelua. Asiakkuussuunnittelussa kartoitetaan hakemusten perusteella
asiakkaan palvelutarvetta ja tarjotaan tdhan sopivia ratkaisuja. HenkilGtietoja keratdaan palvelun
tarjoamiseksi asiakkaalle.

Palvelupyyntdlomakkeen voi [ahettda asiakas itse, omainen tai Hyvinvointialueen tyontekija.
Hyvinvointialueen tehdessa palvelupyynnon henkiltietojen kasittely perustuu tilaaja-asiakkaan eli
palvelunjarjestdjan ilmoitukseen henkilon lakisdateisten palvelujen tarpeesta.

Ostopalveluna tuotettavien palveluiden osalta rekisterinpitdja on jarjestamisvastuussa oleva
Hyvinvointialue, ja palvelusetelilla jarjestettavissa palveluissa palvelusetelin mydntanyt Hyvinvointialue.

Yksityisasiakkaiden osalta rekisterinpitajana toimii Rinnekodit Oy.
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Kuvaus rekisterin tietosisallosta

Palvelupyyntdlomakkeella kerataan asiakkaan palveluiden suunnittelun kannalta tarpeelliset tiedot;
haettava palvelu, kuvaus asiakkaan tilanteesta, arvio tuen ja palvelun tarpeesta seka Hyvinvointialueen
yhteyshenkilon tiedot; nimi, puhelin, sdhkoposti. Lisdksi asiakkaasta keratdan seuraavat henkilotiedot:

Henkilétunnus

Nimi

Osoite

Puhelinnumero
Sahkopostiosoite
Kotikunta/Hyvinvointialue
Edunvalvoja

Hakijan itse tuottamat tiedot
Yhteyshenkil®

Laillinen edustaja
Lahiomainen

Palvelutarve

Terveytta koskevat tiedot

Sosiaalihuollon tarve tai saadut palvelut

Kasittelyperuste
Suostumus

Lakisdateinen velvoite

Oikeutettu etu

Kuvaus oikeutetuista eduista joihin kasittely perustuu
Oikeutettua etua kasittelyperusteena kaytetdaan asiakkuussuunnittelun tilastoimiseksi ja palvelun
kehittamiseksi.

Kasittelyperusteet erityisille henkilotietoryhmille
Tyo6terveyteen tai muuhun terveys- ja sosiaalihuoltoon liittyva kasittely
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Kuvaus henkilotietojen vastaanottajista
Henkilotietoihin on tekninen paasy jarjestelman toimittajilla, joiden kanssa on tehty henkildtietojen
kasittelysopimus.

Rekisterinpitdja voi kayttaa alihankkijoita tietojen kasittelyssa, joiden kanssa on tehty erillinen
henkilotietojen kasittelysopimus ja joita sitoo salassapito- ja vaitiolovelvollisuus. Tallaisia ovat mm.
palveluissa kaytettavien tietojarjestelmien toimittajat.

Asiakkuuden syntyessa ja asiakkuussuunnitteluvaiheen paattyessa henkilotietojen kasittely siirtyy
vuokralaisrekisteriin ja sosiaalihuollon asiakasrekisteriin.

Selosteessa kuvataan henkilotietojen vastaanottajat vastaanottajaryhmittdin. Rekisteroityja informoidaan
vastaanottajaryhmatasolla, koska samaa tarkoitusta varten valitut henkilotietojen kasittelijat voivat
muuttua ja lisaksi talla tavoin rajataan tietojen antamista esimerkiksi kilpailijoille ja suojataan saation
tietojarjestelmien toimittajatietoja myos tietoturvanakokulmasta. Tietoturvanakokulma on tarked myos
rekisteroityjen oikeuksien ja vapauksien turvaamiseksi.

Tietolahde
Rekisteroidylta itselta

Muusta ldhteesta

Kuvaus tietoldhteista

Palvelunjarjestaja eli Hyvinvointialue luovuttaa asiakkuussuunnittelulle henkiltiedot kirjallisesti
Palvelupyyntélomakkeella ja tarvittaessa taydentda tietoja suullisesti puhelimella tai lahettamalla lisatietoja
salatulla sahkopostilla tai turvapostilla.

Rekisterin tiedot voidaan saada myds rekisteroidylta itseltaan tai esimerkiksi omaiselta tai asianhoitajalta.
Tietoja voidaan paivittdd myos asiakkaan kanssa kaydyn puhelinkeskustelun ja sahkdpostiviestinnan
perusteella.

Onko henkilotiedot annettava ja antamatta jattamisen seuraukset
Tiedot tarvitaan palvelutarpeen kartoittamiseksi ja oikean palvelun ja/tai asunnon l6ytamiseksi.

Henkilotietojen sailytysaika

Henkilotietoja sailytetdan niin kauan, kuin henkilétiedon kayttotarkoituksen vuoksi on tarpeellista kuitenkin
enintaan kaksi (2) vuotta. Palvelupyyntdlomakkeita, jotka eivat johda palveluun, sailytetdan 2- vuotta
palvelupyynnon saapumisesta, jonka jalkeen ne poistetaan.

ARA-hakemusten sailytysaika
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Ara-hakemusten terveydentilaselvitykseen liittyvia liitteita kasitelladn asiakkaan terveystietojen
tarkastamisen ajan ja sen jalkeen liitteiden tiedoista toimitetaan vahvistus vuokranvalitysyritykselle, joka
raportoi tiedot kuukausittain kaupungin ARA-pa&toksid/-kelpoisuuksia tarkastavalle henkilélle.

Saapuneet terveydentilaselvitys -lomakkeet sailytetdaan kahden lukon periaatteella 3 vuoden ajan.

Siirretaanko rekisterin tietoja EUn tai ETAn ulkopuolelle
Ei

Tehdaanko tietojen perusteella automaattisia paatoksia
Ei

Vastustamisoikeus
Henkilotietojen kasittely on valttamatonta palvelun jarjestamiseksi. Rekisterdity voi vastustaa
henkilotietojen kasittelya olemalla yhteydessa rekisterinpitdjaan.

Oikeus perua suostumus
Rekisteroity voi perua suostumuksen samalla tavalla kuin on sen antanut, esimerkiksi [ahettamalla
sdhkopostia tietosuoja@hdl.fi

Rekisterdidyn muut oikeudet
Henkilotietojen oikaisua tai kasittelyn rajoitusta koskeva ilmoitusvelvollisuus

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Oikeus olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi ilman lainmukaista perustetta
Oikeus saada informaatio henkilotietojen kasittelysta

Oikeus saada paasy omiin henkiltietoihin

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Oikeus tietojen poistamiseen

Oikeus vastustaa henkilotietojensa kasittelya suoramarkkinointia ja markkinatutkimuksia varten.

Kuinka rekisteroity voi kayttaa oikeuksiaan
Ottamalla yhteytta sosiaalipalveluiden rekisterinpitdjaan (palvelua jarjestava hyvinvointialue tai Helsingin
kaupunki) tai Rinnekodin asiakasohjauksen rekisterin yhteyshenkiloon tai osoitteeseen
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asiakkuussuunnittelu@rinnekodit.fi Pyynto tulee esittaa kirjallisesti ja mielellaan kayttamalla
rekisterinpitdjan tahan tarkoitukseen osoittamaa lomaketta.

Oikeus tehda valitus

Jokaisella rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti siina jasenvaltiossa,
jossa hanen vakinainen asuinpaikkansa tai tyopaikkansa on taikka jossa vaitetty rikkominen on tapahtunut,
jos rekisteroity katsoo, etta hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan tietosuoja-asetusta,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.
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