TIETOSUOJASELOSTE Laatimispaiva 23.5.2025

Rekisterinpitdja
Helsingin Diakonissalaitoksen saatio sr.

Y-tunnus: 0116480-8

Alppikatu 2, 00530 Helsinki

Puhelinnumero: 09 77 501

Viestinta- ja vastuullisuusjohtaja Laura Niemi

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@hdl.fi

Yhteyshenkil6

Tietosuojavastaava
Pilvi Karhula
Yhteystiedot: tietosuoja@hdl.fi

Lisaa yhteystietoja: +358 50 409 7909

Yksikko

Konsernipalvelut

Rekisterin nimi
Yhteystietolomakkeiden henkildrekisteri

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
Henkilotietojen kayttotarkoituksena on yhteydenpito toiminnastamme kiinnostuneisiin henkil6ihin, jotka
ovat asiakkaita tai potentiaalisia asiakkaita, palautteen antajia tai muita yhteydenottajia.

Kuvaus rekisterin tietosisallosta
Yhteydenottajan itse luovuttamat tiedot kuten nimi ja yhteystiedot. Rekisteriin kuuluvat mm. alla nakyvilla
lomakkeilla kerattavat tiedot.

Lomakekohtainen erittely tietosisallosta:
Diakonissalaitoksen lomakkeet: hdl.fi

Uutiskirjeen tilauslomake: Nimi ja sahkdpostiosoite
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Vamoksen yhteydenottolomake: Nimi, sahkdposti, puhelinnumero

Amigo ilmoittautumislomake: Nimi, syntymavuosi, sdahkdpostiosoite, puhelinnumero
Kummiperhetoiminnan lisatietolomake: Nimi, sahkdposti, puhelinnumero, kaupunki
Yleinen palautelomake: Nimi, organisaatio, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite

Olohuoneen yhteydenottolomake: Nimi, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite

Rinnekotien lomakkeet: Rinnekodit.fi
Anna palautetta tai pyyda lisatietoja: nimi, puhelinnumero, sahkoposti

Rinnekodit palvelupyyntélomake: nimi, henkil6tunnus, kotikunta, puhelin

Diakonissalaitoksen ja Rinnekotien yhteiset lomakkeet:
Asiakaskokemus lomake (CRM)

Tapahtumat ja messut lomake (CRM)

Henkilétunnus
Nimi
Paikkakunta
Puhelinnumero
Syntymavuosi
Sahkopostiosoite

Yhteystiedot

Kasittelyperuste
Suostumus

Kuvaus henkil6tietojen vastaanottajista

Kaytamme yhteydenotto lomakkeelle tallennettujen henkilotietojenne kasittelyssa verkkosivujen
palveluntarjoajaa.

Tietolahde
Rekisteroidylta itselta

Helsingin Diakonissalaitoksen saatio sr. 2 [4]



TIETOSUOJASELOSTE Laatimispaiva 23.5.2025

Onko henkilotiedot annettava ja antamatta jattamisen seuraukset
Henkilotietojen antaminen on vapaaehtoista, mutta yhteydenottopyyntoihinne vastaaminen edellyttaa
suostumusta henkildtietojen kasittelyyn.

Henkilotietojen sailytysaika
Eri toimialueet ja vastuuhenkilot ovat maaritelleet henkilotiedoille tarvittavan sailytysajan seuraavasti:

Rinnekotien anna palautetta tai pyyda lisatietoja -lomakkeen sailytysaika on 3 kk

Rinnekodit palvelupyyntélomake poistetaan heti, kun tieto on siirretty asiakastietojarjestelmiin /
palvelupyynto ei ole enaa aktiivinen. Jarjestelmassa sailytysaika max 2 vuotta.

Vamos nuoret ja tyollisyys yhteydenottolomakkeen henkildtietojen sailytysaika on 3 kk

Amigo yhteydenottolomake 3 kk

Kummiperhetoiminnan lisatietolomake: Nimi, sahkoposti, puhelinnumero, kaupunki 3kk
Palautelomake 3 kk

Olohuoneen yhteydenottolomake: 3kk, yhteydenottolomakkeet poistetaan sdhkdpostista 3kk valein

Uutiskirjeen tilaustietojen sailytysaika on suostumuksen voimassa olon ajan eli tiedot sailytetdan
toistaiseksi ja poistetaan, kun suostumus peruutetaan.

Siirretaanko rekisterin tietoja EUn tai ETAn ulkopuolelle
Ei

Tehdaanko tietojen perusteella automaattisia paatoksia
Ei

Oikeus perua suostumus
Ottamalla yhteys organisaation tietosuojavastaavaan tai rekisterinpitdjan edustajaan ja esittamalla
suostumuksen perumispyynto.

Rekisterdidyn muut oikeudet
Henkilotietojen oikaisua tai kasittelyn rajoitusta koskeva ilmoitusvelvollisuus

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Oikeus olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi ilman lainmukaista perustetta
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Oikeus saada informaatio henkilotietojen kasittelysta
Oikeus saada paadsy omiin henkildtietoihin

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Oikeus tietojen poistamiseen

Oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya

Oikeus vastustaa henkil6tietojensa kasittelya suoramarkkinointia ja markkinatutkimuksia varten.

Kuinka rekisteroity voi kayttaa oikeuksiaan
Lahettamalla kirjallisen pyynnon yhteyshenkilon osoitteeseen.

Oikeus tehda valitus

Jokaisella rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti siind jasenvaltiossa,
jossa hdnen vakinainen asuinpaikkansa tai tydpaikkansa on taikka jossa vaitetty rikkominen on tapahtunut,
jos rekisteroity katsoo, ettd hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan tietosuoja-asetusta,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.
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