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Psykotraumatologian
keskus

Diakonissalaitoksen Psykotraumatologian keskus
tarjoaa moniammatillista kriisiapua, arviointia,
hoitoa ja kuntoutusta eri ikaisille sodasta ja
konfliktialueilta tulleille potilasryhmille.

Pami - Mielenterveyden tuki vastaanottopalveluissa -kehittdmishanke vastaa krii-
siytyneessa tilanteessa olevien turvapaikanhakijoiden ja tilapaisen suojelun tarpeessa
olevien lasten, nuorten ja perheiden palveluohjauksesta, yksilo- ja ryhnmamuotoisesta
mielenterveyden tuesta, vastaanottotoiminnan ammattilaisten kouluttamisesta ja kon-
sultaatiosta seka kohderyhmalle suunnattujen palveluiden kehittamisesta. Toiminta on
EU:n Unionin osarahoittamaa ja Diakonissalaitoksen yllapitamaa.

LaNu - Kidutettujen ja sotatraumatisoituneiden lasten, nuorten ja perheiden
kuntoutuksen potilaita ovat vaikeasti traumatisoituneet, alle 18-vuotiaat pakolaisina
Suomeen tulleet lapset, nuoret ja heidan vanhempansa. Toimintaa on rahoitettu vuo-
sina 2010-2022 Eusa-AMIF toimintatuella ja vuodesta 2023 lahtien Diakonissalaitoksen
Silta-rahoituksella, HDL-rahasto rahalla ja Relex-saation avustuksella.

Ytya - Kokonaisvaltainen ja yhteiséllinen tuki yksin alaikdisena maahan tulleille
nuorille. Hankkeen pdamaarana on vahvistaa ilman huoltajaa alaikdisend maahan tul-
leiden nuorten kokonaisvaltaista hyvinvointia, mielenterveytta ja sosiaalisia suhteita.
Hanke kohdistuu erityisesti itsenaistymisen kynnyksella oleviin 17-25-vuotiaisiin nuoriin.
Kohderyhmana ovat nuorten liséksi heidan perheensa ja lahiyhteisénsa seka naiden
nuorten parissa tydskentelevat tahot. Tavoitteena on hankkeen aikana tuottaa koko-
naisvaltaisen tuen malli yhteistydssa Diakonissalaitoksen Olohuoneen ja SPR:n kanssa.
Palvelu on EU:n Unionin osarahoittamaa, Diakonissalaitoksen ja SPR:n yllapitamaa.

Kidutettujen ja sotatraumatisoituneiden kuntoutus palvelee pakolaistaustaisia, kidu-
tuksen ja sodan seurauksena vaikeasti traumatisoituneita aikuisia ja heidén perheen-
jaseniaan. Toimintaa rahoitetaan STEAn toiminta avustuksella ja Diakonissalaitoksen
Silta- rahoituksella.

Tie kotiin-hanke antaa tukea ja palveluohjausta sotatehtavissa toimineille ja heidan
laheisilleen. Palvelu on EU:n Unionin osarahoittamaa ja Diakonissalaitoksen yllapitamaa.
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Alkusanat

Psykotraumatologian keskuksen toiminnan tavoitteena on edistédd mielenterveyspal-
veluiden saatavuutta ja saavutettavuutta, ja myds sita kautta lisata pakolaistaustaisten
ihmisten mielenterveytta. Toiminta on osa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
organisoimaa, valtakunnallisesti toimivaa PALOMA-osaamiskeskusta.

Helsingin Diakonissalaitoksen saatiossa vuosina 2023-2025 toiminutta PAMI-Mielen-
terveyden tuki vastaanottopalveluissa- kehittdmishanketta osarahoitettiin Euroopan
Unionin Turvapaikka-, Maahanmuutto- ja Kotouttamisrahasto AMIF:n tuella sisémi-
nisterion valvomana. Hankkeen tavoitteena oli turvapaikanhakija lasten, nuorten ja
perheiden seka tilapaisensuojelun asiakkaiden mielenterveyden tukeminen kriisiyén
keinoin. Hanke toteutettiin 2,2 henkilotyovuodella. Hankkeen henkildstolla ja ohjaus-
ryhmalla oli laaja-alaista erityisosaamista kohderyhman lapsiin, nuoriin ja pakolaisiin
liittyvissa kysymyksissa.

Palveluita edistettiin viestimalla toiminnasta Psykotraumatologian keskuksen verkko-
sivuilla, sosiaalisessa mediassa valtakunnallisissa tv- ja radiolahetyksissa seka suoraan
kohderyhman kanssa tydskentelevien tahojen kanssa. Kaikessa viestinnassa ja materi-
aaleissa kaytettiin rahoittajien AMIF ja DL- tunnistetietoja.

Hankkeen paamaarana oli tavoittaa 200 kriisiapua tarvitsevaa turvapaikanhakija- tai ti-
lapéisensuojelun tarpeessa olevaa lasta, nuorta ja vanhempiaan yksilévastaanotoin seka
ryhmamuotoisen tuen kautta seka kouluttaa 300 kohderyhman kanssa tydskentelevaa
ammattilaista ja vapaaehtoista. Hankkeen indikaattoritavoitteet ylittyivat palveluiden
suuren kysynnan vuoksi.

"Toivon tielld” -hankeraportti kuvaa kirjaimellisesti pakolaisuuteen liittyvaa kaksisuun-
taista kasitysta toivosta. Paetessaan konflikteja ja sotaa ihminen lahtee toivon tielle,
toivoo ensisijaisesti pysyvansé hengiss, toivoo 16ytavansa asuinpaikan, valiaikaisen tai
pysyvan, jossa voisi levahtaé ja rakentaa elamaénsa uudelleen.

Samanaikaisesti toivon tiella on erilaisia esteitd, joita olisi ylitettava, erilaisia vaiheita,
joiden lapi taytyisi kulkea paastakseen elaméassa eteenpain. Silloin kun nama esteet
kayvat ylivoimaisiksi, toivo katoaa ja ihmisen psyykkinen vointi romahtaa, tarvitaan
kriisiapua ja psyykkista tukea.

Kriisivastaanotoilla on kasitelty kriisien liséksi toivon tematiikkaa, pyritty vahvistamaan
toiveikkuutta tulevaisuuden suhteen samalla kasitellen sietamattomaksi koettua epa-
varmuuden tilaa, jona aikana ihmisen elamasta tehdaan paatoksia, sellaisia, joihin ei
itselld ole paatantavaltaa. Kokemus itsemaardamisoikeudesta on jo lahtékohtaisesti
heikentynyt pakolaisuuteen johtaneiden syiden vuoksi. Pelko palauttamisesta turvat-
tomiin olosuhteisiin ahdistaa ja olo kay ajoittain sietamattémaksi.

Toivon tielle palaamiseen tarvitaankin usein toista ihmista, ldahimmaista tai ammattiaut-
tajaa, jolle voi puhua peloistaan ja jonka avulla voi jalleen saada kiinni tarkoituksenmu-
kaisemmasta ja toiveikkaammasta tulevaisuudesta.
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Pami-hankkeen tyoryhma
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Projektityontekija, terveydenhoitaja YAMK, integratiivinen lyhytterapeutti-
koulutettava Merja Kankare

Projektityontekija terveydenhoitaja AMK, ratkaisukeskeinen terapeutti Tiina
Virtanen

Hankkeen ohjausryhman jasenet

Garoff Ferdinand, psykologian tohtori, psykoterapeutti, Ruotsin Punaisen
Ristin korkeakoulun tutkija

Hartman Jennifer, ylitarkastaja, Vastaanottopalveluiden osasto,
Maahanmuuttovirasto

Jylha Annakatriina, asiantuntija, Suomen Punainen Risti

Kuikka Katri, hankepaallikkd, Mannerheimin Lastensuojeluliiton
Uudenmaan piiri ry
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Sarkima Tessa, jarjestopaallikkd, Mannerheimin Lastensuojeluliiton
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Ohjausryhma kokoontui yhteensa 10 kertaa koko hankkeen aikana.
Ohjausryhman jasenet osallistuivat téman hankeraportin kommentointiin.
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1. Pami-hankkeen

toiminta vuosina
2023-2025

PAMI-Mielenterveyden tuki vastaanottopalveluissa- kehittamishanke, (AMIF23-1549) oli
yksi Psykotraumatologian keskuksen lasten, nuorten ja perheiden palveluissa tuotetta-
vista hankkeista kidutettujen ja sotatraumatisoituneiden lasten, nuorten ja perheiden
kuntoutuksen ja Yksin alaikdisind maahan tulleiden yhteiséllinen ja kokonaisvaltainen
tuki- hankkeen lisaksi.

Hankkeen ensisijaisena tehtavana oli antaa psyykkista kriisiapua vastaanottopalve-
luissa oleville turvapaikanhakija lapsille, nuorille ja heidén perheilleen seka tilapaisen
suojelun asiakkaille seka kouluttaa kohderyhman kanssa tyoskentelevia ammattilaisia
ja vapaaehtoisia.

Hankkeessa tavoitettiin 311 asiakasta, joista yksilévastaanotoilla kavi 226 asiakasta ja
ryhmamuotoista tukea sai 85 asiakasta. Mielenterveytta tukevia ryhmia pidettiin hank-
keen aikana yht. 25. Naista 12 oli Ukraina Help Centerissa Helsingissa toteutuneita lasten
ryhmia, 5 aikuisten ryhmaa Forssan vastaanottokeskuksessa ja 8 aikuisten ryhmaa Van-
taan vastaanottokeskuksessa. Taman liséksi hankehenkil&std koulutti 706 kohderyhman
kanssa tydskentelevdd ammattilaista.

Hankkeen toimintaan ja asiakkaiden ohjautumiseen vaikuttivat vastaanottokeskusten
purkamiset ja perustamiset seka muiden mielenterveys palveluiden saatavuuden vahyys.
Turvapaikanhakija kohderyhma nayttaa helposti putoavan mielenterveyspalveluiden pii-
rista tai jos palvelua onkin saatavilla, niin niiden jatkuvuus on katkonaista. Tdméa puolestaan
lisda jo ennestéan epavarmassa tilanteessa elavien ihmisten turvattomuutta. Monet ajau-
tuvatkin kriisissa epatoivoisiin tekoihin, jotka ovat haitallisia ensisijaisesti heille itselleen,
mutta myos heidan laheisilleen. Erityisen haavoittuvassa asemassa ovat yksin maahan
tulleet lapset ja nuoret ja ne, joiden vanhemmat ovat syvasti traumatisoituneita ja sen
seurauksena kyvyttdmia huolehtimaan lastensa asianmukaisesta kasvusta ja kehityksesta.

Pami-hankkeessa tehtiin haavoittuvuus arvioita ja lausuntoja asianajajien ja asiakkaiden
pyynnosta turvapaikkaprosessien tueksi. Monet palveluun ohjautuneista asiakkaista
olivat vakavasti traumatisoituneita ja he olivat kokeneet monenlaista vaaraa ja uhkaa
kotimaassaan sekd pakomatkan aikana. Monet olivat tulleet vangituiksi, pahoinpidellyik-
si, kidutetuiksi ja raiskatuiksi, jopa oman maansa viranomaisten taholta, jolloin paluuta
kotimaahan ei voinut pitaa vaihtoehtona.

Hankehenkil6std sai Istanbulin protokollan mukaista koulutusta haavoittuvuuden
arviointiin seka kidutustrauman tunnistamiseen ja hoitoon. Arvioiden tukena oli kon-
sultatiivisesti myds muu Psykotraumatologian keskuksen henkil6std tarpeen mukaan.

Ryhmistd, yksildasiakkailta ja koulutetuilta ammattilaisilta saadun palautteen mukaan
hankkeen palvelut ovat olleet tarpeellisia ja auttaneet vaikeassa elamantilanteessa
olevia asiakkaita. Useat asiakkaat saivat myos oleskeluluvan palvelun aikana seka tukea
ja palveluohjausta nivelvaiheeseen siirtyman sujuvoittamiseksi.
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2 Pakolaiset maailmalla

Lahde: Euroopan parlamentin verkkosivut 11/2025

Maailmanlaajuisesti vainoa, konflikteja Vuonna 2024
ja vakivaltaa pakenevien muuttajien pakolaisia oli
maara on noussut maailmassa

125,2 42,7

miljoonaan miljoonaa

Lasten osuus kotiseudultaan siirtymaan o
joutuneista on noin 49 miljoonaa eli ~
maailman pakolaisista tulee viidestd maasta:
o Venezuelasta, Syyriasta, Afganistanista,

Ukrainasta ja Etela-Sudanista.

~337800 937 %

lasta syntyy vuosittain pakolaisina maailman pakolaisista ja kansainvélisté suojelua
tarvitsevista ihmisista asuu Iranissa, Turkissa,
Kolumbiassa, Saksassa ja Ugandassa.

o maailman pakolaisvéestdsté asuu
~ o matalan ja keskitulotason maissa.




1.1 Turvapaikanhakijat Suomessa

Turvapaikanhakijalla tarkoitetaan ulkomaalaista, joka hakee suojelua ja oleskeluoikeutta
vieraasta valtiosta.

Pakolainen on henkild, jolle on mydnnetty turvapaikka jostakin valtiosta. Pakolaisaseman
saa Suomessa myds henkild, joka otetaan Suomeen UNHCR:n esityksesta pakolaiskiin-
tidssa. Turvapaikanhakija saa pakolaisaseman, jos hanelle annetaan turvapaikka.

Suomessa turvapaikanhakijoiden maara on 2020-luvulla pysynyt suhteellisen alhaisena
verrattuna vuoden 2015 pakolaiskriisiin, jonka seurauksena Suomeen saapui yli 32 000
turvapaikanhakijaa. Maahanmuuttovirasto arvioi, ettad vuosina 2025 ja 2026 Suomessa
jatetaan vuosittain noin 1500-2 500 ensimmaista turvapaikkahakemusta.

Turvapaikanhakijat lahtevat kotimaastaan monista syista: esimerkiksi pakoon sotaa,
vainoa tai turvattomuutta. Suurin osa kotimaastaan pakoon lahtevista paatyy oman
maansa lahialueille. Osa heistd hakeutuu turvapaikanhakijoiksi Eurooppaan. Se, mihin
maahan turvapaikanhakija paatyy, riippuu useista tekijoista, kuten matkustusreitista tai
henkilon tiedoista kyseisesta maasta.

Kansainvalista suojelua annetaan sita tarvitseville

Suomi on kansainvalisin sopimuksin sitoutunut antamaan kansainvalisté suojelua sita
tarvitseville. Perustana ovat Geneven vuoden 1951 pakolaisten oikeusasemaa koskeva
yleissopimus (pakolaissopimus) ja muut kansainvaliset inmisoikeussopimukset seka
EU-lainsdadanté.

Kansainvalisella suojelulla tarkoitetaan Suomessa pakolaisasemaa tai toissi-
jaista suojeluasemaa. Ulkomaalaislaissa on saannokset perusteista ja menet-
telyista, joilla kansainvalista suojelua annetaan.

Henkild voi hakea kansainvalistd suojelua jattamalla turvapaikkahakemuksen.
Viranomaiset tutkivat, onko henkil6lld oikeus turvapaikkaan. Mikéli turvapaikan
saamisen ehdot eivat tayty, tutkitaan, onko henkil6lla oikeus saada Suomessa
suojelua toissijaisen suojelun perusteella.

Toissijaista suojelua voi saada, jos henkil6a uhkaa muu todellinen vakava vaara
kuin turvapaikan perusteena oleva vaino. Perusteena voi olla uhka kuoleman-
rangaistuksesta tai kidutuksesta. Syyna voi olla myds aseellisesta selkkauksesta
johtuva vakava henkildkohtainen vaara.

Kansainvalista suojelua saava henkilo

EU:n maéritelméadirektiivin (2011/95/EU) mukaan kansainvélistd suojelua saavaksi kat-
sotaan henkil®, jolle on mydnnetty joko pakolaisasema (hanelle on annettu turvapaikka
tai hénet on otettu kiintidpakolaisena) tai toissijaisen suojelun asema.
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Naiden lisaksi voidaan antaa tilapaista suojelua henkildlle, joka on joutunut pakene-
maan asuinmaastaan sotatoimien, muun vakivaltaisen tilanteen tai ymparistokatastrofin
seurauksena (Sisdministerion verkkosivut 11/2025).

Yleiset turvapaikkatilastot 16ytyvat sivulta https://tilastot.migri.fi. Tilastoportaalissa
voi rajata paatds- ja hakemustilastoja lupatyypin, paatostyypin seka ylapalkin aikajanan
mukaan haluamallaan tavalla. Myonteisia turvapaikkapaatéksia tehtiin vuonna 2023 1571
kappaletta, vuonna 2024 1581 kappaletta ja tana vuonna tahéan mennessa on tehty 1778
kappaletta (tilanne 5.11.2025). Néistd on hyva huomioida, ettad lukemassa ovat mukana
kaikki myonteiset paatdkset, esim. turvapaikka-, toissijainen suojelu seka muut oleske-
luluvat. My6skaan uusintahakemuksia ei ole rajattu pois (Migrin tietopalvelut 11/2025).

MYONTEISET TURVAPAIKKAPAATOKSET / MIGRI

2023 1571
2024 1581
2025 1778 (11/2025 mennessa)

Kuva: Kaavio Migrin antamista turvapaikkap&aatoksista vuosina 2023-2025.

1.2 Tilapaisen suojelun tarpeessa olevat

Venajan hyokkays Ukrainaan on pakottanut miljoonat inmiset lahtemaan
kodeistaan ja hakemaan turvaa EU:sta ja muista naapurimaista.

EU aktivoi maaliskuussa 2022 tilap&ista suojelua koskevan direktiivin eli EU:n
hatajarjestelman, jota kaytetaan poikkeuksellisissa joukoittaisen maahantu-
lon tilanteissa. Tarkoituksena on

« tarjota valitonta ja kollektiivista suojelua siirtymaan joutuneille
henkildille

» vahent&a EU-maiden kansallisiin turvapaikkajarjestelmiin
kohdistuvaa painetta

Tilapéisen suojelun jarjestelman mukaisia oikeuksia ovat muun muassa
oleskelulupa, paasy tydmarkkinoille ja asunto, laakintaapu ja lasten paasy
koulutukseen.

Talla hetkella yli 4,2 miljoonaa henkil6a Ukrainasta saa tilapaista suojelua.

Tiedot marraskuuhun 2023 asti, Euroopan Unionin Neuvosto
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https://tilastot.migri.fi

Tilapdinen suojelu on tarkoitettu Ukrainasta sotaa pakeneville henkiléille. Tilapéisen
suojelun myéntaminen mahdollistaa sen, ettad suojelua voidaan tarjota rajatulle joukolle
nopeassa ja turvapaikkamenettelya kevyemmaéssa prosessissa (Siséministerion verkkosivut
11/2025).

Venajan hydkkayssota Ukrainaan tuotti myés Suomeen runsaan joukon ukraina-
laispakolaisia.

Tilapaista suojelua annettiin v. 2022 Suomessa 47118 ukrainalaiselle. Taman lisaksi tilapai-
sen suojelun paatoksia tehtiin vuosina 2023-2025 42713 lisda. Tahdn menneessa tilapaistéa
suojelua Suomessa ovat saaneet n. 89 831 Ukrainasta sodan vuoksi paennutta ihmista.

Nama tilastot muuttuvat jatkuvasti ja aktuaalinen ukrainalaisten maara Suomessa
vaihtelee, koska osa ukrainalaisista tilap&ista suojelua saaneista on jo palannut taksin
kotimaahansa tai siirtyneet muihin Euroopan maihin.

TILAPAISEN SUOJELUN PAATOKSET / MIGRI

2023 20540
2024 13791
2025 8 382

Kuva: Kaavio Migrin antamista tilapaisensuojelun paatoksista vuosina 2023-2025.

1.3 Mielen hyvinvointi ja mielenterveys

Turvapaikanhakijoilla voi olla psyykkista kuormitusta ja mielenterveyteen liittyvia oireita.
Monet heista ovat kohdanneet sotaa, vakivaltaa, kidutusta ja kuolemaa seka vaarallisen
pakomatkan.

Turvapaikanhakijat kohtaavat uudessa maassa erilaisia ongelmia, jotka kuormittavat
mielenterveytta. Esimerkiksi turvapaikkahakemusten pitkat kasittelyajat ja epavarmuus
tulevasta heikentévat hyvinvointia.

Vastaanottovaiheessa mielenterveytta voidaan tukea monin tavoin. Ammattilaisten olisi
tunnistettava mielenterveysongelmat seka ohjattava turvapaikanhakijat oikean avun
piiriin. Paihteiden kaytosta on myds kysyttava, jotta ongelmakayttd voidaan tunnistaa
ja siihen tarjota apua.

Turvapaikanhakijoiden terveys- ja hyvinvointi -tutkimuksen (TERTTU) mukaan

» 40 % aikuisista kokee merkittavid masennus ja ahdistuneisuusoireita.
* noin 30 % nuorista raportoi merkittavia psykososiaalisia oireita.
(THL:n verkkosivut 11/2025)
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Kaikki pakolaistaustaiset eivat kuittenkaan ole psyykkisesti traumatisoituneita, mutta suu-
rin osa on kokenut jarkyttavia, mahdollisesti traumatisoivia tapahtumia kotimaassaan, ylei-
semmin sotaa, erilaisia vakivallantekoja, kidutusta, seksuaalisuutta loukkaavaa vakivaltaa,
syytta vangitsemista yms. Monet ovat joutuneet kotimaassaan nakemaan myds laheisiinsa
kohdistunutta vakivaltaa tai sen ja kuoleman uhkaa. Kotimaassa koettujen asioiden liséksi
myds omasta synnyinmaasta pakeneminen on riski psyykkiselle hyvinvoinnille. Pakoon
liittyy monenlaisia menetyksia, silléd pakolaisuudessa ihminen menettdd monia merkittavia
asioita, kuten kodin, tydpaikan, kotimaansa tutun ymparistén ja ihmissuhteet.

Seka Suomessa ettd muualla Euroopassa on havaittu, ettd pakolaisilla mielentervey-
songelmat ovat yleisempié kuin paavaestolla. Yleisimmat mielenterveyshairiét pako-
laisilla ovat traumaperéainen stressihairié, muut ahdistuneisuushairiét ja masennus.
Kidutetuilla voi taman liséksi olla myo6s erilaisia, vield vakavampia tai kroonisempia
mielenterveyshairioita.

Turvapaikanhakijoilla on usein naité pakolaisuuteen yleisesti liittyvid kokemuksia, mutta
myds turvapaikan hakuvaiheeseen liittyvia psyykkistad hyvinvointia haastavia tekijoita.
Turvapaikkaprosessin liséksi mielenterveyden riskitekijdina voi olla mm. Syrjaytyneisyys,
heikko sosiaalinen asema, rasismin ja syrjinnan kokemukset, uskonnon harjoittamisen
esteet, tydnteon vaikeus tai mahdottomuus. Mielenterveyden riskitekijéiden yhteisvai-
kutuksen seurauksena turvapaikanhakijoiden psyykkinen vointi usein heikkenee siina
maarin, etta tarve mielenterveyspalveluille kasvaa.

On térkead ymmartaa, etta kasitykset mielenterveydesta ja niihin liittyvista ongelmista
poikkeavat kulttuurien valilla. Joissakin kulttuureissa mielenterveyteen liittyy erilaisia
uskomuksia, henkikasityksia ja selitysmalleja. Joissakin kulttuureissa mielenterveyden
kasite on kokonaan vieras. Joissakin kulttuureissa mielenterveysongelmiin liittyy voima-
kas stigma, joka aiheuttaa hapeaa ja leimautumisen pelkoa ja voi estéda hakemasta apua.
Pelkoa voidaan lievittda antamalla tietoa, neuvontaa ja ohjausta mielenterveydesta ja
mielenterveysongelmien hoitamisen menetelmistd (PALOMA-kasikirja 2018).

Pakolaisuuteen liittyy monia asioita, jotka voivat kuormittaa mielenterveytta ja aiheuttaa
stressia. Mielen hyvinvointia voivat haastaa esimerkiksi

menneisyyden jarkyttavat kokemukset
tapahtumat pakomatkalla

lahtdmaan ja laheisten tilanne
kielelliset ja kulttuuriset haasteet
syrjinta ja rasismi

osallisuuden puute ja yksinaisyys

taloudellinen epavarmuus

vaikeus saada mielenterveyspalveluita
perheenyhdistamisen vaikeus.

Toisaalta pakolaistaustaisilla ihmisilla on myds paljon voimavaroja ja mielenterveytta
suojaavia ja vahvistavia tekijoita.

Usein pakomatka on pitka ja vaarallinen. Se voi kestaa kauan, ja osa ihmisista joutuu
elamaan mahdollisesti huonoissa oloissa pakolaisleireilla tai yhteiskunnan ulkopuolella

TOIVON TIELLA - Mielenterveyden tuki vastaanottopalveluissa



vuosia. Matkan aikana perheenjasenet voivat joutua toisistaan erilleen ja sijoittua lopulta
eri maihin. Monet lapset tekevat pakomatkaa yksin tai ilman huoltajaa. Turvapaikanha-
kuprosessi itsessaan on haaste psyykkiselle hyvinvoinnille. Esimerkiksi elinolosuhteet
sen aikana, prosessin pitkittyminen ja siihen liittyvat kuulustelut voivat rasittaa mielen-
terveytta. Liséksi uuteen maahan asettumisessa mielen hyvinvointia haastavat monet
tekijat:

» epavarmuus tulevaisuudesta
+ ero laheisista

kielelliset ja kulttuuriset haasteet uudessa maassa
taloudelliset vaikeudet

syrjinta ja rasismi

vaikeus saada palveluita.

(THL verkkosivut; Pakolaisuus ja mielenterveys)

Osalle pakolaisista kehittyy mielenterveyshairidita, kuten PTSD ja masennus. Myos
fyysiset sairaudet ovat heilld tavallisia, samoin erilaiset toiminnalliset oireet. Koke-
mustemme mukaan on tavallista, ettd pakolaisina tulleilla on vaikeuksia saada apua
terveysongelmiinsa. Kielitaidottomuus ja tietamattémyys palveluista vaikeuttaa hoidon
etsimista. Hoitojarjestelmdamme liittyy kynnyksia, joiden ylittdminen voi pakolaistaus-
taiselle olla ylivoimaista. Myds hoitohenkil5illa on traumoihin ja erilaiseen kulttuuritaus-
taan liittyvia pelkoja ja ennakkoluuloja (Tapio Halla, Pakolaisuuden trauma - Suomen
Psykotraumayhdistys).

Noin puolella pakolaislapsista ilmeni psyykkisia oireita, joita voidaan pitaa kliinisesti
merkittévina. Yleisimpid oireita olivat surullisuus, impulsiivisuus, huolestuneisuus,
mielialan voimakas vaihtelu, yksinaisyys, epaluuloisuus ja keskittymisvaikeudet. Lasten
haastattelussa tuli esille runsaasti huolta somaattisista oireista. Monet lapset toivat
avoimesti esille itsemurha-ajatuksia. Vakava psyykkinen oireilu oli yleisempaa nuorem-
massa ikaryhmassa. Vanhemmilla lapsilla on enemman sisaisia voimavaroja selviytya
traumaattisista pakolaiskokemuksista. On ilmeista, etta erityisesti nuoremmat lapset
ovat psykososiaalisen tuen tarpeessa jo vastaanottovaiheessa.

Alaikaiset pakolaislapset olivat hyvin huolissaan kotimaahan jaéneistéd omaisistaan ja
jaddmisestaén vastaanottomaahan. Heilla oli vaikeuksia ymmartaa turvapaikkapaatdksen
saamiseen liittyvaa prosessia (Ander Sourander 2007).
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2. Kriisityo

Hankkeen tarkoituksena oli edistéda Vastaanottopalveluissa olevien turvapaikanhakijoi-
den ja kansainvaista suojelua tarvitsevien mielenterveytta, toimintakykya ja sopeutu-
mista suomalaiseen yhteiskuntaan.

Kriisitydn tavoitteena oli valittaa asiakkaalle kuulluksi tulemista, karsimyksen helpot-
tamista, uusien taitojen oppimista mielenterveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi seka
hyvaksytyksi tulemisen tunteen kasvattamista asiakastyon aikana. Tydskentelya ohjasi
ajatus, etta eléamaan voi luottaa ja vaikeista asioista voi paasta yli, ja etté asiakkaassa
on voimia, jotka vievét kehitysta eteenpain.

Hankkeen tavoitteena oli myds auttaa kohderyhman kanssa tydskentelevia muita am-
mattilaisia kohtaamaan kriisissa olevia asiakkaita. Toivon yllapitaminen edellyttas, etta
tyontekijalla on valineita jasentaa asiakkaan tilannetta ja tyoskennella konkreettisesti
kohti muutosta. Turvattomuuden kohtaaminen edellyttdd ammattilaista erityistd ym-
marrysta siita, mika turvan kokemusta murtaa ja miten turvaa vahvistetaan.

Hankkeessa kriisiapua sai yhteensa 311 asiakasta aikavalilla 1.4.2023-31.10.2025. Asiak-
kaita tavattiin vastaanotoilla, vastaanottokeskuksissa, kotona, verkostoissa sekéa etéavas-
taanotoin, joko Teamsin valitykselld, hoitopuheluin tai videovalitteisesti. Tapaamistapaan
vaikuttivat etdisyydet asiakkaiden asuinkuntien, vastaanottokeskuksen sijainnin ja
Psykotraumatologian keskuksen toimipisteen valilla, asiakkaiden kyvykkyys matkustaa,
taloudellinen tilanne ja psyykkinen vointi.

"Kriisityota ohjasi ajatus, etta elamaan voi
luottaa, vaikeista asioista voi paasta vyli,
ja ettd asiakkaassa on voimia, jotka vievat
kehitysta eteenpain.”

Tapaamisaika tulkkivalitteisessa tyoskentelyssa oli 60-120 minuuttia (vrt. 45min/ kaynti),
riippuen siita, oliko kyseessa lasnaolo- vai etévastaanotto, oliko tulkki fyysisesti lasna
tulkkaustilanteissa vai tapahtuiko tulkkaus puhelimitse etatulkkauksena.

Lyhemmissa prosesseissa, 3-5:en kerran kriisitapaamisilla, keskityttiin asiakkaan
tilanteen selvittamiseen, tukemiseen ja neuvontaan. Taman kaltaiset mallit toimivat
parhaiten silloin, kun ongelma on rajallinen elamankriisi tai yksildidympi haaste, johon
asiakas kaipaa apua (Kanninen ja Uusitalo-Arola, 2015,85).

Pidemmissa lyhytterapeuttisissa 10-20 tapaamiskerran prosesseissa oli samoja vaiheita
kuin lyhyemmissékin jaksoissa ja kaytettiin samanlaisia menetelmiékin, mutta tyésken-
telylle, asiakkaan kuuluksi tulemiselle, mahdolliselle tunnetydskentelylle ja esimerkiksi
kidutusvammojen Istanbulin protokollan mukaiselle lapikdymiselle ja dokumentoinnille
oli enemman aikaa. My&s lausuntojen tarvetta turvapaikkaprosessin tueksi esiintyi seka
tarkemman terveydentilan tutkimisen tarpeita. Pidemman tyéskentelyn aikana myds
tyoskentelyn tavoitteet saattoivat muuttua. Aluksi tapaamisten tavoitteena saattoi olla
ahdistuksen ja uniongelmien helpottaminen, mutta luottamuksen ja hyvan yhteistyésuh-
teen myo6ta kipeampia ja vaikeimpiakin tunteita ja asioita nousi esille esim. kidutukseen,
sotatraumoihin, lapsuuteen tai parisuhteeseen liittyen.
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Mikali tapaamisten valilla oli aikaa, asiakas saattoi tilanteestaan ja voimavaroistaan
riippuen, hyotya itsenaisesta tydskentelysta ja harjoittelusta, jonka avulla asiakas sai
kokemusta taitojen kehittymisestéd, hallinnan ja vaikuttamisen tunteesta. Pidemman
lyhytterapeuttisen tyéskentelyn aikana oli tarpeellista tehda valiarviota siita mita oli
terapiassa tavoitettu ja mita vield haluttiin saavuttaa tai oliko tarpeen asettaa aivan
uusia tavoitteita.

Psykoedukaatio oli merkittavassa roolissa myds kriisitydssa. Se oli paitsi tiedon ja taito-
jen lisddmista, myods yksi tarked tekija vakauttavassa tydskentelyssa. Traumaattisia asioita
kokeneet asiakkaat hyotyivat vakauttavasta tydskentelysta. Sen avulla oli mahdollista
selvitd pahimman kriisin ja esim. turvapaikkaprosessin eri vaiheiden lapi. Asiakkaita
ohjautui hankkeen kriisitydhdn myds vakauttavan tydskentelyn painopisteelld muiden
ammattilaisten ohjaamina.

2.1 Kriisityon prosessin kuvaus

Ohjaus Kriisiarvio ja kriisiapu

Jatkotuen

kriistyoryhmaan vakauttavat kaynnit
suunnittelu

vastaanotto- lyhytterapia
keskuksista ratkaisukeskeinen terapia
ja muilta ryhmémuotoinen tuki
yhteistyo- seksuaalineuvonta
tahoilta ja -terapia

EHELCEERNE
verkoston
kanssa

Kuva: kriisitydn prosessi vaiheittain.

Asiakkaan ohjaus kriisitydryhmaan tapahtui vastaanottokeskusten terveydenhoitajien,
sosiaalitydntekijoiden tai sosiaaliohjaajien kautta. Yleensa ohjausta edelsi  konsultaa-
tiopuhelu tai séhkdpostikysely. Asiakkailla oli mahdollisuus olla my&s suoraan yhtey-
dessa kriisitydryhman tyontekijoihin. Usein kuitenkin ensimmainen ajanvaraus tehtiin
yhdesséa vastaanottokeskusten henkildstén kautta. Tulkkitilauksista sovittiin yhdessa
vastaanottokeskusten kanssa ennen ensimmaista tapaamista.

Kriisiarvio tehtiin ensimmaisella vastaanottokaynnilla yhdessa asiakkaan kanssa. Arviossa
kartoitettiin tamanhetkinen tilanne ja avun tarve. Arvion tydkaluina kaytettiin aikaja-
naa ja kyselylomakkeita, kuten BDI-masennuskyselya, TSQ- traumakyselya, Everyday
Memory Questionnaire- muistikyselya, Resilience Questionnaire- resilienssikyselya,
kipukyselya ja kehokarttaa.

Kriisiapu oli joko yksil6llista tai ryhmamuotoista tukea. Yksiléllinen tuki saattoi kestaa
1. kéyntikerrasta lyhytterapeuttiseen jaksoon max. 20 kayntikertaa. Ryhmamuotoinen
tuki jarjestettiin vastaanottokeskusten pyynndésta ja heidan tiloissaan ennalta sovitulle
kohderyhmalle sek& ukrainalaisille lapsille ryhmia ohjattiin myds Ukraina Help Centerin
tiloissa Helsingissa. Vanhemmille tarjottiin samanaikaisesti henkilékohtaista tukea lapsen
osallistuessa ryhmatoimintaan.

Jatkotuen tarve arvioitiin asiakkaan kanssa yhdessa ja kartoitettiin sen saatavuutta myos
vastaanottokeskusten henkildston tai muun tukiverkoston kanssa.
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KRIISITYORYHMAAN OHJAUTUNEET ASIAKKAAT IKARYHMITTAIN

Vuosi AIIe. 18_‘.50_ Yii . Yhteensa
18-vuotiaat vuotiaat 60-vuotiaat

2023 71 46 2 19

2024 49 103 0 152

2025 9 31 0 40

Kuva: Hankkeessa kriisiapua saaneiden ikajakaumat vuosina 2023-2025.

Kriisiapua saaneita ad.31.10.2025 yht. 311.

ASIAKASMAARAT TUKIMUODOITTAIN

Vuosi Yksilallinen Ryhméimut.atoinen Yhteens
tuki tuki

2023 47 72 19

2024 139 13 152

2025 40 0 40

Kuva: Asiakasmaarat tukimuodoittain vuosina 2023-2025. Yksil6llista tukea sai 226 asiakasta ja

ryhmémuotoista tukea saanut 85 asiakasta.

2.2 Yksilon tuki

YKSILOLLINEN TUKI IKARYHMITTAIN

Vuosi AIIe. 18_{’0- ul . Yhteensa
18-vuotiaat vuotiaat 60-vuotiaat
2023 19 26 2 47
2024 43 96 0 139
2025 9 31 0 40
Yhteensa VAl 153 2 226

Kuva: Kaavio yksiéllisen tuen asiakasméaaristéa ikdjakaumalla vuosina 2023-2025.
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2.2.1 Lyhytterapeuttinen tuki

Lyhytterapeuttisella tuella voidaan helpottaa asiakkaan traumaoireilua keskittymalla
tdman voimavaroihin ja vahvuuksiin menneisyyden sijaan. Perusolettamuksena on,
etta kaikilla ihmisilla on kamppailuistaan huolimatta voimavaroja, joita voidaan kayttaa
hyvaksi heidan elamanlaatuaan ja selviytymistdan parantamaan (Peter De Jong & Insoo
Kim Berg 2020,21).

Monen asiakkaan toiveissa onkin ollut vaikeiden tapahtumien unohtaminen ja eteen-
pain siirtyminen. Vaikka traumaattiset muistot eivat usein unohdukaan, niiden kanssa
voidaan ajan my6t ja sopivan tuen avulla oppia elamaén, siten, etta niiden muistelu ei
aiheuta sietamattomaksi koettuja pelon, surun tai turvattomuuden kokemuksia.

Ratkaisukeskeisessa lyhytterapiassa tydskentelyn painopiste on nykyhetkessa ja tu-
levaisuudessa. Menneisyyden tapahtumiin ja asiakkaan kokemukseen suhtaudutaan
validoivasti ja kunnioittavasti. Kun asiakas on saanut kokemuksen, etté terapeutti on
kuullut ja ymmartényt hdnen kokemustaan riittavasti, on voitu siirtyd voimavaroja ja
selviytymista kartoittavaan keskusteluun. Asiakasta on kuultu “ratkaisukeskeisin korvin”,
mika tarkoittaa mm. vahvuuksien, arvojen ja onnistumisten poimimista tdaman kerron-
nasta. Vahvuuksien ja kiinnostusten pohjalta on rakennettu selviytymisstrategioita ja
myds suunniteltu toiminnallista tukea. Oman arvomaailman, kuten hengellisen perin-
teen tai muun aatemaailman parempi tunnistaminen, siihen kiinnittyminen seka sen
mukainen toiminta ovat olleet tarkeita keskustelun aiheita ja voimauttavia elementteja.

“Kaikilla ihmisilla on voimavaroja,
joita voidaan kayttaa hyvaksi heidan
elamanlaatuaan ja selviytymistaan
parantamaan.”

Ratkaisukeskeisen terapian tekniikoista oli kaytdssa asteikko, jonka avulla on hahmoteltu
nykytilannetta, siihen liittyvia tekij6ita, toivottua tulevaisuutta ja arvioitu saavutettua
edistysta. Edistysta oli esimerkiksi asiakkaan havainto saatelykeinojensa kehittymisesta
siten, etté vaikeasta asiasta puhuminen ei enaa aiheuttanut niin voimakasta reaktiota kuin
tyoskentelyn alkaessa. Valveilla ollessa tehdysta kasittelysta oli saattanut seurata paina-
jaisten vaheneminen ja sitd myota parempi jaksaminen arjessa. Edistyminen ja tavoitteita
kohti kulkeminen oli luonut toivoa ja saanut asiakkaan katsomaan kriittisesti negatiivisia
ajatuskulkujaan, kuten: "Mikaan ei auta”, “Olen tuhoutunut” tai “En voi tehda mitaan”.

Asiakkaan huolipuheesta pyrittiin poimimaan esiin helpotuksen hetkia - autettu asia-
kasta huomaamaan, etté han ei ole 100 %:sti ahdistunut 24h vuorokaudessa. Aina |16ytyi
poikkeuksia, hetkia, jolloin ahdistus ja huoli olivat olleet vahemman lasna. Naita hetkia
ja niiden tunnistamista pyrittiin tydskentelyn avulla lisédmaan ja laajentamaan. Tyds-
kentelyn aikana etsittiin lohdun Iahteita, mietitittiin tulevaisuuden haaveita, harjoiteltiin
tekniikoita, kuten TRT-menetelman (traumakeskeisen kognitiivisen kayttaytymistera-
pian malli) mukaisia tekniikoita, joilla hallita traumamuistoja. Erityisesti TRT-manuaalin
kuvanmuokkaustekniikka, EMDR-tekniikkaan pohjautuva taputustemppu, huolihetki
ja turval(llinen)paikka olivat asiakkaille hyddyllisia (Children & War Foundation 2018).
Eniten harjoiteltu tekniikka oli viiden aistin harjoitus (Babette Rotchild), jonka avulla
havainnoidaan ja hyvaksytaan tuntemukset, todetaan niiden alkulahde (traumaattinen
hetki) ja juurrutaan turvalliseen nykyhetkeen aistihavaintoja kayttamalla.

Positiivisten ominaisuuksien tunnistamisessa kaytettiin mm. My positive Qualities -kyselya
ja resilisenssin tutkimisessa Resilience Questionnaire -kaavaketta. Persoonallisuuden,
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voimavarojen, tunteiden ja tarpeiden tutkimisessa kaytettiin apuna erilaisia kortteja,
kuten Stress less, Pohjolan voimaelaimet, Vaietut tunteet sekd Empowering Questions
-korttipakat.

Monilla asiakkaista oli traumahistoriassaan ollut nuoruus -tai aikuisian vaikean koke-
muksen lisaksi lapsuuden kiintymyssuhdetraumoja tai toistuvaa vékivaltaa tai sortoa.
Asiakkaan traumatyyppi ja laajuus on tarkeéa tunnistaa traumatydskentelyssa. Kiinty-
myssuhteessa tapahtunut traumatisoituminen vaikuttaa psykososiaalisen kehitykseen,
identiteettiin ja vaurioittaa turvallisuuden tunnetta (Alftan, N /Ratkes/ Resurssityokaluja
traumatyoskentelyyn ratkaisukeskeisessa psykoterapiassa).

Ihmiselle ei valttamatta ole kasvuvuosinaan kehittynyt tietoisuutta omista tarpeistaan
eika riittavaa tunnesaatelykykya. Lyhytterapeuttisella jaksolla voidaan auttaa ymmar-
tamaan oireilua, véhentaa sita ja kehittaa keinoja selviytyd moninaisista haasteita
esimerkiksi tunnesaatelyn ja inmissuhdehaasteiden osalta.

Koherentin kertomuksen muodostaminen ja sen dokumentointi oli oleellista, jos
asiakkaasta pyydettiin lausuntoa turvapaikkaprosessin tueksi. Kun riittava luottamus
terapeuttiin ja sadatelykeinoihin oli saavutettu - I6ydetty jarru ennen kuin painetaan
kaasua, voitiin siirtyad traumaattisten tapahtumien kasittelyyn. Joidenkin asiakkaiden
kohdalla aikajanatydskentely ja sen myéta vaikeiden tapahtumien ty6sto jai myéhem-
maksi, jolloin asiakkaalla toivottavasti olisi mahdollisuus varsinaiseen traumaterapiaan.

Asiakkaat ohjautuivat Psykotraumatologian keskuksen kriisityon asiakkuuteen paasaan-
toisesti vastaanottokeskusten sosiaali- tai terveydenhuoltohenkil6stén kautta. Myos
yhteistybkumppaneiden kautta tuli asiakkuuksia (UHC, MLL, IHKU & Fenix ry).

Kriisitydn piiriin ohjautuneilla isona ongelmana olivat uni- ja mielialaongelmat, joihin
toivoivat saavansa apua. Myds yksinaisyyden kokemus, alakuloisuus, huoli tulevasta,
epatietoisuuden aiheuttama ahdistuneisuus ja erilaiset pelkotilat olivat yleisia syita,
joiden kanssa asiakassuhteessa lahdettiin tyoskentelemaan.

Vastaanotolle tultiin myds erilaisten huolien kanssa. Huolta oli lapsen voinnista, kas-
vusta tai kehityksestd, epaselvyytta, mista oikeanlaista apua voisi saada ja milla tavalla
palvelujarjestelma Suomessa toimii. Myds parisuhteiden ongelmat olivat usein esilla.
Turvapaikkaprosessin ollessa kdynnissa, nousi esiin usein myds kumppanin, puolison
tai lapsen tilanne, joka aiheutti stressia oman tilanteen lisaksi.

Monella hankkeen kriisitydhoén ohjautuneella turvapaikanhakijataustaisella asiakkaalla oli
kokemuksia kidutuksesta, vakivallasta ja seksuaalisuutta loukkaavasta vakivallasta. Moni
asiakas oli tai paasi asiakkuuden aikana myds Inmiskaupan uhrien auttamisjérjestelman
asiakkuuteen. Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma on kansallinen asiantuntijaviran-
omainen ihmiskauppaan ja ihmiskaupan vastaiseen tyéhon liittyvissa asioissa.

1-5 kerran tapaamiset eivéat kaikkien kohdalla riittdneet luottamuksellisen suhteen syn-
tymiseen tavalla, joka olisi mahdollistanut vaikuttavan tydskentelyn asiakkaan kanssa
asetettujen tavoitteiden eteen. Hankkeen aikana useamman asiakkaan kanssa ty6s-
kentelyssa oli myos taukoja, ja asiakas oli uudelleen yhteydessa, kun héanen eldaméassaan
oli tullut eteen uusi kriisi, tai oma vointi oli merkittavasti heikentynyt. Elaméan uudet
kriisit saattoivat liittya tavallisiin eléaménkriiseihin, eli Idheisen sairastumiseen, omaan
sairastumiseen, laheisen kuolemaan, perhesuhteisiin tms. Monen asiakkaan kohdalla
maahanmuuttoviraston lahestyva puhuttelu tai puhuttelun jalkeinen aika, nostatti men-
neisyyden kivut voimakkaina esille ja tarve kriisity6lle/terapeuttiselle tydskentelylle
kasvoi. Myos kielteiset paatdkset, uhka kotimaahan palauttamisesta tai perheenjasenten
eriavat paatokset olivat tuskallisen kipeita kriisikohtia asiakkaiden elamassa.
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Turvapaikkaprosessin pitkittyminen heijastui myds asiakkaiden vointiin. Asiakkuudessa oli
henkil6ita, joiden kanssa tydskentelyn ensimmainen vaihe alkoi joulukuussa 2023, ja jotka
tata raporttia kirjoitettaessa lokakuussa 2025 odottivat vield ensimmaista paatostaan.
Heidan kohdallaan ensimmaiset puhuttelut toteutuivat vasta touko-elokuussa 2025.

Lain mukaan turvapaikkahakemuksen kasittely voi kestaa enintaan 6 kuukautta, jos pidem-
malle kasittelyajalle ei ole erityisia syita. Kasittelyajan laskeminen alkaa siita, kun ilmoitat
poliisille tai rajaviranomaisille Suomessa, etta haet turvapaikkaa (Paatéksen odottaminen
| Maahanmuuttovirasto). Tamén tydn aikana kohtaamiemme asiakkaiden kohdalla tdma
aikaraja ei toteutunut. Yhdenvertaisuusvaltuutettu otti asiaan kantaa heindkuussa 2025
mm.ulkomaalaislain kasittelyaikojen kohtuuttomiin aikarajojen ylityksiin (Turvapaikanha-
kijoiden oikeuksien heikennykset ilman siirtymasaannoksia ovat kohtuuttomia yksiléille |
Yhdenvertaisuusvaltuutettu).

Lyhytterapiassa tyontekijan tehtavana oli rakentaa aktiivisesti yhteisty6ta asiakkaan toi-
mivien puolien kanssa ja nostaa esiin hanen voimavarojaan. Tydntekija tarttui nopeasti
mahdollisiin yhteistydsuhteen haasteisiin ja pyrki palauttamaan yhteisty6 ilmapiirin
hyvéksi ja luottamukselliseksi ja ohjaamaan tydskentelyn sovitun tavoitteen suuntaan.
Koska kriisity0ssa ja lyhytterapiassa aikaa on vahemman kuin pitkassa terapiassa, siina
on uskallettava erottaa silla hetkella térkeat asiat vahemman tarkeista, seka rajattava
ja kohdennettava yhteista tyoskentelya.

Vaikeistakin ongelmista karsivaa voi auttaa lyhyella aikavalilla, jos asiakkaan muutosval-
mius on suuri ja motivaatio hyva (Wahlstréom, 2012).

Lyhyessa tydskentelyssa ei pyritd saamaan asioita valmiiksi, vaan tavoitteena on, etta
asiakas hahmottaa tilanteensa entista selkedmmin ja saa vélineita sen kasittelemiseen.
Muutos asiakkaan elamassa toteutuu yleensa vahitellen ja konkretisoituu usein kunnolla
vasta tapaamisten paattymisen jalkeen.

Tydskentelyn alkuvaiheessa keskityttiin terapeuttisen tyéskentelysuhteen luomiseen
ja tavoitteiden asettamiseen. Tarkeaa oli huomioida mika oli asiakkaalle mahdollista
juuri nyt ja mihin han oli valmis. Tyoskentelyn keskivaiheessa tydskenneltiin asetettuja
tavoitteita kohti. Tassa vaiheessa asioita voitiin tarkastella eri nakdkulmista, voitiin tutkia
ja tunnistaa vaikeita asioita ja tunteita ja asiakkaan kayttaminen suojautumisstrategioita.
Tybskentelyjakson keskivaiheilla harjoiteltiin ja kokeiltiin my&s uusia toimintatapoja ja
menetelmia. Asiakastyon loppuvaiheessa tyontekijan johdolla pyrittiin rakentamaan
hyvaa paatosta tydskentelylle. Tutkittiin edistymistd, tavoitteiden saavuttamista, uusia
taitoja, mutta myds niita asioita, jotka téssa vaiheessa olivat jaaneet vielad kesken. Jatko-
tuen suunnittelu oli tarkeaa jakson loppuvaiheessa, ettei asiakas jaisi yksin, uskaltaisi ha-
kea itselleen aktiivisesti apua mydbhemminkin elédman kriiseissé ja haastavissa tilanteissa.

2.2.2 Psykoedukaatio

Psykoedukaatiolla ja traumaoireilun normalisoinnilla oli suuri merkitys etenkin tyds-
kentelyn alkuvaiheessa. Monet asiakkaista kokivat helpotusta ja saaivat ymmarrysta
siitd, ettd omaan oloonsa voi vaikuttaa. Hallinnantunne sai aikaan toiveikkuutta siita,
ettéd toipuminen olisi mahdollista. Useimmilla asiakkailla oli trauman vaikutuksesta
hermostoon, kehoon ja mieleen, melko hatarat tiedot, vaikka he olisivat psykiatrista
hoitoa aiemmin saaneetkin. Tydskentelyn alussa selvennettiin asiakkaalle, ettéd hanta
ei pyydeta kertomaan vaikeista asioista, ennen kuin han kokee olevansa siihen valmis.
Monet olivat huojentuneita tasta tiedosta.

Asiakkaistamme lahes kaikilla oli ollut aiemmin mieleen tunkeutuvia, ahdistavia muisti-
kuvia ja painajaisunia heita jarkyttaneista tilanteista tai ajanjaksoista. Apuna traumaoi-
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reilun selittamisessa kaytettiin autonomisen hermoston toimintaa havainnollistavia
kaavakuvia ja esimerkkeja ja autettiin asiakasta liittamaan teoreettinen tieto omiin,
yksil6llisiin kokemuksiinsa. Asiakkaille tarjottiin itseopiskelun tueksi internetistéd mate-
riaalia ja harjoituksia esim. Serene-hanke/Turun kriisikeskus seka Therapy in a Nutshell,
Gabor Maten, Peter Levinen ja Bessel Van Der Kolkin materiaalit, Psykotraumatologian
keskuksen esite; Pakolaisuus ja stressi.

Traumatisoitumiseen liittyy monilla voimakasta valttamiskayttaytymista. Asiakkaiden
kanssa oli hyodyllista keskustella psykoedukatiivisesti siita, mika funktio tunkeutuvilla
muistoilla ja painajaisilla oli ollut ja miksi ne herattavat niin suuren autonomisen ja
emotionaalisen vasteen. Asiakkaita autettiin rauhalliseen tahtiin kohtaamaan pelottavaa
mielen sisaltéa, pysyen siedettavassa hermostollisessa tilassa.

Paapaino asiakastyossa oli siina, etta asiakasta autettiin ymmartéamaan ja 16ytamaan
keinoja sietaa kriisia ja keinoja alkavien oireiden esim. masennuksen tai unettomuuden
pysayttamiseksi. Asiakkaana olevien turvapaikanhakijoiden kohdalla tdma tarkoitti usein
turvapaikkaprosessiin liittyvia ja sen herattamien tunteiden kasittelya, nimeamista ja
ymmartamista. Apuna kaytettiin mm. maahanmuuton psyykkistad prosessia (Bremer
&Haavikko). Sen avulla asiakkaalle pystyttiin havainnoimaan ja sanoittamaan uuteen
asuinmaahan ja sopeutumiseen liittyvia luontaisia vaiheita. Usein jo se saattoi hel-
pottaa asiakasta. He pystyivat samaistumaan ja tunnistamaan vaiheita, joissa olivat jo
olleet. Kuvan avulla pystyttiin hyvin havainnollistamaan, etta kyseessa oli tietyn aikaa
kestava vaihe, joka paasaantoisesti tasoittuu itsestdan. Se lisasi monissa asiakkaissa
myds oivallusta, etteivat ole tunteidensa kanssa yksin. Monien kohdalla se tarjosi myds
mahdollisuuden sanoittaa d4neen koti-ikavan tunteita, vaikka asiakkaalla olisikin tieto
siita, ettei kotimaahan palaaminen ole mahdollista, tai sinne palaaminen asettaa hanet
ja perheen hengenvaaraan.

“Vaikeistakin ongelmista karsivaa voi
auttaa lyhyella aikavalilla, jos asiakkaan
muutosvalmius on suuri ja motivaatio hyva.

”
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Usein asiakkaille annettiin myds psykoedukaatiota uniongelmiin, masentuneisuuteen ja
ahdistaviin ajatuksiin liittyen. Heidan kanssaan tehtiin erilaisia vakauttavia ja rauhoitta-
via harjoituksia, seka ohjattiin itseopiskeltavan materiaalin pariin. Hyvaa materiaalia ja
harjoituksia useilla kieliversioilla 16ytyy mm. Lounais-Suomen mielenterveyseura ry:n
sivuilta Serene materiaaleista.

Kriisin aikana saattoi muuten terveella ihmisella esiintya voimakastakin ahdistus- ja
masennustyyppisté oireilua, oireilu usein helpotti samalla kun kriisi saatiin kasiteltya
(Ollikainen 2012, s. 352). Kaytannon kriisitydn kannalta olisi tarkedad ymmartaa, etta mita
vakavammasta kriisistéd on kyse, sitéd suurempia toiminnallisia muutoksia voi tapahtua
myds aivojen ja ruumiintoimintojen tasolla. Trauman kohdanneen muistamattomuus aja-
tellaan helposti torjunnaksi tai dissosiaatioksi, mutta silla voi olla myds stressiperdinen
fysiologinen pohja. Stressi itsessédan jo heikentéd asioiden siirtymista pitkakestoiseen
muistiin ja sen hakua sieltd tydmuistiin (Ollikainen 2012, s. 354-355). Kriisityd on tulok-
sellista vain silloin, kun kriisi on tyéskentelyn keskidsséa. Voidaan liikkkua aiheen ymparilla
laajastikin, mutta aina on syyta palata kriisitilanteeseen (Ollikainen 2012, s. 362).

2.2.3 Vakauttava ja resilienssia vahvistava tuki

Vakauttaminen ja vakauttava tydote tarkoittaa kaikkea turvallisuuden tunnetta, en-
nakoitavuutta, rakennetta ja voimavaroja lisdavaa tukea, seka tunteiden ja vireystilan
kasittelyn valmiuksia vahvistavien menetelmien kaytt6a (Trauman vakauttaminen -in-
folehtinen 28.4.2025).

"Hallinnantunne sai aikaan toiveikkuutta
siita, etta toipuminen olisi mahdollista.”

Kulttuurisensitiiviseen tyootteeseen liittyy laheisesti myés uskonnon huomioiminen
taistelualueelta palaavien lasten kohdalla. Ammattilaisilta vaaditaan uskontolukutaitoa,
joka viittaa erilaisten uskontoperinteiden ymmartamiseen ja pyrkimykseen edistaa niihin
kuuluvien ihmisten vélista dialogia (Taistelualueelta palaavien lasten ja vanhempien
pitkdaikainen tuki - THL, 2025).

Lahtdkohtaisesti jokainen asiakas kohtaaminen rakentui omanlaisekseen, vaikka tyds-
kentelyssa oli varmasti samojakin elementteja. Niin psykoedukaatioon kuin vakauttavaan
ja resilienssia vahvistavaan tydhon kaytettiin erilaisia menetelmia asiakaslahtoisesti.

AsiakastyOssa ei automaattisesti tehty seulontoja tai kyselyita, vaan nekin olivat tapaus-
kohtaisia. Kéytdssa oli mm. BDI-21 masennuskysely, kun oli tarpeen arvioida tarkemmin
asiakkaan tilaa ja vointia ja esimerkiksi 1&8karin vastaanoton tarvetta. Masennuskysely
taytetiin asiakkaan kanssa vastaanotolla tulkkivalitteisesti. Asiakas sai alkuperéisen
lomakkeen itselleen, esimerkiksi laakarille naytettaviksi. Se myds skannattiin asiak-
kaan tiedostoihin. Joissakin tapauksessa, asiakkaan suostumuksella, kyselyjen suuntaa
antavista arvioista oltiin yhteydessa suoraan vastaanottokeskuksen hoitajaan, laakari
ajan saamiseksi. Samalla menetelmalla kaytettiin joidenkin asiakkaiden kohdalla myds
TSQ- psyykkisten traumaoireiden seulontalomaketta, Resilience Questionnaire- resi-
lienssikyselya ja muistiongelmissa Every day Memory Questionnaire.

Lausuntojen tukena kaytettiin ITQ-CA (International trauma Questionnaire Child and
Adolescent version) ja ITQ aikuisten versiota kartoittamaan traumatisoitumista silloin
kun PTSD diagnoosia asiakkaalla ei ollut mutta oireilu viittasi siihen suuntaan.

Kriisitydssa kaytettiin myds vakautta ja resilienssia vahvistavia menetelmia:
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Huolihetki (Harjoitus: Huolihetki , Harjoitus: Tunnista tunteet kehossasi,
TRT manuaali)

Ketjuanalyysi on terapeuttinen, yksinkertainen ja kdytannonléaheinen tydka-
lu, joka auttaa hahmottamaan haastavia tilanteita ja ongelmakayttaytymista
seka siihen vaikuttavia tekijoita, silld tutkitaan tapahtumaketjun ajatuksia,
tunteita, kayttaytymista ja edeltavia triggereita seka ongelmia yllapitavia
tekijoita.

Ketjuanalyysi auttaa tulemaan tietoiseksi tilanteista, jotta asiakas paasee
harjoittelemaan tehokasta, taitavaa kayttaytymista (M. Sadeniemi, M. Hak-
kinen, M. Koivisto, T. Ryhanen & A-L.Tsokkinen, 2024).

Tilanneanalyysi terapiassa on prosessi, jossa asiakkaan nykyista elaméan-
tilannetta, ajatuksia, tunteita ja ongelmia kartoitetaan ja ymmarretaan.
Se on tarkea osa kaikkia terapiasuuntauksia, silla sen avulla tunnistetaan
hoidon tavoitteet ja laaditaan hoitosuunnitelma. Analyysin pohjalta voidaan
tunnistaa toimintamalleja, tunnistaa niihin vaikuttavia tekijéita ja tyostaa
muutosta. Tarkeimmat tavoitteet: nykyhetken ymmartaminen, tavoitteiden
asettaminen, toiminta- ja ajatusmallien tunnistaminen (Tilanneanalyysi -
Mannerheimin Lastensuojeluliitto).

Nelikentta on kdytanndnléheinen ja visuaalinen Hot-tydkalu, joka tahtaa psy-
kologisen joustavuuden vahvistumiseen. Perustana on kyky erottaa toisistaan
kayttéaytyminen, joka palvelee arvoja ja kayttaytyminen, jonka funktiona on
vaikeiden ajatusten ja tunteiden kontrollointi (Psykologisen joustavuuden
kehittdminen nelikentan avulla - Joustava Mieli ; Arto Pietikainen, 2024).

Poikkeuskysymykset ja Ihmekysymykset (Ratkaisukeskeisen-toimintata-
van-kysymyksia-2.docx).

Asteikkokysymykset (Lyhytterapiainstituutti TV — Asteikkokysymykset
(17 min).

Metaforat (Matkustajat bussissa, Kirkas taivas, lendet virrassa yms.)
Arto Pietikdinen,2024.)

TIPP-taidot (TIPP-taito / M.Sadeniemi, M.Hakkinen, M.Koivisto, T.Ryhdnen
& A-L. Tsokkinen, 2024).

Aikajana (Helsingin-Diakonissalaitos-aikajanatyoskentelyperhearvio.pdf)

Kotitehtavina ja harjoitustehtavina on kaytetty Mielenterveystalon omahoi-
to-ohjelman masennuksen, ahdistuksen ja unettomuuden hoitoon tehtyja
harjoituksia (Omahoito | Mielenterveystalo.fi), (Serenen materiaalit / Serene
Resources) ja Turun kriisikeskuksen tuottamaa rentoutusharjoitusmateriaalia.

Joustava mieli —harjoituksia (Harjoitukset — Joustava Mieli)

Masennusta ja siihen liittyvia tunteita on havainnollistettu katsomalla yhdes-
sd mm. Black dog animaatio (I had a black dog, his name was depression).
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https://www.hdl.fi/wp-content/uploads/2018/11/Helsingin-Diakonissalaitos-aikajanatyoskentelyperhearvio.pdf
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/omahoito
https://www.mielenterveysseurat.fi/turku/materiaalit/serenen-materiaalit/
https://www.mielenterveysseurat.fi/turku/materiaalit/serenen-materiaalit/
https://www.joustavamieli.com/materiaalit/harjoitukset/
https://www.youtube.com/watch?v=XiCrniLQGYc

Traumasensitiivisessa tyootteessa painottuvat ymmarrys traumavasteiden univer-
saalista luonteesta ja jokaisen yksildn omasta tavasta niita kokea, niiden kanssa elaa
ja pyrkia niista eheytymaan. Ilhmisilld on luontaisia tapoja selviytya, toipua ja luoda
merkityksia kokemalleen. Toipuminen, palasten keraaminen alkaa valittomasti jarkyt-
tavan tapahtuman jalkeen ja voi kestaa loppuelaman. Traumasensitiivisessa tydotteessa
voidaan olettaa ihmisessa olevan haavoittuvuutta tapahtuneista asioista johtuen, mutta
my®&s resilienssia, luontaisista tai hankituista vahvuuksista johtuen. Asiakaslahtdinen,
kunnioittava, luottamuksellinen ja toiveikkuutta luova asennoituminen rakentuu pitkalti
edelld mainituille 1dhtékohdille.

2.2.4 Toiminnalliset tapaamiset ja toimintakykya yllapitava tuki

Laajenna ja rakenna -teorian (Broaden and Build Theory of Positive Emotions - Bar-
bara Fredrickson) mukaan positiivisia tunteita, kuten kiitollisuus, innostus ja rentous,
kokiessaan, ihmisen perspektiivi avartuu, ajattelu laajenee ja toimintamahdollisuudet
kasvavat. Positiivisten tunteiden kokeminen voi kasvattaa luovuutta, sopeutumiskykya,
joustavuutta ja tyytyvaisyyttéd elamaan. Parhaimmillaan kasvanut uteliaisuus, uusien
asioiden kokeileminen, onnistumisen kokemukset ja kasvava itseluottamus vahentavat
masentuneisuutta ja eristaytyneisyytta ja positiiviset vaikutukset laajenevat kehamaisesti
ihmisen elamassa. Traumatapahtumista voi tulla yksittédinen saareke, muisto, joka kuuluu
menneisyyteen, muun eldmaén vallatessa enemman tilaa.

Ratkaisukeskeisessa terapiassa traumasta selviytynyt tai toipuvaa ihmista ei nahda
ensisijaisesti uhrina. Hanet pyritddn ndkemaan muiden, hénelle itselleen tarkeiden
ominaisuuksien, roolien ja vahvuuksien kautta, esimerkiksi yhteisonsa tarkeana jase-
nend, rakastava vanhempana ja puolisona, urheilijana, arvojensa puolesta taistelleena
ja yha taistelevana ihmisena. Kaikkiin naihin liittyy taitoja, jotka monesti ovat piilossa
kaiken koetun pahan alla

Hanketydn puitteissa oli mahdollista lahteéa asiakkaan kanssa toimiston ulkopuolelle
tutkimaan kiinnostavia asioita ja kohteita ja sitad kautta tutustua itseen uudelleen.
Aktiviteetit valittiin sen mukaan, misséa asiakas oli hyva, mika hanta oli joskus kiinnos-
tanut tai mikéa saattaisi kiinnostaa jatkossa. Asiakkaiden kanssa kaytiin mm. museoissa,
urheilemassa, pelihallissa, ruokailemassa, kédveleméssa ja kirkoissa. Toiminnallisten
hetkien antina terapeutti sai nahda asiakkaista uusia puolia, joita voitiin tuoda esiin
ja kayttaa asiakkaan hyvaksi terapiaprosessissa. Parhaimmillaan asiakas sai huomata
esimerkiksi, etta leikkisyys, uteliaisuus, taitavuus tai kiinnostus maailmaa ja elamaa
kohtaan oli yha héanessa, ettd han ei ole taysin hukannut itsedan ja etta tama hyva
voi edelleen kasvaa.

2.2.5 Seksuaalineuvonta- ja seksuaaliterapia

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen suositusten mukaisesti maahanmuuttajille ja turva-
paikanhakijoille on tarjottava seksuaalikasvatusta ja kerrottava Suomessa vallitsevista
oikeuksista liittyen mm. sukupuolten tasa-arvoon, seksuaalioikeuksiin, lainsaadantéon
ja seksuaalivahemmistdjen oikeuksiin. Seksuaalioikeudet ovat osa ihmisoikeuksia.
Jokaisella yksilolla on oltava paaténtavalta omasta kehosta ja seksuaalisuudesta seka
lisdédntymisesta (THL, 2020).

Seksuaalineuvonta on tutkimukselliseen tietoon perustuvaa neuvontaa seksuaalisuuden
eri osa-alueilla ja niihin liittyvissa kysymyksissa. Seksuaalineuvonta soveltuu kaikenikai-
sille ja erilaisissa elamantilanteissa oleville ihmisille. Seksuaalineuvonnassa kohdataan
asiakas turvallisessa vuorovaikutussuhteessa, jossa hanet huomioidaan yksildllisesti
ja tavoitteellisesti. Neuvonnassa kasitellaadn seksuaalisuuteen ja seksuaaliterveyteen
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liittyvia asioita ja ongelmia seka kriisiytyneita tilanteita, sukupuolen ja seksuaalisuuden
monimuotoisuutta ja siihen liittyvia erityiskysymyksia. Asiakkaalle annetaan tietoa, oh-
jausta ja neuvontaa mahdollisten sairauksien ja laakitysten vaikutuksista seksuaali- ja
lisddntymisterveyteen.

Neuvontaa voi saada yksiléllisiin tarpeisiin tai parisuhteisiin liittyvissé seksuaalisuuden
kysymyksissa. Seksuaalineuvonnalla voidaan ehkaista seksuaalisten ongelmien syntya tai
niiden pahenemista seka edistaa sairauksista toipumista. Neuvonnassa keskitytaan niihin
seksuaalisuuden osa-alueisiin, jotka toimivat talla hetkella, sairauksista tai olemassa ole-
vista ongelmista huolimatta. Seksuaalineuvonnassa voidaan I6ytaa uusia tapoja toteuttaa
seksuaalisuutta vammautumisen tai sairastumisen jalkeen (Klemetti, R, Raussi-Lehto, E,
2014-2020).

Seksuaalineuvonnan peruspilareita ovat eettisesti kestavat periaatteet ihmisen koko-
naisaisvaltaisesta huomioimisesta ja kohtaamisesta. Seksuaalineuvojan ty6ta ohjaavat
kotimaiset ja kansainvéliset ammattietiikan ohjeistukset seka tydntekijan muut ammatil-
lisen etiikan ohjeet kuten esim. sairaanhoitajan eettiset ohjeet (Ryttylainen, K, Valkama,
S, 2010), (Apter, D, Kaimola, K, (toim.) Vaisala, 2007).

Hankkeen aikana asiakkaille tarjottiin seksuaalineuvontaa, seksuaaliterapia tarpeen
arviointia seké erityistason seksuaaliterapiaa. Kaikki seksuaalineuvonnan asiakkaat saivat
tietoa ihmis- ja seksuaalioikeuksista Suomessa (Seksuaalioikeudet, Vaestoliitto).

Asiakkaat olivat kokeneet usein menetysten ja sodan aiheuttamien traumojen lisaksi
seksuaalisuutta loukkaavaa vakivaltaa kotimaassaan, pakomatkan aikana ja/tai Suomes-
sa asumisen eri vaiheissa. Monilla kriisitydn asiakkaista oli myds seksuaalikidutuksesta
johtuvaa traumataakkaa.

Tapaamiset raataloitiin yksilollisten tarpeiden ja elamantilanteiden mukaisesti seksu-
aalianamneesin (Ilmonen & Nissinen, 2006, Salmimies & Achté 1980, Annon, 1976) ja
(Brusila, Pirkko, Kero, Katja, Piha, Juhana, Rasénen, Marita, 2020) tai aikajanan avulla.
Sukupuoli- ja seksuaali- identiteetti kysymykset seké lisddntymisterveyden kysymykset
olivat my&s osana seksuaalineuvontaa ja seksuaaliterapiaprosesseja.

Seksuaaliterapia arvion tyokaluna kaytettiin osia seksuaalianamneesista, useimmiten
kuitenkin kartoitus terapian tarpeesta tehtiin aikajanan avulla. Aikajanatydskentelyssa
saatiin térkea tietoa traumaattisista kokemuksista, suojaavista tekijoista ja asiakkaan
valmiudesta terapeuttiseen tydskentelyyn. Aikajanalle poimittuja eléamén vaiheita voitiin
hyédyntédad mydhemmin myds turvapaikkaa koskevissa terveydenhuollon lausunnoissa
ja niihin palattiin mydhemmin varsinaisen terapiaprosessin aikana. Aikajana arvio tuki
hyvin myds mahdollista narratiivisen altistusterapia prosessin aloittamista (HDL,aika-
janatyoskentely perhearviossa).

Erityistason seksuaaliterapian tarve nousi esiin erityisesti silloin, kun asiakas oli kokenut
seksuaalisuutta loukkaavaa vakivaltaa, ihmiskauppaa, raiskauksia ja/tai seksuaaliki-
dutusta (THL, kidutuksen uhrit), (DL, Kidutuksen tunnistaminen on vaikeaa), (Sexual
Torture Factsheet-Formatted). Myds kehon dysmorfiat ja sukupuoleen liittyva dysforia,
suhde omaan kehoon, sukupuoleen ja seksuaalisuuteen olivat usein terapian teemoina
(Terveyskirjasto, kehonkuvanhairiot ja dysmorfinen kehonkuvahairid). Seksuaaliterapian
menetelmia sovellettiin tarpeen mukaan sekd NET-menetelm&a (Narrative Exposure
Therapy) kaytettiin usein seksuaaliterapiassa. Onnistunut aikajana-arviointityéskentely
ennakoi usein myés NET-menetelman toimivuutta asiakkaalla.
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2.3 Ryhmamuotoinen tuki

RYHMAMUOTOINEN TUKI IKARYHMITTAIN

Vuosi AIIe‘ 18—?0- Yl 6.0_ Yhteensa
18-vuotiaat vuotiaat vuotiaat

2023 51 21 0 72

2024 8 5 0 13

2025 0 0 0 0

Kuva: Ryhméamuotoinen tuki ikdryhmittéin vuosina 2023-2025. Ryhmamuotoisen tuen piirissé yht.
59 lasta ja 26 aikuista, yht. 85 asiakasta.

2.3.1 Lasten toiminnalliset ryhmat

Mielenterveyden tuki vastaanottopalveluissa hankkeen ryhmatoiminta kaynnistyi touko-
kuussa 2023. Ensimmaiset ryhmat toteutettiin Helsingissa Ukraina Help Centerilla. Ryhmat
olivat lasten ryhmia, jotka toteutettiin yhteistydssa Mannerheimin lastensuojeluliiton
Uudenmaan piirin keskuksessa toimivan ohjaajan ja PAMI-hankkeen tyontekijdiden seka
Psykotraumatologian keskuksen toimintaterapeutin ohjaamina Ukraina Help Centeril-
la. MLL:n tyontekijalle monet lapsista olivat tuttuja, joten hénen avullaan lapsia saatiin
rohkaistua ryhmiin. MLL:n tydntekija oli mukana muutamassa ensimmaisessa ryhmassa.

v. 2023 Ukraina Help Centerissa toteutui 10 lapsille suunnattua ryhméakertaa. Ryhmat
olivat toiminnallisia ryhmia. Kaikilla ryhmakerroilla ei ollut tulkkia kaytettavissa, talldin
toiminnalliset harjoitteet onnistuivat lasten kanssa paremmin. Toiminnallinen tekeminen
oli mm. peleja, piirtdmista tai varittamista, sormivareilld maalailua sek& muita sisdakti-
viteetteja ja pienia pelillisia tehtavia yms.

Osa ryhmaan osallistuvista lapsista osallistui toimintaa silla aikaa, kun vanhempi tapasi
hankkeen tyontekijaa kriisikeskustelujen merkeissa. Lasten ryhmissa harjoiteltiin uusia ja
vanhoja taitoja, hieman suomen kielta, yndessa olemista ja toimimista ja havainnointiin
lapsen toimintaa ja taitoja ja mahdollisia haasteita.

Ryhmat olivat avoimia ryhmiéa ja niitd mainostettiin 1dhinna Ukraina Help Centerin
tyontekijoiden avustuksella keskuksen Telegram-tilin kautta.

Yhteisen kielen puute oli varsinkin pienempien lasten kanssa haaste ja rajoitti my6s kom-
munikointia vanhempien kanssa. Tulkki helpotti osittain toimintaa, mutta eniten lapset
olisivat ehka hyétyneet oman kielisesta tydntekijasta. Avoimiin ryhmiin ei ollut ilmoit-
tautumisvelvollisuutta, vaan paikalla olevat ja tulevat saivat osallistua ryhmiin vapaasti.

Lasten ryhmia pidettiin Help Centerin tiloissa v. 2024 aikana 3 kertaa Psykotraumatolo-
gian keskuksen toimintaterapeutin kanssa. lImoitukset ryhmista julkaistiin Help Centerin
omalla Telegram-kanavalla ja Facebook-sivuilla.

Ryhmat oli tarkoitettu paaosin 6-13-vuotiaille lapsille. lkaraja oli kuitenkin joustava.
Mukana askartelemassa ja keskustelemassa oli myds lasten vanhempia. Ryhmien osal-
listujamaara jai pieneksi, mika ilmeisesti johtui siita, etta ajankohta oli osallistujille liian
aikainen ja ilmoitukset tapaamisista eivat tavoittaneet kohdeyleis6a. Ryhmatapaamisten
sisallét suunniteltiin traumasensitiivisiksi, mutta sopivan leikkimielisiksi ja muokattaviksi
sen mukaan, minka ikaisia lapsia tapaamisiin tulisi.
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Ensimmaisella ryhmakerralla lapset paasivat tutustumaan omaan kehoonsa, edistamaan
keho-mieli yhteyden kokemusta, seka oppimaan autonomisen hermoston saatelya leik-
kimielisen eldinjoogan avulla. Toisella tapaamisella lasten kanssa tehtiin unelmapilvia.
Askartelun lomassa lasten kanssa keskusteltiin mm. supervoimista ja tulevaisuuden
itsed ja omaa perhetta koskevista suunnitelmista ja haaveista. Kolmannella tapaamisel-
la lapset vanhempineen paasivat askartelemaan unisieppareita. Ohessa keskusteltiin
nukkumisen ja unien ndkemisen merkityksesta.

2.3.2 Aikuisten ryhmat

v. 2023 pidettiin Forssan vastaanottokeskuksessa 5 ryhmakertaa tilapaista suojelua
saaville aideille. Iso osa ryhmaan osallistuneista aideista oli Suomessa lastensa kanssa
ilman puolisoa. Toive ryhmille nousi vastaanottokeskuksen sote- tyéntekijoéilta. He
toivoivat ryhmaa talle kohderyhmalle jaksamisen, kasvatusvastuun ja mielenterveyden
edistamisen ja tukemisen nakdkulmista.

Ryhmien sisaltd tarkentui syksyd kohden ryhmalaisten toiveista ja palautteista.

Ryhmékerrat sisalsivat sekd psykoedukatiivisen ettd toiminnallisen osuuden. Siirryt-
téessé kokonaisuudesta toiseen pidettiin pieni kahvittelutauko, jolloin osallistujat saivat
keskustella vapaasti. Ryhmalaisten omia toiveita ryhmien sisallén suhteen olivat mm.
itsetuntoon, omiin vahvuuksiin, voimavaroihin, vireystiloihin ja mielialoihin liittyvat
teemat. Ryhmissa tehtiin erilaisia rentoutumis- ja lasnaoloharjoituksia. Itsetuntoon
ja voimavaroihin liittyvat harjoitukset olivat itsenéisid pohdintatehtavia, mutta naista
keskusteltiin myos yhdessa. Ryhmissa oli kaytdssa puhelintulkkaus.

Ryhméatapaamisten muina teemoina olivat maahanmuuton psyykkinen prosessi, hy-
vinvointiin vaikuttavat tekijat, tunteet, tunnetaidot ja tunteiden kehollisuus seka lasna-
olotaidot ja siihen liittyvat harjoitukset. Ryhmissa tehtiin omaa hyvinvointia kuvaavia ja
lisddvia kuvakollaaseja, kuvallistettiin perustunteita maalaamalla, tehtiin rentoutus- ja
lasnaoloharjoituksia seka kukka-asetelmia.

Kesakuussa 2024 toteutettiin Vantaan vastaanottokeskuksessa 4 ryhmaa 15-21- vuoti-
aille nuorille aikuisille, jotka kuuluivat samaan kieliryhmaan ja jakoivat samankaltaista
ahdistukseen liittyvaa oirehdintaa. Toive ryhmasta nousi vastaanottokeskuksen krii-
sityéntekijéiden kautta, ja he kartoittivat ryhmaéan osallistujat seka tilasivat lasnéolo
tulkin ryhmatapaamisiin.

Ryhmatapaamisissa mietittiin mm. Learning cafe- menetelman avulla ajatuksia kysy-
myksiin: mitd ahdistus tarkoittaa, mika sinua ahdistaa, miké auttaa ahdistukseen, missa/
milté ahdistus tuntuu? Ryhmassa kasiteltiin myos tunteita, masennusta ja resilienssia
ahdistuneisuuden lisaksi. Ryhmalaiset askartelivat omat stressipallot, maalasivat tuntei-
siin liittyvia kuvia ja tunnelmia. Ryhmassa tehtiin ryhmalaisten toiveesta myds yhdesséa
ruokaa ja syo6tiin yhdessa.

Syksylla 2024 jarjestettiin toinen vastaava ryhma Vantaan vastaanottokeskuksessa
sote- tydntekijdiden toiveesta. Ryhmaé suunniteltiin englannin kielella parjaaville, jotka
puhuivat joko englantia didinkielenaan tai joiden englannin kielentaito oli riittava ryh-
maan osallistumiselle. Ryhmaan osallistuvat olivat taysi-ikaisia, mutta alle 30-vuotiaita.
Ryhman teemana olivat ahdistuneisuus ja masennus. Tapaamisia oli 4 kertaa.

Ryhmalaiset olivat hyvin osallistuvia ja aktiivisia ja jakoivat omia kokemuksiaan ja kay-
tannodn neuvoja toisilleen. He toivoivat, ettd ryhman tapaamisissa kasiteltaisiin mm.
Masennukseen liittyvia asioita ja yleisemminkin tunteiden hallintaan liittyvia taitoja. Myos
uniongelmat, unettomuus ja painajaiset olivat teemoja, joidenka kasittelya ryhmalai-
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set toivoivat, samoin takaumat ja niihin kytkeytyvat asiat ja kehon ja mielen yhteytta
toivottiin myds kasiteltavan. Tassa ryhmassa osallistujat toivoivat myds materiaalia ja
harjoituksia omatoimiseen harjoitteluun. Joten ryhméatapaamisten aikana tai paatteeksi
jaettiin paivan teemoihin liittyvia harjoituksia myds kirjallisina ja vapaaehtoisia kotiteh-
tavia itsenaisesti pohdittavaksi tai tyostettavaksi. Harjoitukset olivat paasaantoisesti
Mielenterveystalon sivuilta 16ytyvid englanninkielisia harjoituksia ja tehtavia.

Ryhmissa kaytiin aina lapi yhteiset sdannét ja turvallisen tilan periaatteet. Ryhmétoi-
minnan ohjaavana ajatuksena oli tiedon jakamisen ja vertaistuellisen yhdessaolon lisaksi
mm. sosiaalisten suhteiden vahvistaminen ja mahdollistaminen ja osallisuuden koke-
muksen lisaéantyminen. Toiminnallisilla harjoituksilla ja menetelmilla pyrittiin tukemaan
ja lisadmaan osallistujien aktiivisuutta.

Toimintaa ja suunnitelmia ohjaavia ja tukevia ajatuksia saatiin mm. THL:n toiminnallisista
menetelmista (Ryhmatoiminta ja toiminnalliset menetelmat - THL), Serene-toimin-
nasta (Maahanmuuttajien mielenterveyden tukeminen), TASA ryhméatuen mallista
(2870b2d9-tasa-tyokirja-kotisivuille.pdf) sekd Teaching Recovery Techniques (TRT)
-menetelmasta (TRT- Teaching recovery techniques- Itla), jonka koulutuksen hanke-
tyontekijat olivat kayneet. Ryhmissa ei noudatettu mitaan tiettya tai vain yhta ryhmatoi-
minnan mallia, vaan toimivia menetelmia sovellettiin ryhmien ja asiakkaiden tarpeisiin.

Ryhmépalautteiden koonti kohdassa 5. Vaikuttavuus.
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https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/sosiaalisen-kuntoutuksen-opas/palvelun-sisallot/ryhmatoiminta-ja-toiminnalliset-menetelmat
https://www.mielenterveysseurat.fi/turku/serene/
https://research.tuni.fi/app/uploads/2018/08/2870b2d9-tasa-tyokirja-kotisivuille.pdf
https://itla.fi/menetelmapankki/trt-teaching-recovery-techniques/

3. Materiaalit ja
Koulutukset

3.1 Hankkeessa tuotettu materiaali

Hankkeen kaytdssa ovat olleet kaikki Psykotraumatologian keskuksessa aiemmin tuo-
tettu materiaali. Hankkeen aikana osa aiemmin tuotetuista materiaaleista on kdannetty
esim. ukrainan ja turkin kielelle.

Hanke tuotti verkkosivulle vapaasti ladattavaksi lihasrentoutusharjoituksen, joka I6ytyy
suomen, englannin ja turkinkielisena. Kaikki koulutuksiin tuotettu materiaali on jaettu
koulutuksiin osallistuneille.

Psykotraumatologian keskuksen verkkosivuilta [6ytyy myés Pami-Mielenterveyden tuki
vastaanottopalveluissa kehittdmishankkeen Toivon Tiella-raportti ja hankkeen esite.

3.2 Hankkeen antama koulutus

Hankkeen tavoitteena oli kouluttaa vahintdan 300 turvapaikanhakijoitten ja tilapaisen
suojelun tarpeessa olevien kanssa tydskentelevaa ammattilaista. Tama tavoite ylittyi
reilusti. Hankkeessa koulutettiin yhteensa 706 kohderyhman kanssa tyoskentelevaa
ammattilaista. Vastaanottokeskuksen henkilékunnalla ei pdasaéantodisesti ole psykiatrian
alan koulutusta ja tydskentely asiakkaiden kanssa, joilla on voimakasta traumaoireilua,
koettiin usein vaikeana ja raskaana.

Koulutuksien sisaltéina olivat usein: Trauman vaikutukset, trauma yleisesti, trauma
ja muisti, erityyppiset traumat, kidutettujen traumat, PTSD, ylisukupolviset traumat,
sijaistraumatisoituminen, vireystilat, puolustusreaktiot, kriisin vaiheet, maahanmuut-
tokriisi, kriisiapu, psyykkisen kriisin kohtaaminen, ensiapu psyykkisessa kriisissa, toipu-
misorientaatio, ahdistuneisuus, hapes, viha ja toivo.

Kouluttaessamme vastaanottokeskusten henkildkuntaa traumaan ja stressiin liittyen,
tieto otettiin innokkaasti vastaan ja lisakoulutustakin toivottiin. Vastaanottokeskusten
henkildkunnan varustaminen riittavalla taidolla ja resursseilla kohdata traumatisoitunut
ihminen voitaisiin huomattavasti vahentaa inhimillista karsimysta, vahentaa psykiatrisen
osastohoidon tarvetta, parantaa kustannustehokkuutta ja tuottaa maahamme paremmin
voivia asukkaita.

3.2.1 Posttraumaattinen stressihairio (PTSD)

Posttraumaattinen stressihairié on vakava, jopa lamaannuttava tila, joka usein aiheuttaa
merkittavasti heikentynytta paivittaista toimintakykya (Jellestad ym. 2021). Fyysisen,
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psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn heikkenemisen ohella jarkyttava tapahtuma voi
ravistella ihmisen kokemusta siita, mika on térkeaa ja tavoittelemisen arvoista vai onko
mikaan? Ihmisesta voi tulla itselleen vieras.

Traumaattinen tapahtuma muuttaa ihmisen arvomaailmaa ja kasitysta itsesté ja muis-
ta ihmisista. Ennen vahvuudestaan ja tyotelidisyydestdan tunnetusta ja arvostetusta
henkildsta voi esim. kidutuskokemuksen seurauksena tulla saikky, vetaytyva ja ajoittain
arvaamaton, varjo itsestaan. Pelkoa aiheuttaa muistojen lisaksi, se, ettei ihminen koe
pystyvansa hillitsemaan tunteitaan ja reaktioitaan (Mieli ry). Kidutuksen vaikutukset
ulottuvat myés kidutetun omia kokemuksia laajemmalle. Kidutetun perheenjasenet ja
suku, yhteisd seka hoitoon osallistuvat ammattilaiset joutuvat mielikuva- ja tunnetasolla
kohtaamaan osan kidutettua kohdanneista julmuuksista. Kidutus saattaa alentaa henki-
I6n kykyéa toimia vanhempana, ja siten hoitamattomilla traumoilla voi olla ylisukupolvisia
seurauksia (Kidutuksen uhrit - THL).

Toisia suojatakseen ja omia voimavaroja saastaakseen traumatisoitunut eristaytyy.

Monen asiakkaamme laheisimmatkaan eivat tieda, mitd heidan rakkaalle perheenja-
senelleen tai ystavalleen on tapahtunut. Laheiset eivat ymmarra, mistd muuttuneessa
kaytoksessa on kyse. Trauma jaa silloin eléamaan omaa elamaansa inmisen sisalla, yksi-
tyisena kokemuksena. Se ei saa sanoja eika selkeytta, vaan jahmettyy tai kiehuu ihmisen
sisalla ja toipuminen hidastuu tai pahimmillaan estyy. Elamanpiiri kaventuu, kun lahes
kaikki voi tuntua uhkaavalta ja vaaralliselta. Tuntuu varmemmalta olla puhumatta asiasta
ja jaada neljan seinan sisaan. Nain trauma komplisoituu ja toimintakyky kapenee entises-
taan. Olisikin tarkeaa, etta traumatisoitunut ihmisen saisi apua esim. psykoedukaation
muodossa jo varhaisessa vaiheessa hanta jarkyttaneen asian tapahduttua. Myohaista
avun antaminen harvemmin kuitenkaan on, aina voidaan tehdé jotakin.

Toimintakyvyn tukemisessa on hyva huomioida se, miten sen eri alueet vaikuttavat
toisiinsa, ts. ilmidn systeeminen luonne ja tuoda se asiakkaan nakyville. Asiakkaan
motivaatio muutokseen ja sita yllapitéavaan toimintaan voi kasvaa, kun hanta autetaan
huomaamaan, miten mm. uskallus puhua vaikeista asioista ammattilaiselle voi laajeta
kyvyksi puhua siitéd muille luotetuille inmisille. Se parhaimmillaan lisda yhteyden tunnet-
ta, joka taas on monesti ratkaiseva tekija traumasta toipumiselle - kokemus, ettei ole
yksin. Korvaavien, turvallisten kokemusten alkaessa ylittéad kokemukset muiden ihmisten
uhkaavuudesta, ihminen uskaltautuu taas luottamaan, kokeilemaan ja luomaan uusia
vhteyksia menetettyjen tilalle.

(Mieli ry:n internet-sivusto. Istunto 3: Tietoa trauman aiheuttamista reaktioista ja
selviytymiskeinoista. Viitattu 7.11 2025.), (Jellestad, L, Nicola A, Vital , N, Malamud, J,
Tayemans J ja Mueller-Pfeiffer,C: Functional impairment in Posttraumatic Stress Di-
sorder: A systematic review and meta-analysis. Journal of Psychiatric Research Volume
136, April 2021, Pages 14-22. ScienceDirect internet-julkaisu.)

3.2.2 Ylisukupolvinen traumatisoituminen

Perheen kokemat vaikeat tapahtumat, kuten haavoittumiset, menetykset, hirmuteot,
taloudelliset ahdingot seka rotu- ja kieli- ja uskontoristiriidat voivat olla sukupolvien
ketjuissa kulkevia vaiettuja traumaattisia kokemuksia.

Tapahtumiin liittyy usein hapean ja syyllisyyden tunteita. Lojaliteetista vanhempia,
perhetta tai sukua kohtaan hapealliseksi koetusta tapahtumasta on tullut salaisuus,
josta ei voi puhua ja jota ei voi kasitella. Trauma ja sen seuraukset alkavat maarittaa
perheen kommunikaatiota ylisukupolvisesti ja muokata kaikkien todellisuutta. Taak-
kasiirtyma syntyy ja vahvistuu ja jatkuu sellaisessa vuorovaikutuksessa, jossa pidetaan
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kiinni yksipuolisesta totuudesta, jossa jasenet pitavat tietoa ja ymmarrysta etuoikeudella
hallussaan ja tietdvat valmiiksi vastaukset. Trauma muokkaa siis vuorovaikutuksesta
vksipuolista ja jattaa perheenjasenille kohtaamattomuuden, yksinaisyyden ja yhtey-
dettdmyyden tunteen. Perheenjasenten valiset suhteet voivat muodostua etaisiksi, kun
traumamuistuttajiksi muodostuneilta tunteilta, esimerkiksi vihan tunteilta, suojaudutaan
valttelemalla niita. Taustalla voi olla vanhemman oma pelko siita, ettéd han ei hallitse
omia kiukun tunteitaan ja toimisi kaltoinkohtelevasti. Mitd enemman on valteltavia tun-
teita, sitd enemman se kuormittaa vanhemmuutta ja vaikuttaa perheen toimintaan.
Vaikeimmillaan perheen ilmapiiri muodostuu alivireiseksi ja lamaantuneeksi. Perhetta
vhdessa pitavia rutiineja ja rituaaleja, kuten yhteisia ruoka-aikoja, ei jakseta yllapitaa.
Perheessa ollaan yhdessa, mutta pysytelladn yhteydettémyydessa, jotta edes jonkin-
lainen yhdessé pysyminen jatkuisi.

Traumataustainen vanhempi elaa perheessa uudelleen ratkaisemattomia traumakoke-
muksiaan ja toimii ennustamattomien ja hallitsemattomien mielensisaisten impulssien,
traumamuistuttajien pohjalta. Toistuvat kriisit kumpuavat elaméanhallinnan vaikeuksista.
Perhesysteemi on ylivireisen kaoottinen, ei ajatella, vaan toimitaan. Vanhemman, puolison
tai muun perheenjasenen kokema vakava trauma vaikuttaa koko perheeseen ja sité kautta
myds lapsen kasvuun ja kehitykseen. Vanhemman pitkdén jatkunut ilottomuus, fyysiset
kivut, huolestuneisuus ja toivottomuuden kokemukset vaikuttavat lapsen kehitykseen

“Traumatisoitumiselta suojaa
myds ikatasoinen ja raataloity tiedon
saaminen.”

Lapsi tarkkailee, seuraa ja matkii vanhempansa kaytosta ja toimintaa tahtomattaan. Joskus
lapsi voi yrittéa kompensoida vanhemman toivotonta tilaa olemalla ylipirtea ja yrittelias,
hakemalla vanhemmalta hymya ja hyvaksyntaa, olemalla kiltti ja auttavainen. Toisaalta lapsi
saattaa muuttua myo6s aggressiiviseksi ja vaativaksi tai oirehtia fyysisesti ja psyykkisesti
esim. jannittamalla, kipuilemalla, kastelulla, tuhrimisella, sydomattdémyydella, puhumatto-
muudella. Usein lapsen tarina vaikeista kokemuksista jaa toissijaiseksi traumatisoituneen
vanhemman tarinan rinnalla (Anna-Maija Lampinen 2024).

Tarkea osa ennaltaehkaisya on pienten lasten vanhempien tukeminen ja heidan ylisu-
kupolvisten traumataakkojen keventaminen. Toksinen stressi voi jattaa jaljet kchoomme
ja aktivoida geenejamme seka hyvassa etta pahassa.

Ylisukupolvista traumaa on mahdoton kuvata yksin sen mekanismien kautta, koska
trauman siirtymaa ei kokonaisvaltaisesti viela ymmarreta.

Yhtena trauman sukupolvelta toiselle siirtymisen mekanismina voidaan nahda vanhem-
muuden siirtyma. Vanhemmuuden siirtymalla tarkoitetaan sita, ettd vanhemmat opet-
tavat omalla vanhemmuudellaan lapsilleen, miten toimia niin parisuhteessa, perheessa,
kuin koko elamassa. Lapsi voi kokea olevansa vailla vanhemman turvaa ja valittamista,
mikali vanhempi ei ole itse saanut keinoja osoittaa valittamista omassa kasvuper-
heessaan tai kokee muuten vaikeutta suhteen luomisessa lapseen. Vanhemmuuden
siirtyma kasittdd vanhemman toiminnan niin k&dytdnnén toiminnan, vuorovaikutuksen
kuin tunnesiteiden tasolla. Trauman savyttama vuorovaikutus voi olla valttelevaa tai
valinpitamatonta, lahes olematonta.

Vuorovaikutustapa voi myos olla uhkaava, aggressiivinen tai lasta vahatteleva, joka ai-
heuttaa pelkoa ja stressia, traumaa, mutta lisaksi antaa mallin toimia omassa tulevaisuu-
den perheessa vastaavalla tavalla. Vaikka vanhempi tietoisesti haluaisi toimia toisin kuin
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omassa lapsuuden perheessaan, ei hanella valttamatta ole keinoja toimia muutoin, kuin
palaamalla toimimaan samoin kuin omassa lapsuuden kodissaan. Sosiaalinen perima
on voimakas perhekulttuurin ja -mallin rakentaja (Henna Salakari 2021; Virtanen, Harri
2019; Suokas-Cunliffe, Anne 2006). Sosiaalisen periman kautta omaksumme perheessa
vaikuttavat rakenteet, salaisuudet ja toimintatavat. Salaisuus on usein osa perheen dy-
namiikkaa ja vuorovaikutusta ja lapsi aistii, kokee ja tuntee sen, vaikka vanhempi pyrkisi
tietoisesti turvaamaan lapsen. TallGin lapsi voi oireilla vanhemman oireilun vuoksi. Lapsi
voi olla perheen sisalla trauman suora kokija ja olla osallisena vuorovaikutussuhteissa
ja perherakenteissa, jotka luovat turvattomuutta. Toisaalta kasittelemattéman trauman
kokenut vanhempi voi oman toimintansa kautta luoda turvattomuutta ja stressia lapselle
oman trauman savyttdman toimintansa kautta (Julia Rosberg, 2021).

Traumatisoituneen perheenjasen rooli perheessa on voinut muodostua potilaan rooliksi,
ilman vastuuta perheestéa. Han voi olla ns. ndkymatdn ulkopuolinen ja jonkun muun tehta-
vaksi jaa toimia perheen “peruskalliona”, jonka varassa muu perhe toimii. Traumatisoitu-
nut voi toimia myos kaltoinkohtelevasti muita kohtaan, esim. kayttaytymalla vakivaltaisesti.

Esimerkiksi perheissa, joiden toimintaa ohjaavat pelot, tunteiden ilmaisu on kiellettya.
Perheen haurasta tasapainoa ei saa jarkyttaa, koska pelataan, etta jotain pahempaa
esim. vakivaltaa, voi tapahtua. Muiden perheenjasenten tarpeet on laitettava sivuun,
koska traumatisoituneen tarpeet menevat muiden tarpeiden edelle. Perheessa voi
olla my6s uskomus, etta traumatisoituneen oireiluun on vain sopeuduttava, han on jo
karsinyt niin paljon ja han ei voi tehda mitaan oireilleen (Anna-Maija Lampinen 2024).

Sotatraumoista ja kansanmurhista eloonjaaneiden perheissa on havaittu, etté vanhem-
pien kokeman trauman karsimykset siirtyvat lapsille. Sotatrauma merkitsee kuoleman-
vaaraa, perheenjasenten ja ystavien menetyksia seka kodin, naapuruston ja kulttuuristen
symbolien tuhoutumista ja niiden menetyksen uhkaa. Léheisten menetykset, massiiviset
materiaaliset tuhot ja kauheuksien kokemisen aistipohjaisuus tekevat sotakokemuksista
erityisen traumaattisia. Sotatraumoja on kuvattu sudenkuopiksi ja noidankehiksi, silla ne
vahingoittavat juuri niitéd parantavia kulttuurisia, sosiaalisia, psykologisia, symbolisia ja
biologisia prosesseja, joita ihmiset kipeasti tarvitsevat suojatakseen mielenterveyttaan
ja perhettaan. Esim. vanhempien tuki ja emotionaalinen herkkyys auttavat lapsia sel-
viytymaan, mutta sotatraumat verottavat perheen voimavaroja ja vahentéavat erityisesti
vanhemman emotionaalista laheisyytta. Sotatraumatisoituneiden vanhempien on havaittu
olevan joko ylihuolehtivia tai etéisia. Ylihuolehtivuus johtuu usein vanhempien omista
peloista ja halusta suojella lasta sodan vaaroilta. Vanhemman etéisyys voi puolestaan
liittya siihen, etta lapsen haavoittuvuus ja avuttomuus herattavat henkiin vanhemman
omat sotatraumat ja niihin liittyvat kasittelemattomat tunteet.

Vanhemmat kokevat yleensa voimakasta syyllisyytta siita, ettéd he eivat pysty suojele-
maan lapsiaan sodan vaaroilta.

Pelon ja paniikin tunteet tarttuvat perheessa, jolloin esim. yhden sisaruksen PTSD-oi-
reet voivat lisata tai kilhdyttad muiden perheenjasenten oireilua. Sota-alueella asuvat
lapset kertovat pelkaavansa sisarusten tai ystavien hallitsemattomia trauman uudelleen
kokemisen ja ylivireyden oireita, jolloin oireileva on yhtakkia poissaolevan tai kauhistu-
neen tuntuinen tai kayttaytyy oudosti ja paniikinomaisesti.

Sodassa perheet kohtaavat traumaattisia tapahtumia yhteison jasenina. Sotatraumojen
kollektiivisuuden on uskottu suojaavan uhreja vakavilta mielenterveysongelmilta, silla
jaettuun kokemukseen liittyy karsimyksen ohella my6s tunne oikeutetusta taistelusta
ja ylpeys vastarinnasta seka sankaruudesta. Nama tunteet lisdavat yhteison sisaista
yvhteenkuuluvuutta, solidaarisuutta ja periksiantamattomuutta. Sotatraumoille altistu-
neet nauttivat myés enemman sosiaalista tukea kuin esim. perhe- ja seksuaalivakivaltaa
kokeneet (Raija-Leena Punamaki 2024).
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Traumaan liittyvien mieleen tunkeutuvien muistojen ja aistimusten aiheuttamat ta-
kaumat, painajaiset, pelot, ja ylivireys voivat tuoda ennakoimattomuutta vanhemman
kaytokseen. Hapean, syyllisyyden ja vihan tunteet kuormittavat tunne-elamaa. Trau-
mamuistuttajilta suojautuminen ja niiden valttely usein kapeuttavat traumatisoituneen
ja mahdollisesti koko perheen elamanpiiria.

Perheenjasenten roolit muokkautuvat helposti yksipuolisiksi, esim. tukemaan traumati-
soitunutta. Virkistaviin toimintoihin ja sosiaalisiin suhteisiin voi olla voimia vain niukalti.
Suhde perheen ulkopuolelle voi jaykistya, ja perhe on riskissa eristaytya.

Traumatisoitumiselta suojaa perheen kyky siirtaa fokus yksildsta, jolle asia on tapahtu-
nut, koko perheen asiaksi. On turvallista puhua ja ilmaista tunteita ilman rangaistuksen
pelkoa, eikd perhe jaa kiinni syytteleviin ajatuskehiin ja puheenparsiin. Tunteiden
saatelyyn ei kayteta paihteita tai vakivaltaa. Perhe osaa kayttaa sekéa omia voimavaroja
etta ottaa tarvittaessa vastaan ulkopuolista apua. Traumatisoitumiselta suojaa myds
ikatasoinen ja raataloity tiedon saaminen (Anna-Maija Lampinen, 2024).

3.2.3 Traumainformoitu tyoote

» Traumainformoitu tydote rakentuu kokonaisvaltaisille tavoille hahmottaa
ihmisen mielen hyvinvointia.

Traumainformoituun ty6otteeseen on integroitunut yna enemman myos
ACE-tietoisuus (ACE Adverse Childhood Experiences, lapsuuden aikaiset
epasuotuisat kokemukset).

» Traumainformoitu toimintakulttuuri edellyttaa asiakkaiden valtaannutta-
mista, eli heidan autonomiansa palauttamista ja vahvistamista.

» Traumainformoitu tydote lisaa resilienssia ja vahvistaa
postraumaattista kasvua.

» Kehotietoisuuden, tunnetaitojen ja vuorovaikutustaitojen lisdédminen ovat
traumainformoidun tyéotteen tydkaluja.

3.2.4 Traumatakaumat

* Hermosto ei tunnista muiston olevan menneisyydessa, vaan reagoi kuten
trauman tapahtumahetkella.

« "Paasit pois mutta hermostosi on yha siella, valmistilassa”
» Kokemus voi tuntua niin sietamattomalta, etta se johtaa itsetuhoisuuteen
“Niin hirveaa, etta ei ole muuta vaihtoehtoa kuin kuolla, paasta kauhun

tunteesta” - vaikka muutoin varsinaista kuolemantoivetta ei olisi.

» Traumatriggereita voi oppia tunnistamaan ja ennakoimaan.
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3.2.5 Dissosiaatio
» Keskeinen kasite pyrittaessa ymmartamaan traumatisoitumista

» Psyykkinen puolustautumiskeino, tapahtunut eriytetdan tietoisesta
mielesta (normaali arjen elaja/traumamuiston kantaja).

» Mielen pakoa tilanteesta, jossa fyysinen pako tai suojautuminen ei ole
ollut mahdollista.

» Osien, kuten muistojen, ajatusten, kokemusten, aistihavaintojen
erillisyytta, irtautumista toisistaan.

Dissosiaatio saattaa tapahtua traumaattisen muiston tunkeutuessa
mieleen.

» Ei-tahdonalainen toiminto.

3.2.6 Psyykkisen kriisin kohtaaminen

« Kriisissa oleva tarvitsee kuunnelluksi ja ymmarretyksi tulemista:
hénen on saatava kertoa kokemansa tapahtumat asialliselle ja
rauhalliselle kuuntelijalle.

« Kriisitilannetta on hyva purkaa tapahtuneilla faktoilla, tapahtumasta
heranneilld ajatuksilla ja tunteilla, nilden normalisoinnilla ja psyko-
edukaatiolla seka vakauttamalla tahan hetkeen ja vahvistamalla niita
asioita, joihin voi talla hetkella itse vaikuttaa.

* Ammattilainen edustaa kriisissa olevalle inhimillista 1amp6a seka toivon
ja tulevaisuuteen suuntautumisen sailyttadmista.

« Kriisiavussa on tilaisuus traumaattisen kokemuksen kohtaamiseen
turvallisesti ja parhaimmillaan psyykkinen kipu voi lievittya.

"Traumainformoitu toimintakulttuuri
edellyttaa asiakkaiden valtaannuttamista,
eli heidan autonomiansa palauttamista ja
vahvistamista.”
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3.2.7 Toivoa herattelevia kysymyksia

+ Mité sana toivo tuo mieleesi?

» Mika saa sinut pitamaan kiinni toivosta¢

+ Miten kuvaisit toivoa tdménhetkisessa elaméssasi?
« Voitko nimeta itsellesi toivon lahteit4?

+ Mité odotat tulevaisuudelta?

* Mika saa sinut tuntemaan toivottomuutta®

"Hope is the companion of power, and
mother of success; for who so hopes
strongly has within him the gift of miracles.”
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4.Konsultaatiot

Hankkeessa tarjottiin konsultaatiota kohderyhman kanssa tydskenteleville ammattilai-
sille. Yleisimmat teemat konsultaatioissa liittyivat kohderyhman oireiluun joko koulussa,
vastaanottokeskuksissa, perheen sisalla tai asuinymparistdssa. Konsultaatiota tarvittiin
myds palveluihin ohjaamisessa ja palveluntarpeen arvioinneissa.

Konsultaatioissa kasiteltiin usein useamman lapsen, nuoren tai vanhemman tilannetta
anonyymisti tai esim. kouluissa tapahtuneita konfliktitilanteita ja lastensuojelullisten

tarpeiden arviointia.

KONSULTAATIOT

. Konsultaatiot
Konsultaatiot o s
. . tilapaisen Muut "
Vuosina turvapaikan- . . Yhteensa
. suojelun konsultaatiot
hakijoista . -
asiakkaista
2023-2025 32 1" 29 72

Kuva: Taulukko konsultaatioista kohderyhmittéin. Konsultaatiota sai yht. 72 ammattilasta.

“The most beautiful thing you can do for
someone is to believe in them before they
believe in themselves.”
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5. Hoidon vaikuttavuus

Pami hankkeessa pohdittiin yhteiskunnallisen vaikuttavuuden nékékulmaa tur-
vapaikanhakija ja tilapaisen suojelun tarpeessa olevien asiakkaiden mielenterve-
yden tuen kehittdmiseksi. Vaikuttavuuden arviossa kaytettiin I0OOI-menetelméa
(Input-Output-Outcome-Impact).

Hankkeen vaikuttavuutta kohderyhmalle ja heidan kanssaan tydskenteleville am-
mattilaisille arvioitiin erilaisten palautekyselyiden avulla hankkeen aikana. Palautetta
saatiin rynmamuotoisesta tuesta, yksilon tuesta, ammattilaisten koulutuksista ja heidan
kokemuksistaan hankkeen vaikuttavuudesta. Tarkeaa palautetta saatiin myds jatkopal-
veluiden kehittamisesta ja niiden tarpeesta.

Kaikkiin kyselyihin vastanneita oli yhteenséa 184 asiakasta ja ammattilaista.

5.1 100l - Input-Output-Outcome-Impact

Tarpeen maarittelyssa huomioitiin pakolaisuuden traumat ja niiden vaikutukset lapsen
kasvua ja kehitysta hidastavana ja estavana tekijana seka syrjaytymisen ja mielenterve-
ysongelmien kasvuna, mikali ne jatetdan hoitamatta.

Tavoitteena oli tarjota vastaanottopalveluissa oleville kriisiapua ja palveluohjausta seka
lisatd ammattilaisten osaamista valtakunnallisesti kohderyhman avuntarpeen tunnista-
misessa ja mielenterveyden tukimuotojen kehittamisessa.

Edellytyksena hoitoon paasylle oli pakolaislasten, nuorten ja heidédn vanhempiensa
kriisiavun tarpeen tunnistaminen vastaanottopalveluissa ja heidan ohjaamisensa mie-
lenterveyspalveluiden piiriin sekd ammattilaisten halu kouluttautua, mutta myés matalan
kynnyksen kriisipalveluiden saatavuus télle kohderyhmalle.

Tuotoksena Euroopan Unionin osarahoituksella ja Diakonissalaitoksen panostuksella
kehitettiin vastaanottopalveluissa oleville lapsille, nuorille ja heidén perheilleen mie-
lenterveyden yksil6llista ja rynmamuotoista tukea, koulutuspaketteja, konsultaatiota
ammattilaisille sekad materiaalia oman tyon tueksi.

Tuloksena asiakkaiden mielenterveyden haasteiden ja oireilun vdhentyminen ja toimin-
takyvyn lisddntyminen mahdollistaen ikatasoista kasvua ja kehitysta. Vanhempien saama
tuki edesauttoi lapsen selviytymista ja lisési perheen hyvinvointia vanhemmuuden
vahvistuessa. Vastaanottotoiminnan ammattilaiset saavat tyévalineité kriisissé olevan
asiakkaan kohtaamiseen ja palveluohjaamiseen. Pitkan ajan vaikutuksena: Segregoitu-
misen riski vahenee yhteiskunnassa.

Vaikutuksen perusteluna kaytettiin YK:n lapsen oikeuksien- ja kidutuksenvastaista
sopimusta, jonka allekirjoitettuaan Suomen valtio on velvoitettu suojelemaan pakolais-
lapsia ja huolehtimaan heidan oikeuksiensa toteutumisesta ja jarjestamaan kidutettujen
tarvitseman hoidon ja kuntoutuksen.
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Panos- ja tulosmittarit, joita hankkeen aikana kaytettiin vaikuttavuuden arvioimiseksi
olivat mm. BDI, TSQ, Every Day Memory Questionnaire, DL-asiakastyytyvaisyyskyselyt,
Pami-hankkeen kyselyt asiakkaille ja ammattilaisille, joilla mitattiin asiakkaan ja ammat-
tilaisen subjektiivista kokemusta mielenterveyden tuen palveluiden vaikuttavuudesta
sekd koulutusten vaikuttavuutta ammattilaisten tukena lyhyella ja pidemmalla aikavalilla.

5.2 Asiakastyytyvaisyyskyselyt

Asiakkaille suunnatut kyselyt ryhméamuotoisesta- ja yksilon tuesta toteutettiin loma-
kekyselyina ajalla 2023-2025. Vastauslomakkeet kerattiin nimettémina poliklinikalla
sijaitsevaan suljettuun laatikkoon. Osa vastuksista tuli postitse kirjekuoressa ja osaan
vastattiin vastaanottokayntien ja ryhmien yhteydessa tulkkivalitteisesti. Kyselyihin vas-
tanneita asiakkaita oli koko hankkeen aikana yhteensa 40.

5.2.1 Asiakaspalaute ryhmamuotoisesta tuesta

Palautteessa kysyttiin, saiko osallistuja ryhméssa uutta tietoa, uusia ideoita, paraniko
oma olo ryhméatoiminnan aikana suosittelisiko osallistuja samankaltaista toimintaa muille.
Vastaus tapahtui asteikolla 1-5, joista 5= ehdottomasti samaa mielta, 1= ei lainkaan samaa
mielta.

Lisaksi oli mahdollisuus antaa muuta palautetta.

Ryhmamuotoisesta tuesta palautetta antoi yhteensa 19 asiakasta.

Palautteiden keskiarvo kaikista ryhmistéa asteikolla 1-5 oli: 4,5.

Muu palaute oli kiitosta ryhmatoiminnasta, siité ettd ryhmaan oli ollut mukava tulla, se
oli lisdnnyt onnellisuutta ja levollisuutta, asioiden jakaminen muiden kanssa oli koettu

hyddylliseksi.

* "Tama ryhma auttoi minua saamaan uutta tietoa ja minulla oli todella mukava olo
kaikissa aktiviteeteissa.”

* "I recommend this type of group activity because it’s useful. It’s good to be in a
group and share ideas.”
5.2.2 Asiakaspalaute yksilon tuesta

Diakonissalaitoksen asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastasi yhteensa 21 PAMI-hankkeen
asiakasta vuosina 2023-2025. Kyselyt toteutettiin syksylld 2024 ja 2025.

Palautteessa kysyttiin kokemusta arvostuksesta palvelussa, palveluun osallistumisen
hyodyllisyytta, luottamuksen vahvistumista toisiin ihmisiin palvelun aikana ja toiveikkuu-
den vahvistumista palvelun aikana asteikolla 1-5 sekd palvelun todennakdista suosittelua
vastaavassa tilanteessa oleville asteikolla 0-10.

Asiakaspalautteen keskiarvo asteikolla 1-5 oli yhteensa: 4,5

Palvelua suosittelisi muille vastaavassa tilanteessa olevalle 96% vastanneista.
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Asiakkaat antoivat runsaasti myos muuta palautetta seka lomakkeille etté suusannal-
lisesti vastaanottojen yhteydessa, tekstiviesteilla seka sahkdposteilla. Paasaantdinen
asiakaskokemus oli myénteinen ja asiakkaat osoittivat kiitollisuutta saamastaan avusta.

5.5 Koululutuspalautteet ammattilaisilta

Koulutuspalautteiden keradminen osoittautui hankkeessa vaativaksi tehtavaksi, etenkin
3 kuukautta koulutusten jalkeen palautteiden maara jai pieneksi, ottaen huomioon,
ettd hankkeessa koulutettiin yhteensa 706 ammattilasta. Osalta koulutetuista ei voitu
saada vastauksia sen vuoksi, ettd vastaanottokeskuksia purettiin hankkeen aikana ja
tyontekijoita ei sen jalkeen enaa voitu tavoittaa. Maahanmuuttovirasto lahetti koulutus-
palautelinkkeja myds suoraan vastaanottokeskuksiin Pami hankkeen henkiléston lisaksi.

Hankehenkildsto oli kiitollinen kaikille vastanneille, koska palautteen avulla koulu-
tuskokonaisuuksia voitiin raataldéida paremmin juuri vastaanottotyéhon sopiviksi ja
kohderyhméa huomioiden.

5.3.1 Koulutuspalaute heti koulutusten jalkeen

Palautteessa kysyttiin koulutuksen hyodyllisyytta, tyota tukevaa vaikutusta ja koulutuk-
sen kokonaisarviota asteikolla 1-5, jossa 5 oli erittain paljon hyétya sekd mahdollisten
lisakoulutusten aiheita ja vapaamuotoista palautetta.

Koulutuspalautteisiin heti koulutuksen jalkeen vastasi yhteensa 144 koulutettua
ammattilaista.

Naiden palautteiden keskiarvo asteikolla 1-5 oli: 4,1

Lisa- ja jatkokoulutusta toivottiin mm. seuraavissa asioissa: Dissosiaatio, keinoja asiak-
kaan auttamiseen tyépajojen avulla, kuinka suojata itsedéan liian kuormittavilta asioilta,
lapsen traumatisoitumiseen liittyvaa tietoa, PTSD-oireiden tunnistamiseen ja asiakkaan
auttamiseen konkreettisia keinoja ja materiaalia asiakkaiden omalla aidinkielella trau-
matisoitumiseen liittyen.

5.3.2 Koulutuspalaute 3kk koulutusten jalkeen

Palautteessa kysyttiin koulutuksen hyodyllisyytta omalle tydlle asteikolla 1-5, jossa 5 oli
erittain paljon hyétya.

Koulutuspalautteisiin 3 kk koulutusten jalkeen vastasi yhteensa 41 koulutettua
ammattilaista.

Naiden palautteiden keskiarvo asteikolla 1-5 oli: 3,9

Muuta palautetta 3kk koulutusten jalkeen antoi 17 koulutettua. Koulutus koettiin tar-
peelliseksi ja omaa tyota hyddyttavaksi. Vastaavanlaista koulutusta toivottiin myos jat-
kossa. Koulutuksesta saatu tieto mm. traumatisoitumisesta ja dissosiaatiosta oli tarkeaa,
tukimuotoihin toivottiin lisa koulutusta teemoittain, kouluttajat saivat hyvaa palautetta
selkeydesta, tietamyksesta ja ammattitaidosta. Koulutukset koettiin mielenkiintoisiksi
ja syvallisiksi ja niista toivottiin myds koulutustodistuksia.
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5.4 Yhteistyotahojen palaute ja
kehittamisehdotukset

Palautteessa kysyttiin kohderyhman kanssa tyoskenteleviltd ammattilaisilta, millaista
materiaalia tarvittaisiin jatkossa tyén tueksi asiakkaiden mielenterveytta edistévaan ja
tukevaan tyéhon, millaiselle koulutukselle olisi jatkossa tarvetta, millaisille palveluille
asiakkaiden nakdkulmasta olisi jatkossa tarvetta?

Vastaajia pyydettiin my6s arvioimaan, onko PAMI-hankkeen tydsta ollut hyétya omassa
tyossa ja onko PAMI-tydskentely vahentanyt asiakkaan muiden palveluiden tarvetta®

Erillistéd palautetta pyydettiin vield niiltad vastaajilta, joiden asiakkaat olivat mukana
hankkeen ryhméatoiminnassa tai tapasivat hankehenkilostdéa henkildkohtaisesti. Vai-
kuttavuutta ja tyytyvaisyytta pyrittiin selvittamaan kysymyksilla Pami- hankkeen toi-
minnan hy&dyista asiakkaille, sen vaikutuksista mielialaan, turvallisuuden tunteeseen,
toiveikkuuteen ja palvelun vastaavuutta asiakkaiden tarpeisiin. Lisaksi oli mahdollisuus
jattaa muuta palautetta.

Kyselyyn vastasi 12 tydntekijaa, joista 10 oli osallistunut Pami hankkeen koulutuksiin.

Vastanneista 10 oli naisia ja 2 miehia. Vastaajista 11 oli 18-60- vuotiasta ja 1 oli yli
60-vuotias.

Suurin osa vastanneista koki hankkeen toiminnasta olleen hyétyad omalle tydlleen ja
vahentaneen asiakkaiden muiden palveluiden tarvetta seka asiakkaiden mielialan ko-
hentuneen erittéin paljon, paljon tai jonkin verran. Ammattilaiset arvioivat asiakkaiden
hyétyneen Pami-hankkeen palveluista ja sen vastanneen heidan tarpeisiinsa erittain
paljon tai paljon.

Kysymykseen “Millaista materiaalia tarvitsisit jatkossa tydsi tueksi asiakkaiden mie-
lenterveytta edistavaan ja tukevaan tydohon” vastasi 10. Tyon tueksi toivottiin - mm.
koulutuksissa saadun kaltaista tietoa, selkeitéd ohjeita ja kysymys patteristoja puheeksi
oton tueksi. Toivottiin materiaalipankkia, josta I6ytyisi keinoja ja menetelmiad mielen-
terveyden tukemiseen ja edistamiseen. Toiveena oli myds trauma- ja ratkaisukeskeista
seka psykofyysista koulutusta seka kriisikoulutusta.

Kysymykseen “Millaisille palveluille asiakkaillasi olisi jatkossa tarvetta” vastasi 11. Palve-
lutarpeista vastaajat nostivat esille mm. keskusteluapua ja psykofyysista tukea. Useampi
vastaaja koki, ettd hankkeen kautta saatu palvelu oli ollut hyva3, ja senkaltaiselle avulle
toivottiin jatkoa.

Muuta palautetta antoi 8 vastaajaa. Se sisalsi erityisesti kiitoksia asiakastyohon ja kou-
lutuksiin liittyen. Palautteessa nousi esille myds asiakkaiden avun tarve ja vastaanotto-
keskusten resurssien vahaisyys asiakkaiden mielenterveyden tukemisen ja edistdmisen
tarpeisiin.

Palautekyselyjen lisaksi yhteistyotahot lahettivat palautetta kaikille hanketydntekijoille
henkilokohtaisesti sahkdpostitse mm. turvapaikkakasittelyn tueksi tehtyjen lausuntojen
kattavuudesta, kidutettujen ja seksuaalista vakivaltaa kokeneiden asiakkaiden kohtaa-
misesta, koulutusten tarpeellisuudesta ja jaetun tiedon merkityksesta.
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6. Tyontekijoiden tuki

Kaikki hanketydntekijat ovat saaneet yksilo- ja ryhméatyénohjausta. Hankkeen alusta
saakka tydntekijoille jarjestettiin ryhméatyénohjausta, mutta jo varhaisessa vaiheessa
huomattiin tarvetta myos yksildidympaan tydnohjaukseen ja sité jarjestettiinkin syksysta
2023 alkaen.

Tyénohjausten ja vertaistuen lisaksi tydryhmalla oli viikottaiset asiakastiimit ja vahintaan
kaksi kertaa kuukaudessa kehittamispaivat koko hankkeen ajan.

Hankkeen projektipaallikko ja esihenkild oli tavattavissa tarpeen mukaan saannéllisten
suunniteltujen tapaamisten lisaksi.

Suunnitellut tapaamiset esihenkilén kanssa olivat mm. tavoite- ja kehittdmiskeskus-
teluja, hanketydhon, vaikeisiin asiakastilanteisiin liittyvia keskusteluja, tyén suunnitte-
lupalavereita ja verkostotyohon liittyvia tapaamisia. Myés muu Psykotraumatologian
keskuksen henkildstd on ollut konsultoitavissa hankkeen aikana.

Hankkeen koulutusrahoilla on tuettu hanketydntekijdiden asiakasty6ta edistavia kou-
lutuksia, kuten Kontekstin taju. Voimavarakeskeinen ryhman ohjaus 9/2023 ja Integra-
tiivinen lyhytterapia -koulutus 60 op.

Hankehenkildstd sai myds muuta Diakonissalaitoksen ja Psykotraumatologian keskuksen
muiden hankkeiden jarjestamaa koulutusta, kuten tietoturva kurssit 2024 ja 2025, IP-
Istanbulin protokollan verkkokurssi 4/2024, TRT-ryhménohjaajan koulutus 6/2024 ja
9/2024.

Hankkeen projektipaallikkd valmistui hankkeen aikana seksuaaliterapeutiksi v. 2023 ja sai
v.2024 erityistason seksuaaliterapeutin NACS (Nordic Association for Clinical Sexology)
auktorisoinnin (Specialist in Sexological Counselling).

“When you support others
you become a part of their
success story.”
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7. Viestinta

Diakonissalaitoksella on kilpailutettu kirjapaino- palveluiden puitesopimus Grano Oy:n
kanssa, mista syystéa myds PAMI-hankkeen painatusty6t on toteutettu yhteistyéssa Grano
Oy:n kanssa. Erilaisten hankkeessa tuotettujen materiaalien graafisesta suunnittelusta
on huolehtinut Diakonissalaitoksen kilpailuttama yhteistybkumppani Noon Viestinta Oy.

Psykotraumatologian keskus on kaikissa esittelyissdan ja koulutuksissaan esitellyt
Pami-hanketta ja kayttanyt siina yhteydessa rahoittajan logoa sekd maininnut AMIF/
EU-osarahoituksesta. Kaikessa hankehenkildston sahkdisessa viestinnassa on linkki
Psykotraumatologian keskuksen verkkosivuille, josta paasee suoraan lukemaan lisatietoa
hankkeesta.

Ohjausryhma toiminnassa ja kaikissa julkaisuissa kaytettiin EU:n osarahoittama logoa.
Keskuksen tiloissa oli useita hankejulisteita esilla.

Kansainvalisia vierailijoita kdvi mm. Japanista ja Ukrainasta, joille esitelty hanketta, kuten
lukuisille suomalaisille hankkeen toiminnasta kiinnostuneille yhteistydkumppaneille ja
vierailijoille.

Hankkeesta tehtya esitetta ja verkkosivulinkkia on jaettu hanketoiminnan kaikkina
vuosina yhteistyotahoille. Hankkeen tunnettavuus on tehokkaan viestinnan ansioista
edennyt hankesuunnitelman mukaisesti.

Hankkeen projektipaallikkda on haastateltu 26.10.2023 Yle:n tuottamaan uutiseen ukrai-
nalaisten lasten tilanteesta Suomessa. Ukrainalaisnuoret jadavat Suomessa herkasti yksin
- yksi heista on 16-vuotias Olha Novozhylova | Uusimaa | Yle, YLE Areenan Huomenta
Suomi ohjelmassa, jossa han kertoi turvapaikanhakijoille ja tilapaisen suojelun asiakkaille
suunnatusta kriisipalvelusta. Hanta haastateltiin myés Radio Suomen suorassa lahetyk-
sessa samana paivana. Han lahetti yhteistydtahoille kiitoskirjeen 20.6.2024 Maailman
pakolaispaivana, kirje julkaistiin myds Blogi kirjoituksena DL:n verkkosivuilla.

Psykotraumatologian keskuksen johtaja oli MTV:n uutislahetyksessa 22.6.2025. Han kertoi
kohderyhmalle tarjottavista palveluista. Uutisoinnissa nékyy kuva EU:n osarahoittama lo-
gosta, joka otettu Psykotraumatologian keskuksen alaovesta. https:/www.mtvuutiset.fi/
artikkeli/kun-sota-sarkee-kehon-ja-mielen-apu-loytyy-linnanmaen-lahelta/9177906.

Diakonissalaitos ja projektipaallikkd ovat julkaisseet uutisoinnit myds facebook- sivuillaan.
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8. Yhteistyotahot

8.1 Psykotraumatologian keskuksen
muut palvelut

8.1.1 Kidutettujen ja Sotatraumatisoituneiden kuntoutus (KISO)

Psykotraumatologian keskuksessa on toiminut vuodesta 1993 lahtien Sosiaali- ja ter-
veysministerion aloitteesta perustettu Kidutettujen ja Sotatraumatisoituneiden kun-
toutusyksikko KISO, jota rahoitetaan vuosittain haettavalla Stean toiminta-avustuksella.

KISO:ssa arvioidaan, hoidetaan ja kuntoutetaan aikuisia kidutus- ja sotaselviytyjia.
Palveluihin ohjaudutaan terveydenhuollon ammattihenkilon tekemalla lahetteella.

KISO tarjoaa myos konsultaatiota, tydnohjausta ja koulutusta SOTE- ja opetustoimen
ammattilaisille, sek& viranomaistahoille.

8.1.2 Kidutettujen ja sotatraumatisoituneiden lasten,
nuorten ja perheiden kuntoutus (LANU)

Lasten, nuorten ja perheiden kuntoutusta on rahoitettu vuosina 2010-2022 Euroopan
Unionin AMIF-toimintatuella. Vuodesta 2023 l&dhtien toimintaa on rahoittanut pdasaan-
toisesti Diakonissalaitos. Avustusta on saatu taman lisaksi mm. Relex-saatiolta.

Toiminta kohdentuu sota- ja konfliktialueilta tulleiden lasten, nuorten ja perheiden
arviointiin, hoitoon ja kuntoutukseen seka palveluohjaukseen ja verkostotyéhon. Pal-
veluvalikkoon kuuluvat myds materiaalin tuottaminen, tapauskohtaiset konsultaatiot,
tydnohjaus, sote- ja opetustoimen ammattilaisten seka viranomaisten kouluttaminen.

Palveluun ohjaudutaan terveydenhuollon ammattihenkilon tekemalla lahetteella. La-
hettava taho selvittdd mista hoituvat tulkkimaksusitoumukset ja mahdolliset matkakulut.

8.1.3 Yksintulleiden yhteisdllinen ja
kokonaisvaltainen tuki (YTYA)

Hankkeen paamaarana on vahvistaa ilman huoltajaa alaikdisena maahan tulleiden
nuorten kokonaisvaltaista hyvinvointia, mielenterveytta ja sosiaalisia suhteita. Hanke
kohdistuu itsenaistymisen kynnyksella oleviin 17-25-vuotiaisiin nuoriin, heidan perhee-
seensa ja lahiyhteis66nsa seka naiden nuorten parissa tydskenteleviin tahoihin.

Hankkeessa tarjotaan nuorille yksilo-, vertais- seka perhe- ja lahiyhteisoty6ta, matalan
kynnyksen tukea seka kuntouttavaa psykiatrista hoitoa. Psykotraumatologian keskuksen
palveluihin ohjaudutaan terveydenhuollon ammattihenkilén lIdhetteelld, Olohuone on
matalan kynnyksen toimintaa, sinne ei tarvita erillistd [ahetettd, kuten ei myosk&dan SPR:n
Nuorten Turvatalojen palveluihin.
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Hankkeessa pilotoidaan ja sovitetaan tdman kohderyhman kayttéén toimintatapoja
ja tyOkaluja tavoitteena tuottaa yksin alaikdisend maahan tulleiden kokonaisvaltaisen
tuen malli.

Hanke tarjoaa yksin maahan tulleiden nuorten kanssa tydskenteleville yhteistyétahoille
koulutuksia traumatietoisesta tyootteesta, Teaching Recovery Techniques (TRT)-me-
netelma koulutusta seké TRT-ryhmien ohjaamiseen tydpari- ja konsultaatiotukea seka
yhteisty6ta nuorille suunnattujen hanketoimintojen parissa.

Hankkeen toteuttavat Diakonissalaitoksen Psykotraumatologian keskus ja Olohuone
sekd Suomen Punaisen Ristin Nuorten turvatalot. Hanke on Euroopan Unionin AMIF:in
osarahoittama.

8.1.4 Tie Kotiin- hanke

Hanke tarjoaa sodan kokeneille asiakkaille henkil6kohtaista ja yksil6lliset tarpeet huo-
mioivaa tukea ja ohjausta, tietoa tarjolla olevista palveluista ja ohjausta avun piiriin
omalla asuinpaikkakunnalla. Hankkeesta saa apua kaytannon asioiden hoitamisessa,
tukea arkeen sopeutumisessa toimijuutta vahvistaen. Toiminta on luottamuksellista ja
kohtaaminen on kunnioittavaa.

Perheité ja laheisia tuetaan sotaan I4hdon aikana, poissa ollessa ja kotiutumisen jéalkeen,
seka mahdollisissa kriisitilanteissa. Laheisille jarjestetaan yksilo- ja ryhméatapaamisia,
tunnistaen vertaistuen merkitys laheisten hyvinvoinnin vahvistamisessa.

Ammattilaisille jarjestetdan koulutuksia, joilla vahvistetaan osaamista sodassa trau-
matisoituneiden ja radikalisoitumisen riskissé olevien henkildiden tunnistamisessa,
tukemisessa ja palveluohjauksessa.

Hanke tarjoaa konsultaatioita viranomaisille ja muille toimijoille, koskien muun muassa
yleisia valmiuksia tai koulutusten oppien ja muiden kaytantéjen jalkauttamista.

Hankkeessa kehitetaan yhteisia toimintamalleja ja kaytantdja sotatoimissa traumati-
soituneiden parissa tydskenteleville eri alojen ammattilaisille ja tuotetaan luotettavaa
tietoa sotatoimissa traumatisoituneiden oikea-aikaisesta ja vaikuttavasta tuesta ja
hoidosta. Hankkeessa tehdaan kansallista ja kansainvalista verkostoyhteisty6ta sotatrau-
moihin ja vakivaltaiseen radikalisoitumiseen liittyvien ilmididen parissa tydskentelevien
asiantuntijoiden kanssa.

Hanke on Euroopan Unionin osarahoittama.
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8.2 Muita yhteistyotahoja ja
kansainvalinen yhteistyo

Muita yhteistydkumppaneitamme hankkeen aikana olivat Maahanmuuttovirasto ja
Vantaan, Jarvenpaan, Tuusulan, Espoon, Helsingin, Kemin, Jyvaskylan, Joutsan, Ha-
meenlinnan, Forssan, Someron, Valkeakosken, Halikon, Turun, Raahen ja Orimattilan
Vastaanottokeskukset ja Ukraina Help Center.

Suomen Punainen Risti

Turvapaikanhakijoiden tuki ry

HUS Sukupuoli-identiteetin tutkimuspoliklinikka
SERI-tukikeskus

THL

Mannerheimin Lastensuojeluliitto

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma
Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimisto / Oikeusministerio
Sisaministerid

Fenix ry

Pakolaisneuvonta

Oikeusaputoimistot

Samhary

Terveysasemat ukrainalaisten hoidon osalta
Kouluterveydenhuolto (th, psl.)

PapeTe - hanke (paperittomien terveydenhuolto /laédkérien sosiaalinen vastuu)
Ulkomaalaispoliisi

Suomessa toimiva kidutettujen kuntoutuksen verkosto (DL-Helsinki, DL-Oulu, TAYS,
Helsingin kaupunki)

Diakonissalaitoksen muiden toimintojen kanssa on rakennettu yhteisty6ta, muun muas-
sa Olohuoneen ja Rinnekotien lapsi- ja perhepalveluiden kanssa.

Psykotraumatologian keskus on osallistunut International Rehabilitation Council for
Torture Victims eli IRCT:n toimintaan myds Pami-hankkeessa seka

Ruotsin Punaisen Ristin kanssa tehtavaan kehittamisyhteistydhodn kidutettujen ja sotat-
raumatisoituneiden turvapaikanhakijoiden seka tilapaisen suojelun tarpeessa olevien
asiakkaiden osalta. Kansainvalisia vierailijoita hankkeen aikana kadvi mm. Japanista ja
Ukrainasta.

Hankehenkildsto kiittéda kaikkia kanssamme yhteisty6ta tehneitd tahoja.
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9.Loppusanat

PAMI-kehittamishankkeen aikana on noussut esiin monenlaiset mielenterveyden tuen
tarpeet turvapaikanhakija ja tilapaisen suojelun tarpeessa olevien asiakkaiden kohdalla
seka kohderyhman kanssa tydskentelevien ammattilaisten keskuudessa huoli siita, miten
kohderyhman kriisiapu ja mielenterveyden tuki jatkossa toteutetaan. Hankkeessa tehty
ty6 koettiin niin asiakkaiden kuin heidan kanssaan tydskentelevien ammattilaisten ta-
holta tarpeelliseksi ja vaikuttavaksi tydmuodoksi. Hankkeen saaman palautteen mukaan
vastaavanlaiselle palvelulle on edelleen suuri tarve niin asiakkaiden kuin ammattilaisten-
kin keskuudessa. Rahoitukset ovat kuitenkin tiukassa ja Pami hankekaan ei voinut jatkaa
pidemmalle talla erda. Saimme kuitenkin olla mukana kehittdmassa tarkeaa konseptia
ja toivomme, etta tyota olisi mahdollista jatkaa jossakin muodossa edelleen.

Kolmevuotisen hankkeen aikana olemme voineet todeta kerta toisensa jalkeen, etta
mielenterveyden tuki Suomessa ei ole turvapaikanhakijoille riittavaa. Asiakas tapaa
mahdollisesti kerran tai pari terveydenhuollon ammattilaista, kertoo mielté painavista
asioistaan ja seuraavalla kerralla vastaanotolla onkin uusi tyéntekija, joka kysyy samat
kysymykset uudelleen. Traumamuistojen avaaminen ilman asianmukaista osaamista
niiden sulkemisesta, lisaa riskia mielenterveyden jarkkymiselle.

Turvapaikkaprosessi itsessaan on erittain stressaava, koska turvapaikan hakuun liittyy
juuri ne aiemmin koetut vaikeudet ja traumaattiset tapahtumat, menetykset ja pelot.
Hakiessaan turvapaikkaa ihminen joutuu kamppailemaan toivon ja epatoivon ajatusten
ja tunteiden kanssa. Tilannetta ei helpota kokemus siita, etta kehenkaan ei oikein uskalla
luottaa, koska ei ole aiemminkaan voinut.

Tuen piiriin hakeudutaan useimmiten unettomuuden, masentuneisuuden, itsetuhois-
ten ajatusten ja traumamuistojen piinatessa mielta. Elama tuntuu toivottomalta eika
lahellad ole verkostoa, joka voisi arjessa auttaa. Ammattilaiset vaihtuvat, ladkehoitoakin
kokeillaan, mutta yksinaisyys ei helpota eikd muistot aiemmin koetuista vaikeista asioista
katoa. Itsetuhoisetkin potilaat saatetaan lahettaa ladkemaaraystensa kanssa vastaanot-
tokeskukseen ilman sen kummempaa valvontaa tai muuta psyykkista tukea.

Psykiatrisia osastopaikkoja ei yksinkertaisesti ole riittavasti turvaamaan taman koh-
deryhman tarpeita. Perusteluna kuulee usein, ettei paikkoja ole kantavaesténkaan
tarpeisiin nahden riittavasti. Meilla on siis selked ongelma Suomessa, ei vain siksi, etta
tukea mielenterveyden haasteisiin on riittdamattémasti saatavilla, vaan my&s siksi, etta
arvotamme kantavaeston tarpeet ensisijaisiksi, tama lisaa eriarvoisuutta yhteiskunnas-
samme ja viestii vahvasti asenteistamme muualta tulleita kohtaan. Olemme kuitenkin
monin kansainvalisin sopimuksin sitoutuneet auttamaan kaikkia hddasséa olevia maas-
samme tasapuolisesti.

Palveluita tulisi kehittaa ja rakentaa siten, etta kaikki akuuttia psykiatrista hoitoa tar-
vitsevat paasevat asianmukaiseen hoitoon. Mielenterveyden hoitamatta jattaminen
kohderyhmasta riippumatta on turvallisuusriski yksittaiselle henkilélle, mutta myds
usein kansanterveydelle ja kanssakulkijoille. Meilla ei ole yksinkertaisesti varaa jattaa
tat4 asiaa huomiotta.

Haluamme haastaa kaikkia kohderyhman kanssa tyoskentelevia ammattilaisia ja va-
paaehtoisia pohtimaan, miten turvapaikanhakijoiden ja tilapaisen suojelun tarpeessa
olevien mielenterveyttd voidaan jatkossa tukea huolimatta taloudellisista haasteista
kaikissa terveydenhuollon palveluissa kautta maan. Téaméan lisdksi haluamme kutsua
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juuri sinua pohtimaan, miten omassa elamassasi, tydssasi ja sosiaalisissa verkostoissasi
voit edistaa ihmisarvon ja -oikeuksien toteutumista tasa-arvoisesti ihnmisryhmaan kat-
somatta ja miten yllapitaa ja edistéa rauhanomaista puhetta, vuorovaikutusta, viestintaa
ja kohtaamista kaikkien kansanryhmien valilla.

Meité kaikkia tarvitaan yhteisen tulevaisuuden rakentamisessa, kiitos, etta olet kans-
samme rakentamassa eettisesti ja moraalisesti kestavia palveluita, joissa ihmisarvo on
kaiken keskidssa ja toivo paremmasta kaikkien etuoikeus.

“The search for peace must be at the
heart of all efforts to find long-lasting
solutions for refugees and others forced
to flee their homes.”

Filippo Grandi, the UN High Commissioner for Refugees
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